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Resumen: El presente articulo es un analisis

sobre la presencia y el mensaje evange-
lizador del Papa Francisco en las Redes
Sociales. Para ello, se analiza una seleccion
representativa de publicaciones duran-
te un periodo de tiempo, asi como una
muestra de las respuestas y comentarios
generados por los usuarios. A partir de
este corpus, se identifican las principales
estrategias comunicativas y evangelizado-
ras empleadas por el pontifice: El discurso
diplomético, la promocion del encuen-
tro, la sorpresa estética, la interpelacion
personal y la acogida amable vy critica del
desarrollo cientifico y técnico actual. Este
estudio busca poner de relieve como el
papa Francisco utiliza las redes sociales
como canales de evangelizacion, sensibili-
zacion y didlogo, convirtiéndolas en espa-
cios de encuentro y reflexion espiritual en
el mundo actual.
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Abstract: This article analyzes Pope Francis's

presence and evangelizing message on
social media. It examines a representative
selection of his posts over a period of time,
along with a sample of user responses
and comments. From this corpus, the
study identifies the main communicative
and evangelizing strategies employed
by the Pope: diplomatic discourse, the
promotion of encounter, aesthetic
appeal, personal engagement, and a
friendly vyet critical reception of current
scientific and technological developments.
This study aims to highlight how Pope
Francis uses social media as a channel
for evangelization, awareness-raising, and
dialogue, transforming it into a space
for encounter and spiritual reflection in
today's world.
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1. Introduccién
La Santa Sede Vaticana, al igual que otros Estados e instituciones, ha logrado

adaptar su estructura informativa al entorno digital actual. Su principal plataforma es
el portal oficial www.vatican.va, que actda como ntcleo central desde el cual se enlazan
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numerosos sitios asociados. Entre ellos se incluyen los correspondientes a Congrega-
ciones, Tribunales, Consejos Pontificios, Dicasterios, Sinodo de los Obispos, Oficinas,
Pontificias Comisiones, Pontificias Obras, instituciones vinculadas a la Santa Sede, la
oficina del trabajo de la Sede Apostélica, estado de la Ciudad del Vaticano, academias
pontificias, delegaciones pontificias, diversos institutos y otros organismos.

A este entramado de portales institucionales se suma un conjunto de sitios in-
formativos especializados, igualmente digitalizados, entre los que destaca la Oficina de
Prensa de la Santa Sede. En su sitio web: press.vatican.va, se publican las noticias dia-
rias, los boletines de prensa, la informacién sobre el Colegio Cardenalicio y los formu-
larios para la acreditacién de periodistas (Santa Sede, 2023). Asimismo, la Santa Sede
cuenta con Vatican News, un portal destinado a la difusién de noticias de actualidad
y actividades oficiales, y con la pdgina de LOsservatore Romano (www.osservatorero-
mano.va), donde se ofrecen reportajes, entrevistas, editoriales y secciones dedicadas a
la situacién de la mujer en la Iglesia, junto con el acceso a las suscripciones del diario
oficial del Vaticano.

Junto al conjunto de portales institucionales destinados a informar sobre la
actividad del Vaticano, se encuentra también la presencia oficial de la Santa Sede en las
redes sociales. Esta incorporacién al entorno digital puede interpretarse como un signo
claro de adaptacién al nuevo paradigma comunicativo global. Asi lo refleja el articulo
publicado en Vatican News bajo el titulo “Las redes sociales: instrumento de comu-
nién”, en el que Monsenor Lucio Ruiz subraya la importancia de estos espacios digitales
afirmando que “debemos destacar la relevancia de las redes sociales del Papa para llegar
al corazén de las personas, alli donde estdn, y acompanarlas en su caminar”. En ese
mismo texto, Ruiz resalta la presencia activa del pontifice en plataformas como Twitter
e Instagram, asi como la creacién de nuevos espacios digitales de espiritualidad, entre
ellos Click To Pray, una aplicacién orientada a la oracién comunitaria. Segtin el propio
monsefor, esta herramienta “se presenta como un instrumento util y oportuno para la
comunidn, ya que propone un espacio de comunidad y apoyo mutuo en la oracién
La creacién de estos espacios virtuales destinados a la oracién y la convivencia cristiana
da por hecho que la Santa Sede acepta las posibilidades de evangelizacién que ofrecen
las Redes Sociales como instrumento para el mensaje cristiano y en la forma en que lo
viven los creyentes de todo el mundo.

El uso de las tecnologias, a diferencia de otras disciplinas, suele desarrollarse
principalmente a partir del autoaprendizaje y la experiencia individual. En la mayoria
de los casos, son las propias personas las que con su experiencia y uso aprenden a desa-
rrollar las herramientas digitales y el uso de redes; no obstante, existe una gran demanda
por parte de las personas vinculadas a la Iglesia de recibir “formacién o alfabetizacién
digital para ejercer nuestro rol de pastores comunicadores de la palabra de Dios desde y
con las posibilidades evangelizadoras de las TIC, como inicio de la ruta en la compren-
sién de las tecnologias en la actual sociedad globalizada e interconectada™.

! Vatican news: https://www.vaticannews.va. Consultado 2023.
* Tbid.

> PEL.A. Franco, Evangelizar en el Siglo XXI: Retos en el uso y apropiacion de las TIC en la Iglesia Catilica,
Fundacién Universitaria Catélica del Norte Cibercolegio UCN LE, Medellin 2012, 1.
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En este contexto, el presente estudio se centra en analizar la presencia y el men-
saje evangelizador del papa Francisco en las Redes Sociales, tomando como muestra
una seleccidon de los tweets mds significativos publicados en un periodo determinado,
junto con una muestra representativa de las reacciones ciudadanas expresadas a través de
comentarios. El objetivo principal es identificar las estrategias comunicativas mediante
las cuales el papa Francisco transmite sus ensefanzas y reflexiones sociales en Twitter.
Los resultados permitirdn valorar de qué modo esta red social puede considerarse hoy
un medio eficaz de evangelizacién en el siglo XXI, asi como un canal de didlogo abierto
a los desafios contempordneos que plantea la sociedad actual.

2. Marco teérico: El uso de redes como herramienta de Comunicacién Institucional

La Comunicacién Institucional puede entenderse como una manifestaciéon del
“liderazgo de las instituciones™, cuyo mensaje, ademds, “estd vinculado a la necesidad
de promover una identidad™. Por ello, la manera en que dicho mensaje se interpreta
y transmite resulta fundamental. En el caso de una institucién como la Santa Sede, la
comunicacién adquiere un papel central, convirtiéndose en uno de sus principales ob-
jetivos y, a su vez, en un espacio de reflexién y debate. Con toda probabilidad, el debate
surgido de cémo o en qué forma la Iglesia y la Institucién que le representa debe de
afrontar los retos del S.XXI y la adaptacién a las Tecnologias de la Informacién y de la
Comunicacién o también llamadas las TIC. Estas herramientas han generado, como
senala Echeverria “una profunda revolucién tecnolégica, comparable a las suscitadas
por la escritura, la imprenta o la industrializacién”®.

De manera similar a la Comunicacién Institucional, la Comunicacién Politi-
ca también puede ser objeto de medicién y anilisis, aunque su interpretacion difiere
sustancialmente. En el dmbito politico, comunicar se convierte en una necesidad para
la propia supervivencia. La forma politica del mensaje se aleja un poco de la visién
de la Imagen Institucional, ya que el mensaje politico adquiere otras connotaciones
relacionadas no con la imagen, si no con el posicionamiento politico ante determina-
das reacciones que vinculen a la Iglesia en términos de relacién con el resto de paises
y otras instituciones. Asi, el giro politico-comunicacional que puede apreciarse en
algunos mensajes eclesiales se ve condicionado, en gran medida, por su capacidad de
persuasién sobre la ciudadania. Aunque la politica no constituya el eje central de la
Iglesia, su dimensién comunicativa la sitGa inevitablemente en el terreno del debate
publico y diplomdtico.

La Diplomacia Publica una de la estrategias mds demandadas a la Iglesia por
terceros paises, es otro de los medidores de transmisién de imagen y de comunicacién
“es el conjunto de acciones estratégicas disenadas en funcién de una serie de instrumen-

4 J.A. Loérez JorriN, C. VaccHiaNO, “Marca Espafia: Una visién Institucional”: Comillas Journal of
International Relations 1 (2014) 18.

> 1bid.,|17.

¢ J. EcHEVERRIA, “Apropiacién social de las tecnologfas de la informacién y la comunicacién”: Revista
Tberoamericana de Ciencia, Tecnologia y Sociedad-CTS, 4 (10) (2008) 172.
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tos para proyectar la identidad de un pais en la opinién publica de otros con el fin
de crear una imagen positiva” por tanto se sitda en el eje central de las relaciones
internacionales de los paises en el contexto actual, el Estado Vaticano no es una
excepcion. Su empleo adquiere especial dimensién y “su utilidad en las crisis inter-
nacionales y su empleo como herramienta de influencia y persuasién” ha sido usada
por parte del Estado Vaticano como estrategia mediadora en conflictos armados,
crisis, etc. El uso de esta herramienta comunicacional “tiene como finalidad la de
proyectar una imagen al servicio de los intereses de la politica exterior; es decir, en
el marco de las relaciones internacionales™. El empleo de la diplomacia publica va
unido a su mensaje y forma parte de su empleo el de “fomentar las actitudes positivas
de ciudadanos de terceros paises™'’.

En el caso de las Redes Sociales (RRSS), estas se han consolidado como
parte del nuevo imaginario comunicacional, con una presencia creciente en la vida
cotidiana de las personas. Se pueden conceptualizar como “estructuras sociales que
se representan en forma de uno o varios grafos, en los cuales los nodos representan a
individuos y las aristas las relaciones entre ellos”'!. La adaptacién de las instituciones
a este tipo de herramientas se considera un rasgo caracteristico de los Estados mo-
dernos'?, y el Estado Vaticano no constituye una excepcién. Dentro de este marco,
la red social Twitter se destaca como una plataforma clave: sus tweets, mensajes de
texto de hasta 140 caracteres, permiten una comunicacién publica inmediata, ya
que “la configuracién predeterminada para los tweets es puablica, lo que permite a la
gente seguir a otros usuarios y leer sus mensajes”®. Ademads del uso personal, la red
Twitter se hace notoria en el 4dmbito de la bisqueda de la informacién, la red crece
y “ha captado la atencién de las organizaciones”. Segtin Huertas (2016), millones de
personas y entidades utilizan esta red para “intercambiar opiniones, realizar criticas,
buscar ayuda, hacer sugerencias, analizar necesidades, valorar productos y servicios,
y compartir experiencias”. Esto evidencia el potencial de Twitter como espacio de
interaccién social y de comunicacién estratégica.

El 29 de junio de 2011 se lanzé el nuevo portal del Vaticano, news.va., lo
que represent6 un avance significativo en la incursién de la Santa Sede en el dmbito
de la comunicacién digital. Este portal integraba el uso de plataformas 2.0, como
Twitter, Facebook y YouTube, ampliando la presencia institucional en el ecosiste-

7 ALFREDO A. RODRIGUEZ GOMEZ, La diplomacia piiblica espariola desde 1939 a 2012. Comunicacion, imagen
y marca Espaia, Universidad Complutense de Madrid, Madrid 2014, 65.

8 Ibid., 33.
9 Ibid., 55.
10 Tbid., 24.

7. J. FLORES, J. ]. MORAN Y ].. ]. RODRIGUEZ ViLa, “Las redes sociales™: Enlace Virtual. Edicién N° 1, octubre
2009. Boletin electrénico de la Unidad de Virtualizacién Académica — UVA. Universidad de San Martin de Porres
— USMP. http://www.usmp.edu.pe/publicaciones/boletin/fia/inf 069/sociales.pdf

2 J.A. Lorez Jorrin, C. VacchiaNo, “Marca Espafia: Una vision Institucional”: Comillas Journal of
International Relations 1 (2014) 18.

13 A. Huertas, “La comunicacién de los destinos turisticos y sus marcas a través de los medios sociales™
https://www.researchgate.net/publication/304239137_La_comunicacion_de_los_destinos_turisticos_y_sus_
marcas_a_traves_de_los_medios_sociales
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ma digital. En 2012, el Estado Vaticano creé la cuenta @Pontifex_es, ofreciendo
al publico la oportunidad de leer el primer “tuit” de un Papa. Segiin Pérez-Latre,
este hecho constituye “otro ejemplo del creciente valor de la comunicacién en este
sector, del interés de la religién para los medios, y de las oportunidades que brinda
la comunicacién digital”'“.

3. Muestra de tweets y comentarios ciudadanos mds relevantes

Para realizar un estudio empirico de los zweets del papa Francisco hemos queri-
do cefiirnos a un periodo litirgico concreto y significativo, que abarca los tiempos fuer-
tes de Adviento y Navidad, extendiéndose hasta la fiesta de la Purificacién de la Virgen
Maria, comprendido entre el 17 de noviembre y el 2 de febrero. La liturgia marca el
ritmo del ano eclesidstico, aportando un tono particular a los mensajes y acentos co-
municativos del Papa. Esta seleccién temporal permitird realizar un anélisis comparable
durante los periodos de Cuaresma y Pascua, observando asi las diferencias y matices en
los mensajes difundidos por Twitter. Durante este periodo, marcado por el Adviento,
tiempo de conversion y esperanza, y la Navidad, celebracién del nacimiento del Hijo
de Dios como nino en Belén, la interpelacién personal y la ternura emergen como
elementos centrales de la comunicacién del pontifice. A lo largo de estas fechas tam-
bién se producen viajes, encuentros y otras actividades pastorales, que motivan algunos
mensajes; sin embargo, el contenido principal se rige por objetivos trascendentales y no
Ginicamente coyunturales.

Para enriquecer este andlisis, se han incorporado reacciones de los usuarios a
los tweets, dado que la comunicacién no se limita a lo emitido si no a la reaccién que
provoca. De los 169 fweets publicados durante el periodo seleccionado, se han escogido
11 mensajes representativos, junto con 23 comentarios de entre los miles recibidos,
seleccionados por su relevancia y contenido significativo.

1) Tweet de 25 de noviembre de 2022:

“Ejercer violencia contra una mujer o explotarla no es un simple delito,
es un crimen que destruye la armonia, la poesia y la belleza que Dios quiso dar al
mundo.”

Comentarios:

- “Papa adorado, la belleza y armonia es extra. Las mujeres somos seres huma-

»

nos .

14 E]. PEREZ-LATRE, “Los medios y la religién en el contexto de la nueva evangelizacién®: Scripta Theologica
44 (2012) 170.
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- “tAmén! Nuestra Confianza y Esperanza estdn siempre en ti, Sefior Jests.
Sefor Jesus, ten piedad de nosotros, bendicenos, sinanos. Gracias, Pontifice
Papa Francisco”.

2) Tweet de 29 de noviembre de 2022:

“Dios se esconde en las situaciones comunes de nuestra vida. No viene con
eventos extraordinarios, sino con las cosas de todos los dias: el trabajo cotidiano,
un encuentro casual, una persona necesitada... Abi estd el Seiior que nos llama e
inspira nuestras acciones. #Adviento”

Comentarios:

- “Amen. Esforzarnos para convivir y vivir con agradecimiento, alegria, amor,
esperanza, fe, humildad, inteligencia, optimismo, orden, organizacién, pa-
ciencia, prudencia, respeto, responsabilidad, sabiduria, salud, tolerancia y
unién. Dios con nosotros”.

- “Me pregunto qué postura tomar cuando nos traicionan en medio de un acto
sincero como es el *Ayudar al necesitado*, robdndonos o mintiéndonos”.

3) Tweet de 4 diciembre de 2022:

“En el #EvangeliodeHoy (Mt 3,1-12), Juan el Bautista dice: “Produzcan el
Jruto de una sincera conversién”. Es un grito de amor, como el de un padre que ve a
su hijo arruinarse y le dice: “4No desperdicies tu vida!”. #Adviento”

Comentarios:

- “Adviento... También es de Maria Inmaculada Madre y Reina Sefiora de
todos los pueblos, Virgen antes, durante y después del parto. Sin Maria no
tendremos fuerzas para combatir a los satanistas masones y comunistas que
hoy infiltran la Santa Iglesia Catélica Apostdlica. jPor Maria!”

- “Bergoglio complice de la violacién de derechos humanos en Cuba, Vene-
zuela y Nicaragua. Viejo comunista satands te espera en el infierno junto
a tus amigos Hitler, Stalin, Mussolini y Hebe Bonafini. Viejo comunista”.

- “La biblia es para los pobres. Los politicos no la leen. Se roban todo, las
iglesias no pagan impuestos, a los trabajadores los matan con los impues-
tos. Todo es impuestos. Pero bueno es ficil predicar. Hay cada vez mds
politicos millonarios que destruyen paises”.

Proyeccién LXXIII (2026) 305-322



CLAVES COMUNICATIVAS Y EVANGELIZADORAS 311

4) Tweet de 10 de diciembre de 2022:

“Tutelar la dignidad humana de los mds débiles afirmando sus derechos
contribuye a hacer que crezca la fraternidad humana y a salvaguardar la imagen
de Dios impresa en cada persona. #StandUp4HumanRights #HumanRightsDay”

Comentarios:

<« z7 . . .
- “Es asi querido santo padre. Sigamos rezando por el papa Francisco y por los
mds miserables del mundo”.

- “Sea alabado Jesucristo. Sefior Jests, ten piedad de nosotros y de todos los
derechos humanos. Amén”.

5) Tweet de 11 diciembre de 2022:

“Os invito a rezar, delante del pesebre, para que la Navidad del Sefior lleve
un rayo de paz a los nirios del mundo entero, especialmente a los que estdn obligados
a vivir los dias terribles y oscuros de la guerra.”

Comentarios:

- “Con mucho respeto. Si no se hace delante del pesebre. No llega el rayo de luz
y esperanza. Hasta donde yo sé, Jests dijo "levanta una piedra y ahi estaré".
Creo que para hablar con Dios no es necesario ir a templos, cultos, etc. Dios
te habita. Mil gracias”.

- “Gracias Papa Francisco por esta santa manera de orar contigo, en el Nombre
de Jestis oramos, Amén”.

6) Tweet de 12 de diciembre de 2022:

“Este momento dificil es también un tiempo de salvacion, en el que el Seiior,
a través de la Virgen Maria, sigue ddndonos a su Hijo, que nos llama a la fraterni-
dad, a dejar de lado el egoismo, la indiferencia y el antagonismo, y a hacernos cargo
los unos de los otros.”

Comentarios:

- “Error Jorge, nunca ha usado Dios a la virgen Marfa como un medio; para
eso ha levantado apéstoles. Y en este tiempo sigue Dios en uso de su absoluta
voluntad con su apéstol en este tiempo”.

- “Somos manada de Dios. Todas las manadas se protegen. Y crecen. Luz a
Dios. Gracias Pontifice. Por tu labor de pastor nuestro. También eres huma-
no. Gracias”.
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7) Tweet de 24 de diciembre de 2022:

“Jestis nos pide que vayamos a la verdad desnuda de las cosas, que deposite-
mos a los pies del pesebre las excusas, las justificaciones y las hipocresias. El, que con
ternura fue envuelto en painales por Maria, quiere que nos revistamos de amor.”

Comentarios:

- “Léastima que la Iglesia no procure que se sepa la verdad sobre tanto delin-
cuente que encubre”.

- “Que El Nifio Jesus, nazca en cada uno de quienes lean este mensaje. Bendi-
. »
ciones”.

8) Tweet de 8 de enero de 2023:

“No olvidemos a nuestros hermanos y hermanas ucranianos. Hoy, viendo a
la Virgen llevando al Nifio a la cuna, lactdndolo, pienso en las madres de las victi-
mas de la guerra, en los soldados caidos en esta guerra en Ucrania.”

Comentarios:

- “/Que triste ver en plena guerra madres con sus bebés, en medio del miedo
la zozobra todo originado por el mismo hombre! ;Hasta cuindo vamos a
razonar sin el corazén? Entre nosotros nos hacemos dano. jTodo el planeta

debe pedir perdén a Nuestro Dios Creador; se ladee una micra la tierra hacia
Dios!”.

- “Cudnta esperanza tenfamos contigo papa Juan Pablo; ya hubieras intercedi-
do. Bla bla bla”.
9) Tweet de 10 de enero de 2023:
“La firma de la #RomeCall for #AIEthics por parte de catélicos, hebreos y
musulmanes es un signo de esperanza. Las religiones acompaiian a la humanidad
en el desarrollo de una tecnologia centrada en el hombre gracias a la reflexion ética

compartida sobre el uso de los algoritmos.”

Comentarios:

- “Uso de algoritmos y tecnologfa humana, me suenan esas palabras a que acep-
tan que estamos en una simulacién y que nada, nada es tan real como pensa-
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mos. Entonces, la religidn no es la clave, si no la espiritualidad”.

- “Al dejar de centrarnos en nosotros mismos, dejamos actuar al Espiritu del
Sefior que se comunica con nosotros de manera constante, en todo lo que nos
rodea, naturaleza que espera, nos habla, muestra el Amor, ensefia, Es parte
también del Espiritu se ha hecho esclavo para liberarnos”.

- “La firma de la #RomeCall for #AIEthics por parte de catélicos, hebreos y
musulmanes es un signo de esperanza. Las religiones acompafan a la huma-
nidad en el desarrollo de una tecnologia centrada en el hombre gracias a la
reflexién ética compartida sobre el uso de los algoritmos”.

10) Tweet de 1 de febrero de 2023:

“A todos los que manejan los hilos de la guerra en la #RepiiblicaDemocrd-
ticadelCongo, les pido: Escuchen la voz de Dios, que les llama a la conversion. Pon-
gan fin a la guerra. [Basta de enriquecerse a costa de los mds débiles, con recursos y
dinero manchados de sangre; #ViajeApostélico.”

Comentarios:

- “Que Dios ilumine a los que hacen la guerra, para que sea terminada y ben-
diga a quienes sufren sus consecuencias”.

- “Y a quienes manejan la guerra, ;qué les importa un senor vestido de blanco,
de una fe que ellos consideran hostil, y que pide que paren la guerra? No haga
Vuestra Santidad el primo. Consuele a Venezuela, Nicaragua y Cuba. Clame
por la cristianofobia en China y la propia Africa”.

11) Tweet de 2 de febrero de 2023:

“Hemos sido llamados a ofrecer la vida por los hermanos y las hermanas,
llevindolos a Jesits, el vinico que cura las heridas del corazén.”

Comentarios:

- “El temor a perderme me ha acompafiado siempre y a dia de hoy soy cons-
ciente de la obra. Por la paz, el estado de derecho y la fraternidad espiritual”.

- “Jueves EUCARISTICO. Jueves 2 de febrero. Fiesta de la Virgen de la Can-
delaria. Presentacién del NINO DIOS EN EL TEMPLO. Vamos a Misa.
Comulguemos de rodillas y en la boca. Adoremos al REY. Llevemos una flor
para ELLA. Llevemos velas para ser bendecidas. Las vamos a necesitar”.
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- “Si, cuando aceptamos a Jests como nuestro salvador personal él nos manda
a predicar el evangelio de la salvacién, pero lo ustedes han hecho es tremendo
negocio con la religién”.

Valgan estos #weets con los comentarios (tan variopintos) para acercarnos a la
realidad de la comunicacién y de la recepcién de los mensajes del papa Francisco. Uno
de los rasgos mds significativos y ambiguos de las redes sociales es su inagotabilidad y
cualquier intento de exhaustividad serd en vano.

4. Claves de la comunicacién en Twitter del Papa Francisco

El objetivo fundamental de muchos de los mensajes en la red social zwitter del
papa es el de mover nuestra conciencia, conmover nuestro corazén con la pobreza de
nuestros hermanos y desde la llamada a lo més profundo de nosotros mismos. En Fra-
telli Tutti dice el papa que la realidad profunda de la persona se dirime en su “esencia
fraterna”®, que es el dinamismo que acoge y en el que estamos llamados a desarrollar
toda nuestra realidad. Esta fraternidad es, a la vez, el tltimo fundamento de nuestra di-
mensidn de ser pueblo. El papa nos invita a ser como el buen samaritano de la parédbola
del evangelio de San Lucas (Lc 10): Tener “el deseo gratuito, puro y simple de querer ser
pueblo, de ser constantes e incansables en la labor de incluir, de integrar, de levantar al
caido”'®. Alentar la verdadera esencia fraterna de la persona y la solidaridad en camino
de los pueblos es el objetivo del twitter del papa Francisco. Esto se concreta en diversas
claves.

1) Una de las claves del sawitter del papa Francisco es la diplomdtica. En esta
clave cabe resefiar que el papa quiere recordar y poner en el centro de su red social los
conflictos olvidados; los que, a pesar de hacer sufrir al pueblo pobre, como el del co-
rredor de Lachin, o la guerra civil de Suddn del Sur, o la violencia en el Congo, quedan
marginados de los grandes medios de comunicacién y de las agendas politicas interna-
cionales dado que no afectan a la seguridad de los paises poderosos. Sus mensajes tie-
nen, también en este aspecto, poner a los mds pobres en el centro de las preocupaciones
de la Iglesia. En estos tweets el papa, normalmente, no sefiala culpables; su intencién es
la de mover conciencia mostrando la realidad lacerante de las personas que sufren en
contraste con el horizonte de un mundo mis fraterno.

2) Otra clave importante de sus fweets es la categoria de “encuentro” en la rela-
cién entre las personas y en la relacién con Dios. Un encuentro que supone dejar cada
uno su mundo y acoger la perspectiva del otro, asumir los intereses del otro, vivir en
el deseo de plenitud mds alld del cumplimiento de nuestras expectativas. Esta clave del

15 Para FraNcisco, Fratelli tutti, 77.

16 bid.
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encuentro tiene gran importancia ética y teologal: El zweet del 10 de diciembre conecta
la fraternidad al concepto de derechos humanos; y el zweet del 12 de diciembre muestra
que es la filiacién divina y la relacién con el Hijo de Dios lo que fundamenta la expe-
riencia de fraternidad. Los conceptos mds importantes, tanto del dmbito de lo politico
como del dmbito teoldgico, se relacionan en esta clave del “encuentro”.

Esta categoria de encuentro concreta dinimicamente el 4mbito de realidad de
la fraternidad y la dignidad humana. Son los seres con dignidad y conciencia los que
pueden abrirse al encuentro para formar fraternidad. “La esencia fraterna de la condi-
cién humana, la constitucién de la humanidad de la persona desde la interpelacién del
otro débil y sufriente, la necesidad de trascender nuestros limites culturales para vivir
humanamente, la interpelacion trascendente que se nos plantea en la inmanencia de
quien sufre”" son temas recurrentes en el magisterio social del papa Francisco.

3) Una tercera clave de los rweets del papa es la sorpresa estética de sus pala-
bras. Para despertar el deseo de una nueva manera de vivir como las personas buscan
muchas veces una llamada de atencién sensible, interpelante, un “golpe estético” que
se centra en la ternura, en la contraposicién de la pequenez de lo verdaderamente
humano y la terrible destruccién de lo inhumano que nos hace de cubrir “la belleza
de lo que contemplo de quien contemplo, hace que lo reconozca como interlocutor
no dependiente de mi”'®.

En esta clave estética la razén se une con los sentimientos; y el papa apela a
nuestra conciencia con el impacto que la realidad de las personas, cuando se mira de
frente, provoca en nosotros. Ese impacto estético busca provocar un deseo profundo de
paz y de ternura. Por ejemplo el zweet del 8 de enero nos evoca a una madre lactando a
su hijo y las familias sufriendo los bombardeos de la guerra; el zweez del 25 de noviembre
apunta que la violencia contra la mujer rompe la armonia y la belleza de toda la reali-
dad, conectando el terrible drama de una persona en debilidad con la hermosura en la
que Dios quiso que se desarrollara nuestras vidas; el zweer del 11 de diciembre aludiendo
a la luz de la Navidad pide “un rayo de paz para los nifios del mundo entero” ya que
muchos viven en situaciones de tinieblas y oscuridad.

Esta clave estética, que busca impactar en los sentimientos desde la verdad, estd
presente en la mayorifa de sus mensajes de zwitter, y no es un mero recurso estilistico; de
hecho, Hans Urs von Balthasar, tedlogo suizo muy valorado por el papa Francisco, bus-
caba perfilar la experiencia religiosa como una experiencia estética en la belleza del amor.
“La percepcién de la fe -dice el tedlogo-, en cuanto acto de encuentro de todo el hombre,
no sélo incluye necesariamente la sensibilidad, sino que la acenttia”; se trata de cémo
desde la sensibilidad, y no fuera de ella, el hombre reconoce en si la presencia objetiva
del Dios de la Revelacién, mostrdndose misericordioso con el que sufre. El papa apunta
a que “la actitud contemplativa nos devuelve a una perspectiva en la que no reducimos

17'].J. CaTELLON, “Apropiacién social de las tecnologias de la informacién y la comunicacién”: Revista
Tberoamericana de Ciencia, Tecnologia y Sociedad-CTS 4(10) (2015) 106.

'8 Ibid., 172.

Y H. U. voN BALTHASAR, Gloria. Una estética teoldgica. I: La percepcion de la forma, Encuentro, Madrid 1985,
323.
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la realidad a objeto de mi posesién, de mi dominio, de mis intereses o de mi disfrute™.

4) Otra clave que el papa quiere pulsar en sus zweets es la necesidad que tene-
mos de afrontar personal y conscientemente nuestra vida. Podemos estar demasiado
metidos en nuestra rutina, en nuestras preocupaciones cotidianas, en lo que envuelve
nuestra existencia, y podemos estar dejando de lado el cuestionamiento sobre la verdad
de quiénes vamos llegando a ser; necesitamos preguntarnos sobre la autenticidad de
nuestra manera de vivir como personas; si no lo hacemos asi iremos olvidando el dina-
mismo que nos hace seres libres y responsables. “No desperdicies tu vida”, dice el 4 de
diciembre; y el 24 de diciembre nos pide que vayamos “a la verdad desnuda de las cosas,
dejando a los pies del pesebre nuestras excusas y autojustificaciones”.

5) Una quinta clave de los mensajes de la red social del papa es la acogida ama-
ble y critica a la vez de todo desarrollo cientifico y técnico. Un ejemplo de esto es el
mensaje del 10 de enero, en el que felicita la firma por parte de catdlicos, hebreos y mu-
sulmanes de una reflexién ética compartida sobre el uso de los algoritmos. (#RomeCall
for #AIEthics). Los algoritmos que manejan los “big data” de las redes sociales definen,
en gran parte, la imagen del mundo que recibimos en ellas; por tanto, son un asunto de
primera importancia moral y su impacto en el dmbito social.

6) La dltima clave que senalamos de estos zweets se centra en la reaccién de los
otros usuarios de la red social. Cabe destacar los miles de comentarios realizados por los
ciudadanos que consideraron hacer manifestaciones en torno a los mensajes emitidos
por Francisco, los hay de diversa indole y magnitud, de todo tipo y de diferentes perfi-
les: cristianos, ateos, musulmanes, testigos de Jehovd, de diversas orientaciones politicas,
etc. Y con diversos sesgos: De apoyo incondicional, de critica e incluso de odio visceral.

Es una realidad de la Iglesia actual adaptarse a los nuevos medios y entornos
sociales, dado que es una de sus inquietudes el estar cerca de su comunidad y de todas
las personas conforman la Iglesia. El mundo digital ha sido uno de los protagonistas de
estas inquietudes; esto puede verse en el tema de los algoritmos, como expresa el papa
en el tweet de 10 de enero, en el que sefiala que “las religiones acompanan a la humani-
dad en el desarrollo de una tecnologia centrada en el hombre gracias a la reflexién ética
compartida sobre el uso de los algoritmos”. Esta afirmacién expresa una aceptacién a los
nuevos entornos digitales y de forma conjunta una adaptacién al pensamiento critico
propio de las ciencias actuales y ;por qué no? A los temores o peligros que pueden aca-
rrear en un uso o interpretacién desproporcionados de Internet. Muchos de los comen-
tarios a los rweets son de acogida afable; pero, existen numerosos casos de comentarios
rodeados de odio como el de una persona el 24 de diciembre en respuesta fweet escrito
por el papa que expresa que: “Ldstima que la Iglesia no procure que se sepa la verdad
sobre tanto delincuente que encubre” entre otros muchos de tono grave e hiriente. La
incursién del papa en esta red social conlleva una aceptacién de la libertad de expre-
sién en su mds amplia versién y critica realizacion. No cabe duda de que mucho de los
estigmas que acompanan a la Iglesia actual son dolorosos, como se refleja en alguno
de los comentarios, que hacen en ocasiones, por asi decir, que hacen que tiemblen los

20J.]. CATELLON, “Apropiacién social de las tecnologfas de la informacién y la comunicacién”, 172.
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cimientos de la Iglesia dada su gravedad; que sea posible expresarlos en esta red social
puede servir, incluso, de catarsis. El mensaje cristiano estd cargado de espiritualidad y
de Amor y debe de llegar a la mente y el corazén de las personas, pero a veces “el co-
razén del hombre es como la piedra de un rio, se mantiene mojada por fuera, pero se
mantiene seca por dentro”; la red social Zwitter para la Iglesia puede ser algo asi, es un
entorno digital y frio, pero realizado por hombres y mujeres cuya misién es la de llegar
al corazén de las personas inclusive también a través de estos medios actuales.

El trabajo de sensibilizacién, evangelizacién e interpelacién en la red social estd
enmarcado en el contexto mds amplio del uso de las redes sociales. Este es el centro de
interés del dltimo punto de nuestro trabajo.

5. El uso de redes como medio de intervencién evangelizadora, sensibilizadora e
interpelante

5.1. Las redes de comunicacion social como herramienta evangelizadora

Entre los retos del S. XXI por parte de numerosos organismos, se encuentra la
adaptacién de sus instituciones al universo Internet y el dmbito digital, la Iglesia Caté-
lica no ha sido una excepcién y se enfrenta a un contexto de nueva evangelizacién con
los medios digitales como protagonistas “que lleva consigo nuevos medios y lenguajes
que sirvan para la transmisién adecuada de la fe, y ayuden a difundirla en el contexto
cultural del siglo XXI, marcado por la prevalencia de la imagen y la comunicacién digi-
tal”*!. Este nuevo contexto fue puesto por el Estado Vaticano en comdn en octubre de
2012 convocando “la Asamblea General del Sinodo de los Obispos, que tratard el tema
de La nueva evangelizacién para la transmisién de la fe cristiana”, aunque fue un tema
tratado con anterioridad en septiembre de 2010 con la creacién por parte del papa del
“Consejo Pontificio para la Promocién de la Nueva Evangelizacién®. Anteriormente
ya Juan Pablo II habia abordado el tema de la adaptacién de la Iglesia al nuevo contexto
y afirmaba que “no consideraba los medios como rivales, sino como aliados™*, con ello
Juan Pablo II fue “uno de los que ha demostrado que la comunicacién mds eficaz es la
que se basa en ideas que pueden cambiar el mundo””, dado que sustenté que la “efica-
cia de su comunicacién se basaba en qué decia, no en cémo lo decia”*® y con “una sola
estrategia de comunicacién: Decir la verdad™”.

Juan Pablo II fue el primer papa que tuvo que enfrentarse al reto de la digitali-
zacion y se enfrentaba a la tarea de “presentar el mensaje cristiano a la cultura contem-

' EJ. PEREzZ-LATRE, “Los medios y la religién en el contexto de la nueva evangelizacién”, 170.
2 [bid., 170.
3 Jbid., 170.
2 Ibid., 171.
» Jbid., 171.
% Ibid., 171.
Y Ibid., 171.
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porédnea, que funciona como si Dios no existiera”® con la indiscutible misién de que
las nuevas tecnologias fueran “poderosos altavoces de su mensaje””. Benedicto XVI
se encomendd a la tarea de continuar con los retos tecnolégicos dentro del Cristia-
nismo y en Caritas in Veritate lo aborda en la misma temdtica: “Los medios pueden
ofrecer una valiosa ayuda al aumento de la comunién en la familia humana™°. A
partir de este momento la adaptacién comunicativa de la Iglesia a las tecnologias
no se plantean como un reto, si no como una realidad y considerando que son he-
rramientas con un gran potencial para la transmisién de la Fe. Por, consiguiente, la
Iglesia comunica a través de los nuevos medios y se ve obligada a “aportar visién y
esperanza, lograr que las personas se comprometan y den su vida, en este caso lograr
que la fe vuelva a vivirse y Dios esté presente™’.

Una vez superados los retos de la Iglesia sobre la adaptacién a las nuevas tecno-
logias y el entorno Internet, ha surgido otro elemento que relaciona a la comunicacién y
la tecnologia y que también debe ser susceptible de utilizarla como herramienta evange-
lizadora: Son las Redes Sociales (RRSS), ya no se trata de “de nuevos lenguajes escritos,
sino de imdgenes, videos, presentaciones multimedia y entornos de interaccién™ y el
“mensaje cristiano debe saber involucrarse en estos nuevos lenguajes, para poder llegar
a aquellos que desconocen la Palabra de Cristo” con el deber de “valerse de este me-
canismo para comunicar el mensaje de salvacién a todas las naciones™. La naturaleza
interactiva entre individuos en las redes hace que se pueda crear un “un espacio donde
se promueva el intercambio de experiencias y de informaciones que intensifiquen las
experiencias de las précticas de evangelizacién a través de acompafiamientos y orienta-
ciones”™ y que “nos permita dar mejor testimonio de nuestra vida, fe y alegria, la con-
fianza que genera el evangelizador en el evangelizado a través de su propio testimonio
de vida™. A través de la comunidad de redes “se debe dar testimonio de que el mensaje
de Jesucristo sigue siendo vilido en pleno siglo XXI, analizando los hechos, averiguan-
do nuevos datos, compartiendo el mensaje de Dios, buscamos encontrar y mostrar las
huellas del amor de Dios a los hombres y mujeres de hoy™”.

La aportacién del papa Francisco en este sentido ha continuado la labor de Juan
Pablo II y de Benedicto XVI, ddndole quizds un acento de mds cercania y accesibilidad.
Su orientacién y su modo de expresién mds sencillo y popular hacen que la red de rwi-
tter le ofrezca posibilidades importantes de comunicacién. Los fweets del papa buscan

2 Jbid., 171.

» Ibid., 171.

30 BeNepicto XV, Caritas in veritate, 73.

' EJ. PEREZ-LATRE, “Los medios y la religién en el contexto de la nueva evangelizacién”, 172.

32 A.R. ViLLALBA SANCHEZ & E. ZAMBRANO BALLEN, Los medios de comunicacion social como herramientas de
evangelizacion en la era digital, Trabajo de Grado, Pontificia Universidad Javierana, 2019, 19.

3 Ibid., 19.

3 Ibid., 19.

3 L.S. MARLAsCA, “Estrategias para evangelizar usando las redes sociales™: Ecclesia 31 (2017) 375.
3 Tbid., 375.

3 Ibid., 375.
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dar testimonio de la preocupacién y la vida evangélica de toda la Iglesia.
5.2. Las redes de comunicacion social como herramienta sensibilizadora

Parte de los deberes de la Iglesia es la transmision de sensibilidad y cercania al
préjimo, es algo que identifica a la Iglesia en el mundo y “a la mirada cristiana no sélo
y no tanto de la Iglesia hacia si misma, sino de la Iglesia en medio de los avatares del
dia a dfa, de la actualidad en su conjunto, de los acontecimientos sociales, politicos,
culturales, humanos en definitiva”®, ya que el mensaje de Cristo asi lo determina y asi
lo comunicé a través de sus discipulos y éstos mediante las escrituras.

Las nuevas formas de comunicacién ademds de su uso evangelizador, debe de
centrar por tanto sus mensajes con un contenido sensible y cercano “podemos estar se-
guros de que ni la Iglesia en la era contempordnea ni un dmbito especifico de su mision,
la de la proposicién de su magisterio, han dejado de interesarse, y hasta de apasionarse,
con el fenémeno del surgimiento, desarrollo y protagonismo social y cultural de la co-
municacién social”.

Los tweets del papa Francisco pueden verse, como proponia algin autor: “Una
ventana abierta a una mirada amorosa de la Iglesia al hombre como comunicador y a
la humanidad en sus logros e inquietudes humanas™ de la civilizacién actual. Ya Juan
Pablo II durante su magisterio y como primer papa que comenzé a contemplar a las
nuevas tecnologfas en sus mensajes los transmitié desde cuatro conceptos preestableci-
dos: “Dignidad humana, de verdad, de solidaridad, y de nueva evangelizacién™'. Por
tanto, se debe de promover mediante las nuevas herramientas de medios una “cultura
comunicacional basada en sélidos valores humanos™#para “la proteccién de los mds
indefensos, o los requisitos de la caridad™ adaptadas a las sociedades actuales. Lo que
en los anos del pontificado de Benedicto XVI se marcaba como un reto a asumir, se ha
concretado en Francisco I en un esfuerzo cotidiano por estar presente de manera sensi-
bilizadora en la red social Twitzzer.

5.3. Comunicacidn como herramienta interpelante

La Iglesia debe de hacerse preguntas continuamente si quiere estar presente
y cercana a la comunidad, ademds de que en su esencia estd la continua busqueda de
la Verdad y de dar respuesta a las personas, en todos sus dmbitos: Vida, fe, esperanza,
guerras, paz, pobreza o abundancia. Uno de los continuos grandes retos a los que se en-
frenta la Iglesia desde sus comienzos es la continua adaptacién a los entornos histéricos

3% M.M. Bru ALonso, Un nuevo aredpago para la evangelizacion: Sintesis del magisterio pontificio sobre los
medios de comunicacién social, Serie Papeles de informacién religiosa CEU Ediciones, Madrid 2008, 5

¥ Ibid., 5
© Ibid., 5.
4 Ibid., 28.
2 Ibid., 31.
® Ibid., 31.
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y sociales propios de cada época desde sus inicios, del mismo tenido que adaptar sus
mensajes a los grandes cambios sociales producidos a los que ha sido contempordnea
segin la época. Uno de esos grandes cambios o si no de los que mds repercusién ha
tenido dado por su naturaleza de rapidez evolutiva, ha sido el informdtico-tecnoldgico
unido a Internet y a la correspondiente expansién de herramientas comunicativas como
las RRSS.

Tal y como se aborda a lo largo del presente apartado la relacién: Evangelio —
Iglesia — comunicacién — tecnologia, abre numerosos debates, otro debate surgido es el
del poder de los nuevos medios como Internet de llegar a pricticamente a la totalidad
de las personas y paises del mundo, esta caracteristica medidtica la convierte en la herra-
mienta de interpelacién muy adecuada por su alto poder de persuasién y alcance, pero
es importante “no confundir la accién evangelizadora con mercado de bienes religiosos,
con la competencia religiosa, con el aumento de fieles, con busqueda de rating, o con
evangelizadores estrellas de la pantalla o de la red”.

Si se pretende analizar la evangelizacién desde el punto de vista de la comuni-
cacién, y con el mensaje de Cristo como protagonista, no podemos obviar un elemen-
to fundamental en el proceso comunicativo, el Canal del mensaje. Para los cristianos
obviamente ese canal es el espiritu y el mensaje principal el Amor de Cristo, y ahora
se nos plantea otra cuestién, ses Internet un medio adecuado para entender el mensaje
que pretende transmitir la Iglesia? El papa Francisco en 2014 en su mensaje “Comuni-
cacién al Servicio de una auténtica cultura del encuentro” invita a la comunidad a “no
tener miedo de convertirse en ciudadanos del mundo digital pues el uso de las nuevas
tecnologias de la comunicacién como las redes sociales o Internet es legitimo, pero ad-
vierte que hay algunos peligros como la exclusién y la manipulacién™ o como se ha
citado anteriormente los algoritmos. Por tanto, no se puede caer en ese pseudo - error,
de otro modo la propia Iglesia esta susceptible de caer en manos de esas redes, cuando
lo verdaderamente importante son las personas, sus sentimientos y entender el mensaje
de Amor a y de Cristo y a su obra.

6. Interrogantes a la hora de la conclusién

El uso de las RRSS por parte de la Iglesia y en concreto del papa estd siendo
muy importante. Y supone un reto grande el adaptar algo tan antiguo, como puede ser
el mensaje de los Apéstoles del S.I, a un medio tan moderno, evolutivo y contempo-
raneo. Ademds, las RRSS son susceptibles de cambiar estructuralmente en cuestién de
dias. Esta accién comunicacional, social y tecnoldgica plantea numerosas preguntas.
“sQué pensaria si San Pablo y los discipulos vivieran en esta época? ;Cémo aprovecha-
rian todos los medios de comunicacién como lo hicieran en su época, escribiendo a las
Iglesias sin cesar, predicando en las plazas publicas, recorriendo caminos, exponiendo
su vida para llevar el mensaje de salvacién?”#. La Iglesia para continuar llegando a las

# C. ARBOLEDA MORa, “Evangelizar la cibercultura: Los retos de la ciberteologia™: Veritas 38 (2017) 177.
® Ibid., 167.

4 A R. VILLALBA SANCHEZ & E. ZAMBRANO BALLEN, Los medios de comunicacion social como herramientas de
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personas necesita comunicar; en lo persuasivo de sus mensajes se encuentran los princi-
pios de “la misién evangelizadora de la Iglesia Catdlica en el Siglo XXI; la denominada
sociedad de la informacién y del conocimiento demanda decisiones de fondo y asertivas
en la apropiacién y uso de las TIC, dominantes hoy en el mundo™.

Por tanto, las cuestiones de “;cémo debe la Iglesia o las Iglesias responder a
la nueva cultura virtual o cibercultura?, ;como se reflexiona teolégicamente sobre la
cibercultura?, ;cémo puede la iglesia usar el ciberespacio para hacer teologia y evange-
lizacién?, ;qué se estd haciendo en este campo de la ciberteologfa?”*® siguen presentes y
son objeto de continuos debates, ya que es tarea de la Iglesia a través del nuevo entorno
comunicativo resolver los “problemas graves desde la fe”*’, y transmitir el evangelio en
“una nueva manera de vivir, sentir, experimentar y comunicar los grandes problemas
(pobreza, exclusidn, violacién de derechos, etc.”.

La Iglesia ya ha adoptado las medidas para adaptar su entorno a Internet,
pero se enfrenta a un gran reto, que no es el de propiciar un entorno seguro y esta-
ble, si no el que afronta desde los inicios y que es la esencia de su existencia: Que el
mensaje de Jesucristo llegue a los corazones y al espiritu de las personas. Internet es
un dmbito frio, sin vida, funciona a base de energia y de la proactividad de las perso-
nas; por otro lado nos encontramos a la Iglesia, edificios imponentes, arte de valores
incalculables, cientos de personas involucradas cerca de la comunidad; no cabe duda
de que si la Iglesia pretende transmitir su mensaje desde una perspectiva digital, debe
de identificar y asumir de forma clara el posicionamiento, la forma, la estrategia, el
contenido de sus mensajes y las acciones; ya que “las relaciones mediadas electréni-
camente nunca pueden tomar el lugar del contacto humano directo que requiere la
evangelizacién® (Juan Pablo II, 2002). Esta afirmacién nos plantea otras preguntas:
;puede Internet y sus redes ser continentes (canales) de este mensaje?, ;puede llegar
este mensaje de forma clara?

Hay un aspecto interesante de la comunicacién digital, la red es una gran herra-
mienta “para colocar su mensaje como repositorios y bases de datos™?, aprovechando su
gran capacidad “de almacenamiento de la red para tener a la mano todos los documen-
tos, mensajes y productos literarios de la iglesia”’ y transformdndola en “una biblioteca
tradicional pero digitalizada con material para formacién, investigacién y memoria”>“.
Ademds, las TIC (Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién) sirve a la Iglesia
y a la Institucién como herramienta informativa ya que le permite “transmitir mensajes,

evangelizacion en la era digital, 14.

7 PEL.A. FrRaNCO, Evangelizar en el Siglo XXI: Retos en el uso y apropiacion de las TIC en la Iglesia Catdlica, 1.
8 C. ARBOLEDA MORa, “Evangelizar la cibercultura: Los retos de la ciberteologfa”, 165.

* Ibid., 163.

20 Ibid., 164.

o1 Jbid., 166.

52 Ibid., 167.

%3 Tbid., 167.

> Ibid., 167.
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hacer cursos de formacién o catequesis, de comunicar noticias, eventos y actividades™
fundamental hoy en dia para las “labores burocrdticas de las instituciones eclesidsticas
tales como expedicién de documentos, informacién de agendas y horarios, avisos de
reuniones y retiros”>°.

El uso de la red plantea el reto de “construir una nueva reflexién teolédgica, como
ciberteologia”, asi lo plantean algunos autores”; quizds sea abusivo, los medios audiovi-
suales no generaron la necesidad de una “cineteologfa’; pero ciertamente se planteardn
los retos de un nuevo lenguaje en el que expresar y pensar la verdad de fe. Sin duda este
tipo de términos y planteamientos estdn “todavia en modo incipiente™® y son sin lugar
a duda los nuevos conceptos a los que debe de enfrentarse la Iglesia para seguir dando
respuestas a las cuestiones de la Fe. Sin duda, queda mucho trabajo por hacer y mucho
camino por recorrer, entre ellos el de elaborar un plan de comunicacién que contemple
una estrategia comunicacional que dé respuesta a las demandas ciudadanas en las Redes
Sociales y en este caso a twitter. Toca realizar grandes esfuerzos para que el mensaje de
Cristo en la Iglesia actual sepa adaptarse a la nueva realidad y dar respuesta a través de
los nuevos entornos comunicacionales.

La estrategia comunicacional de la Iglesia debe seguir la senda allanada por el
estilo comunicativo del papa Francisco en sus tweets. Un estilo comunicacional que
busca la concordia en las situaciones del conflictos; que es claro en la opcién por la
amistad social y por la verdad en sus mensajes; que busca “tocar” el corazén e iluminar
la conciencia de quien accede a ellos a través del lenguaje de la ternura y la interpela-
cién; que sabe que el evangelio no se impone, ni se debe imponer, sino que se propone
desde un testimonio humilde y veraz, consciente de los propios limites; con capacidad
de pedir perdén cuando se equivoca; acogiendo todo lo verdaderamente humano de las
personas, especialmente de los pobres y los que sufren; acogiendo amigablemente tam-
bién el desarrollo y las nuevas tecnologfas; sin buscar la auto-propaganda, ni centrado
en la defensa de la propia institucién, si no en el anuncio gozoso del Reino; un estilo de
comunicacién que debe parecerse al de Jests de Nazaret.

> Ibid., 167.
5 Jbid., 167.
%7 Ibid., 167.
8 Ibid., 167.
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