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1. Introducción

,AS฀/RGANIZACIONES฀.O฀'UBERNAMENTALES฀PARA฀EL฀$ESARROLLO฀�/.'$	฀AFRONTAN฀EL฀
PROFUNDO฀RETO฀DE฀JUSTIlCAR฀SU฀ESPACIO฀Y฀PLANTEARSE฀SU฀FORMA฀DE฀SER฀Y฀ACTUAR฀EN฀UN฀
mundo globalizado en permanente y acelerado cambio, profundamente desigual y 
donde la pobreza es una realidad de evidencia brutal que niega el derecho a vivir 
con dignidad a una enorme cantidad de personas. En este contexto, creemos que 
EL฀FUTURO฀DE฀LAS฀/.'$฀PLANTEA฀LA฀EXIGENCIA฀DE฀QUE฀ÏSTAS฀ASUMAN฀SU฀PAPEL฀COMO฀
AGENTES฀DE฀TRANSFORMACIØN฀SOCIAL�฀%STE฀ROL฀IMPLICA฀SITUARSE฀JUNTO฀A฀LOS฀EMPOBRECIDOS�฀
apoyándoles en su proceso de expansión de capacidades. Pero también supone 
actuar en la transformación de los valores y comportamientos sociales y de las 
POLÓTICAS฀Y฀EN฀SU฀APLICACIØN฀PRÉCTICA฀QUE฀INmUYE฀EN฀EL฀DESARROLLO�

#OMO฀JUSTIlCAMOS฀MÉS฀ADELANTE�฀AL฀TRATAR฀LA฀CUESTIØN฀TERMINOLØGICA�฀PROPONEMOS฀
DENOMINAR฀ )NCIDENCIA฀ 3OCIAL฀ Y฀ 0OLÓTICA฀ A฀ LA฀ ACCIØN฀ SOCIOnPOLÓTICA฀ QUE฀ LLEVAN฀ A฀
CABO฀LAS฀/.'$�฀%STE฀ES฀UN฀CONCEPTO฀DEL฀QUE฀DERIVAN฀LOS฀ÉMBITOS฀DE฀TRABAJO฀QUE฀
PROPONE฀LA฀#OORDINADORA฀%SPA×OLA฀DE฀/.'$�฀SENSIBILIZACIØN฀Y฀EDUCACIØN฀PARA฀
el desarrollo, investigación y análisis y presión política.

En este artículo queremos apuntar los elementos principales para el análisis de 
ESTE฀ROL฀SOCIOPOLÓTICO฀DE฀LAS฀/.'$�฀COMO฀BASE฀PARA฀LA฀PROPUESTA฀DE฀UN฀CONCEPTO฀
de Incidencia Social y Política que en sí suponga un reto para la actuación de las 
/.'$�฀PERO�฀SOBRE฀TODO�฀QUE฀OFREZCA฀HERRAMIENTAS฀PARA฀EL฀VERDADERO฀DESAFÓO฀
que supone contribuir de forma eficaz a la promoción del desarrollo humano y 
sostenible.

El artículo, por lo tanto, busca ofrecer elementos de inspiración y propuestas con-
cretas para la definición del papel de transformación social que creemos debe 
FORMAR฀PARTE฀DE฀LA฀ESENCIA฀MISMA฀DE฀LAS฀/.'$�

EL artículo dedica los dos primeros apartados a realizar una aproximación a las 
REmEXIONES฀TEØRICAS฀SOBRE฀LA฀DIMENSIØN฀POLÓTICA฀DE฀LAS฀/.'$�฀REALIZANDO฀UN฀ANÉLISIS฀
DE฀LA฀ACCIØN฀POLÓTICA฀DE฀LAS฀/.'$฀Y฀DE฀LOS฀ASPECTOS฀RELACIONADOS฀CON฀LA฀LEGITIMIDAD฀
para la misma, así como de las posturas doctrinales respecto a la Incidencia: la 
cuestión terminológica, su definición y sus características. Este análisis teórico nos 
servirá para la presentación de una definición de Incidencia Social y Política, en 
la que desarrollamos una propuesta de concepto y caracteres. Esta propuesta de 
concepto se completa en el último apartado con un análisis de las implicaciones 
que la Incidencia Social y Política, entendida como se propone, debería tener en 
LA฀CONCEPCIØN฀DE฀LA฀MISIØN฀Y฀LAS฀PRIORIDADES฀DE฀LAS฀PROPIAS฀/.'$�
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2. Una aproximación a la dimensión política de las ONGD

Comenzamos presentando los elementos teóricos básicos de la dimensión política 
DE฀LAS฀/.'$�฀CON฀EL฀OBJETO฀DE฀APUNTAR฀DOS฀CUESTIONES฀INICIALES฀PARA฀ESTE฀ANÉLISIS�฀
por un lado, qué entendemos por política y qué clase de relación pueden mantener 
LAS฀/.'$฀CON฀LA฀MISMA�฀%N฀SEGUNDO฀LUGAR�฀APUNTAMOS฀LOS฀ELEMENTOS฀ESENCIALES฀
RESPECTO฀A฀LA฀CUESTIØN฀DE฀LA฀LEGITIMIDAD฀DE฀LAS฀/.'$฀PARA฀ESA฀ACCIØN฀POLÓTICA�

,A฀DIMENSIØN฀POLÓTICA฀DE฀LAS฀/.'$฀RESPONDE฀AL฀PROCESO฀DE฀EVOLUCIØN฀DESCRITO฀CON฀
EL฀CONCEPTO฀DE฀GENERACIONES฀DE฀/.'$฀�PROPUESTO฀POR฀$�฀+ORTEN฀Y฀COMPLETADO฀
por autores como I. de Senillosa�) y constituye un elemento nuclear de su misión, 
contribuyendo de manera central a configurar las estrategias de intervención de 
LAS฀/.'$฀Y฀LA฀IMPORTANCIA฀DE฀LOS฀DIFERENTES฀ÉMBITOS฀DE฀TRABAJO฀DE฀LAS฀MISMAS�

Para enmarcar una propuesta de concepto y una caracterización, abordaremos 
A฀CONTINUACIØN฀UN฀ANÉLISIS฀DE฀ LAS฀ REmEXIONES฀ACADÏMICAS฀MÉS฀ RELEVANTES฀ SOBRE฀
LA฀DIMENSIØN฀POLÓTICA฀QUE฀TIENEN฀LAS฀/.'$฀Y฀SOBRE฀SU฀PARTICIPACIØN฀EN฀LA฀CONS-
trucción de las relaciones sociales. Esta aproximación nos servirá de marco para 
presentar el origen, concepto y características de la Incidencia Social y Política, 
que abordamos en el apartado siguiente.

2.1. Las ONGD y la política

Buena parte del sector no gubernamental reclama para sí un carácter eminente-
mente social, algo que en general se visualiza en el énfasis con que reclama la 
INDEPENDENCIA฀DE฀LOS฀PARTIDOS฀POLÓTICOS฀Y฀QUE�฀EN฀EL฀CASO฀DE฀ALGUNAS฀/.'$�฀LAS฀
lleva más allá de la pretensión de apartidismo, a presentarse como organiza-
ciones apolíticas��฀0OR฀EL฀CONTRARIO�฀TAMBIÏN฀HAY฀/.'฀ESTRECHAMENTE฀VINCULADAS฀
(cuando no creadas y dirigidas) por partidos políticos y sindicatos. Ciertamente, 
EL฀CONTEXTO฀DE฀DESPRESTIGIO฀DE฀LA฀POLÓTICA฀INSTITUCIONAL฀Y฀LA฀NECESIDAD฀DE฀LAS฀/.'$฀
de desarrollarse de manera autónoma, presentando los problemas del desarrollo 
MÉS฀ALLÉ฀DEL฀DEBATE฀POLÓTICOnIDEOLØGICO�฀EMPUJAN฀AL฀ALEJAMIENTO฀DE฀LAS฀/.'$฀
de la política�.

� I. DE SENILLOSA, (1997) p. 82.

�฀!SÓ฀SE฀PRESENTAN฀ORGANIZACIONES฀COMO฀h)NFANCIA฀3OLIDARIAv�฀h!MBARn#0)v�฀h#!$%6฀.ÓGERv฀O฀h+ARIBUv�

�฀3EGÞN฀EL฀ESTUDIO฀DEL฀#)3฀N�฀������฀DE฀JULIO฀DE฀�����฀LOS฀PARTIDOS฀POLÓTICOS฀SON฀LA฀INSTITUCIØN฀QUE฀GE-
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Comencemos por el concepto de política al que nos referimos, que definimos con 
-�฀2EVILLA฀COMO�

Las acciones relacionadas con el ejercicio del poder, esto es, [como] las acciones que 
organizan a la sociedad y que, por lo tanto, definen las normas, los asuntos, las institu-
ciones y los actores que pueden intervenir7.

%STA฀DElNICIØN฀NOS฀PERMITE฀PROFUNDIZAR฀EN฀LA฀RELACIØN฀DE฀LAS฀/.'$฀CON฀UN฀CONCEPTO฀
que podríamos extender en exceso, considerando político todo lo relacionado con 
las normas de la vida en sociedad, haciendo que todo sea político e impidiendo, 
de esta manera, que se pueda distinguir el carácter específico del concepto. Para 
EVITARLO�฀ENTENDEMOS฀CON฀%�฀.EVEU�฀QUE฀ADQUIERE฀CARGA฀POLÓTICA฀TODO฀MOVIMIENTO฀
que hace un llamamiento a las autoridades políticas (gubernamentales, locales, 
administraciones) para que aporten, con una intervención pública, la respuesta a 
una reivindicación respecto a problemas cuya responsabilidad se les imputa8. De 
esta manera se evita el riesgo de que todos los movimientos sociales, en su enorme 
variedad, puedan ser considerados a priori políticos.

En el campo del desarrollo, el convencimiento de que los proyectos de desarrollo o 
acción humanitaria no modificarán por sí solos las estructuras que crean y perpetúan 
la pobreza no es nuevo y, como señala Deborah Eade, lleva años generando un 
debate respecto a la dicotomía atender las necesidades básicas o promover los 
cambios sociales, políticos y económicos9�฀5NA฀FALSA฀DICOTOMÓA�฀SEGÞN฀LA฀AUTORA�฀
en tanto que los cambios sociales, para ser sostenibles, requieren contribuciones 
desde el nivel más cercano a las personas empobrecidas hasta el de los más altos 
DECISORES฀POLÓTICOS฀Y฀ECONØMICOS�฀%S฀DECIR�฀EL฀TRABAJO฀QUE฀BUSCA฀EL฀CAMBIO฀POLÓ-
TICO฀DEBE฀INFORMAR฀Y฀SER฀INFORMADO฀POR฀LAS฀ACCIONES฀QUE฀CONTRIBUYEN฀A฀MEJORAR฀
de manera tangible la vida cotidiana de quienes viven en la pobreza, en lo que 
debiera ser un enfoque integrado.

NERA฀MENOS฀CONlANZA฀EN฀LOS฀ESPA×OLES�฀CON฀UN฀�����฀DE฀LOS฀ENCUESTADOS฀QUE฀TIENEN฀POCA฀O฀NINGUNA฀
CONlANZA฀EN฀ELLOS�฀%N฀EL฀ESTUDIO฀DEL฀#)3฀N�฀�����฀DE฀OCTUBRE฀DE฀�����฀RECIBÓAN฀UNA฀CONlANZA฀DE฀����฀
sobre 10. Alain Touraine alude al debilitamiento del espíritu público de la ciudadanía de los países 
occidentales como causa del desprestigio de la actividad política en general, y de la clase política muy 
en particular. Cfr. A. TOURAINE�฀�����	฀P�฀����

7 M. REVILLA (2002), p. 17.

8 E. NEVEU฀�����	�฀P�฀���

9 D. EADE (2002), p. ix.
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La ampliación de la participación política ciudadana, en un modo diferente al de la 
participación a través de los partidos políticos, supone una novedad que da a las 
/.'$฀UNA฀DIMENSIØN฀POLÓTICA฀QUE฀SE฀PUEDE฀PLANTEAR฀A฀DOS฀NIVELES�฀0OR฀UN฀LADO�฀
en la medida en que contribuyen a la participación política de los ciudadanos en 
SU฀PROPIO฀SENO�฀Y฀POR฀OTRO฀LADO�฀PORQUE฀LAS฀/.'$฀FORMULAN฀PROYECTOS฀DE฀CAMBIO฀Y฀
representan intereses concretos en interacción con otros agentes sociales, económicos 
Y฀POLÓTICOS฀�EN฀OCASIONES฀EN฀FOROS฀INSTITUCIONALIZADOS�฀COMO฀LOS฀CONSEJOS฀CONSULTIVOS฀
CREADOS฀POR฀LAS฀!DMINISTRACIONES฀0ÞBLICAS	�฀!UNQUE฀NO฀TODAS฀LAS฀/.'$฀TIENEN฀LA฀
voluntad de canalizar las preferencias de cambio de los individuos y de contribuir 
a la concienciación y organización de la ciudadanía para traducir cuestiones de 
interés general a la esfera social y política.

Si la participación política está relacionada en primer lugar con la participación 
DE฀CIUDADANOS฀EN฀ LA฀PROPIA฀/.'$�฀ÏSTA฀EXIGE฀ LA฀ IMPLICACIØN฀PERSONAL฀DE฀ LOS฀
beneficiarios, los donantes y sus propios miembros en la construcción de convic-
CIONES฀COMPARTIDAS฀CAPACES฀DE฀ TRADUCIRSE฀EN฀ FORMAS฀CONCRETAS฀DE฀ACCIØN�฀ÏSTE฀
es un aspecto estrechamente relacionado con la exigencia de Saxby de elección 
DEMOCRÉTICA฀DE฀LOS฀RESPONSABLES฀DE฀LA฀/.'$�฀ES฀DECIR�฀DE฀EJERCICIO฀EFECTIVO฀DE฀
esta responsabilidad10. 

Por otra parte, en la medida en que, al ser cauce para el debate sobre el modelo 
SOCIAL�฀POLÓTICO฀Y฀ECONØMICO�฀SE฀FOMENTA฀LA฀PARTICIPACIØN�฀ÏSTA฀nEN฀OPINIØN฀DE฀3AXBY฀
Y฀DE฀2EVILLAn฀EXIGE฀UNA฀CONDUCTA฀CRÓTICA฀DE฀LA฀ORGANIZACIØN�฀%S฀DECIR�฀LA฀ACCIØN฀DE฀
LAS฀/.'$฀TENDRÓA฀DIMENSIØN฀POLÓTICA฀EN฀LA฀MEDIDA฀EN฀QUE฀APUESTE฀POR฀CUESTIONAR฀
los valores sociales dominantes y las condiciones institucionales y estructurales del 
sistema de poder económico y político en el que se insertan.

3IGUIENDO฀ESTE฀REQUISITO฀PLANTEADO฀POR฀2EVILLA�฀LAS฀/.'$฀NO฀PUEDEN฀SER฀CONSI-
deradas per se฀MECANISMOS฀DE฀PARTICIPACIØN฀POLÓTICA�฀PARA฀ELLO฀SE฀HAN฀DE฀REVISAR฀
tres niveles:

El espacio en torno al que definen su accións฀ �฀-IENTRAS฀QUE฀HAY฀/.'$฀QUE฀
reclaman para sí un mero carácter social, que niega las consecuencias políticas 
DE฀SUS฀ACCIONES฀Y฀QUE฀REMITEN฀SU฀ESPACIO฀AL฀QUE฀NO฀OCUPAN฀%STADO฀NI฀-ERCADO�฀
HAY฀OTRAS฀/.'$฀QUE฀RECLAMAN฀LA฀POSIBILIDAD฀DE฀ESTAR฀CONTRIBUYENDO฀A฀GENE-
RAR฀UN฀ESPACIO฀AUTØNOMO฀DE฀LA฀CIUDADANÓA�฀.O฀SE฀PUEDE฀NEGAR฀SU฀CONDICIØN฀
política a estas últimas.

10 J. SAXBY฀�����	�฀P�฀���
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El ejercicio de ciudadanías฀ �฀3ØLO฀HABRÉ฀PARTICIPACIØN฀POLÓTICA฀CUANDO฀LOS฀SUJETOS฀
de la acción sean ciudadanos o se busque que los destinatarios de la acción 
REFUERCEN฀SU฀CONCIENCIA฀CIUDADANA�฀LO฀QUE฀SUPONE฀QUE฀LAS฀/.'$฀NO฀SE฀TENGAN฀
como fines en sí mismas, sino como canales de participación.

Las lógicas y prácticas de cada ONGD en particulars฀ �฀.O฀SE฀PUEDE฀MANTENER฀
SIN฀ MÉS฀ EL฀ DISCURSO฀ QUE฀ IDENTIlCA฀ /.'$฀ CON฀ SOLIDARIDAD฀ OTORGANDO฀ UNA฀
legitimidad de partida poco menos que incondicional. En la medida en que 
ACTÞAN฀EN฀EL฀ESPACIO฀PÞBLICO�฀LAS฀/.'$฀HAN฀DE฀RENDIR฀CUENTAS฀DE฀SU฀ACCIØN฀Y฀
asumir las responsabilidades de la misma, obteniendo de manera diferenciada 
la legitimidad que se derive del reconocimiento de sus acciones.

A la luz de estos requisitos y del cambio de paradigma de democracia que se 
está dando, de la democracia meramente representativa (donde la participación 
la canalizan exclusivamente los partidos políticos) a la democracia participativa 
(sustentada en la participación de la ciudadanía a través de otros canales y me-
DIACIONES	�฀CABE฀OTORGAR฀A฀LAS฀/.'$฀UN฀PAPEL฀RELEVANTE฀EN฀ESTE฀NUEVO฀ESCENARIO฀
como organizaciones que también son capaces de articular la participación política 
de la ciudadanía en el espacio público.

-IENTRAS฀EL฀MANDATO฀DE฀UN฀REPRESENTANTE฀SINDICAL฀O฀UN฀PARLAMENTARIO฀SE฀RESTRINGE฀A฀
LOS฀ÉMBITOS฀DE฀LA฀EMPRESA฀O฀DEL฀PAÓS�฀LAS฀REDES฀DE฀/.'$฀EN฀SU฀ACCIØN฀DE฀CAMBIO฀
en los valores, las conductas y las políticas, pueden estar abordando diferentes 
ESCENARIOS฀SIMULTÉNEAMENTE�฀%N฀LAS฀REDES฀DE฀/.'$฀SE฀ESTARÓA�฀EN฀PALABRAS฀DE฀
*ORDAN฀Y฀VAN฀4UIJL�

Creando una forma de representación que, en su versión óptima, se está moviendo del 
nivel local al nacional y al internacional y viceversa, de acuerdo con los objetivos de la 
campaña. En una era de realidades políticas globales pero sin controles ni equilibrios 
globales, la democracia debe ponerse de pie y avanzar11.

,A฀ACCIØN฀POLÓTICA฀DE฀LAS฀/.'$฀SE฀CARACTERIZARÓA฀ASÓ฀POR฀UNA฀SUERTE฀DE฀REPRESEN-
tación política, no sólo de las causas, sino también de las personas que sufren la 
pobreza. Esta representación proviene de la ruptura de los límites territoriales por 
parte de las campañas globales, respuesta a un proceso de deslocalización de 
LAS฀DECISIONES฀POLÓTICAS฀QUE฀CADA฀VEZ฀ALEJA฀A฀MÉS฀PERSONAS฀Y฀COMUNIDADES฀DE฀LA฀
posibilidad de defender sus intereses en el foro relevante.

11 L. JORDAN y P. VAN TUIJL (1998).
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Esta concepción de la representación no es, ni mucho menos, generalmente acepta-
DA�฀COMO฀VEREMOS฀AL฀ANALIZAR฀LA฀LEGITIMIDAD฀DE฀LA฀ACCIØN฀POLÓTICA฀DE฀LAS฀/.'$�฀Y฀
PONE฀DE฀MANIlESTO฀LA฀NO฀SIEMPRE฀FÉCIL฀RELACIØN฀ENTRE฀LAS฀/.'$฀Y฀LOS฀MOVIMIENTOS฀
sociales. Al respecto, advierte Eade, los principales cuestionamientos y retos ante 
LA฀ACCIØN฀POLÓTICA฀DE฀LAS฀/.'$฀NO฀VENDRÉN฀EN฀EL฀FUTURO฀DE฀LOS฀GOBIERNOS฀O฀DE฀LAS฀
EMPRESAS�฀RECELOSOS฀DE฀SU฀PODER฀Y฀SU฀CAPACIDAD฀DE฀INmUIR฀EN฀LA฀SOCIEDAD�฀3EGÞN฀LA฀
autora, los cuestionamientos vendrán de los movimientos sociales emergentes que 
están protagonizando una lucha política en la que ya no dependen (y usualmente 
NO฀DESEAN฀HACERLO	฀DE฀LA฀MEDIACIØN฀DE฀LAS฀/.'$�

2.2. Las fuentes de legitimidad de la acción política de las ONGD

Sin pretender aquí recoger todo el debate sobre las fuentes de legitimidad de 
LAS฀/.'$฀PARA฀ACTUAR฀POLÓTICAMENTE�฀CREEMOS฀QUE฀ES฀ IMPORTANTE฀RESE×AR฀ LAS฀
principales cuestiones sobre este tema, ya que un mayor reconocimiento de la 
LEGITIMIDAD฀PARA฀LA฀ACCIØN฀POLÓTICA฀SUPONE฀UNA฀MAYOR฀CAPACIDAD฀DE฀INmUENCIA�฀LO฀
QUE฀A฀SU฀VEZ฀SIGNIlCA฀UN฀INCREMENTO฀DE฀LA฀EFECTIVIDAD฀DEL฀TRABAJO฀DE฀LA฀/.'$�฀
%L฀#ØDIGO฀DE฀CONDUCTA฀DE฀ LA฀#OORDINADORA฀%SPA×OLA฀DE฀/.'$฀�#/.'$%	�฀
declara que las ONGD, como expresión de la solidaridad existente en la socie-
dad, jugamos un papel importante en el ámbito de la cooperación internacional 
precisamente por ser la sociedad la que nos asigna este cometido12. Pero lo 
CIERTO฀ES฀QUE�฀AUNQUE฀NO฀HAY฀QUE฀MINUSVALORAR฀ LA฀BASE฀SOCIAL฀DE฀ LAS฀/.'$฀
o los fondos privados que la sociedad pone en sus manos para la realización 
de sus fines, no existe un contrato social o proceso electoral alguno por el que 
LA฀SOCIEDAD฀ASIGNE฀ESTE฀PAPEL฀A฀LAS฀/.'$�฀,O฀CUAL฀NO฀SIGNIlCA฀QUE฀NO฀HAYA฀
fuentes de legitimidad, sino que éstas no pueden explicarse en términos políticos 
de mandato representativo��.

Desde planteamientos que podemos definir como neoliberales, se señala que las 
/.'$฀TIENEN฀UNA฀MISIØN฀DE฀ASISTENCIA฀A฀LA฀QUE฀DEBEN฀REMITIRSE�฀Y฀EN฀CUALQUIER฀
caso, cuando intervienen en el debate social y político, no se les reconoce más 
legitimidad que la de representarse a sí mismas, planteando de manera muy gráfica 

12฀#/.'$%฀�����	�

�� M. ABAD฀�����	�฀P�฀����฀,A฀AUTORA฀CONSIDERA฀QUE�฀EN฀TANTO฀QUE฀LAS฀/.'$฀NACEN฀DE฀LA฀SOCIEDAD฀
civil, en su raíz cívica se encuentra parte de su legitimidad, que se complementa con los fines y la 
PRÉCTICA�฀%S฀DECIR�฀CON฀UN฀PLANO฀hEX฀ANTEv�฀EL฀DE฀SU฀VOCACIØN�฀FUNCIONES฀Y฀OBJETIVOS฀Y฀CON฀UN฀PLANO฀hEX฀
post” dependiendo de la práctica seguida, especialmente de su independencia de los proveedores de 
fondos, de su capacidad para rendir cuentas y de funcionar democráticamente.
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LA฀OBJECIØN฀A฀OTRAS฀LEGITIMIDADES฀CON฀LA฀PREGUNTA฀hzQUIÏN฀VOTA฀A฀LAS฀/.'�v��. 
!SÓ�฀POR฀EJEMPLO�฀SE฀CUESTIONA฀QUE฀LAS฀/.'$฀CRITIQUEN฀LA฀FALTA฀DE฀TRANSPARENCIA฀Y฀
DEMOCRACIA฀DE฀LAS฀INSTANCIAS฀DE฀DECISIØN฀INTERNACIONAL฀�LA฀/RGANIZACIØN฀-UNDIAL฀
DEL฀#OMERCIO฀�/-#	�฀EL฀"ANCO฀-UNDIAL฀�"-	฀O฀EL฀&ONDO฀-ONETARIO฀)NTERNACIONAL฀
�&-)		�฀CUANDO฀LOS฀GOBIERNOS฀QUE฀LAS฀INTEGRAN฀HAN฀SIDO฀LEGITIMADOS฀POR฀ELECCIO-
NES�฀MIENTRAS฀QUE฀nINSISTIENDO฀EN฀LA฀FALTA฀DE฀REPRESENTATIVIDADn฀SE฀CRITICA฀QUE฀LAS฀
/.'$฀NO฀HAN฀SIDO฀ELEGIDAS฀POR฀NADIE�฀3E฀SUBRAYA�฀INCLUSO�฀QUE฀EL฀CRECIMIENTO฀DE฀
LA฀CAPACIDAD฀DE฀INCIDENCIA฀DE฀ALGUNAS฀/.'$฀ES฀UNA฀AMENAZA฀PARA฀LA฀SOBERANÓA฀
de las democracias��. 

0ERO฀NO฀SØLO฀SE฀CUESTIONA฀LA฀LEGITIMIDAD฀DE฀LAS฀/.'$฀PARA฀DESARROLLAR฀UNA฀ACCIØN฀
política por parte de quienes pueden verse interpelados por ellas (gobiernos o 
empresas). También, como constata Hudson, muchos financiadores privados ven 
CON฀RECELO฀LA฀ACCIØN฀POLÓTICA฀DE฀LAS฀/.'$฀A฀LAS฀QUE฀BRINDAN฀SU฀APOYO�฀)NCLUSO฀
las organizaciones sociales de los países empobrecidos comienzan a criticar que 
terceros actúen en defensa de sus intereses, ya que, en la medida en que incre-
mentan su capacidad para hacer incidencia, insisten en que son ellos quienes 
DEBEN฀TOMAR฀LA฀PALABRA�฀CONSIDERANDO฀QUE฀LAS฀/.'$฀DEL฀.ORTE฀NO฀DEBEN฀ACTUAR฀
“en su nombre”��.

!HORA฀BIEN�฀JUNTO฀A฀LOS฀PLANTEAMIENTOS฀ORIENTADOS฀A฀RESTRINGIR฀EL฀ÉMBITO฀DE฀ACCIØN฀
DE฀LAS฀/.'$฀A฀LA฀PROVISIØN฀DE฀SERVICIOS฀SOCIALES�฀HAY฀OTROS฀ANÉLISIS฀QUE฀BUSCAN฀
fundamentar sólidamente la opción por la transformación social y política de la 
realidad generadora de pobreza.

��฀!SÓ฀SE฀MANIFESTABA�฀POR฀EJEMPLO�฀EL฀PRESIDENTE฀DEL฀#OMITÏ฀DE฀0OLÓTICA฀%CONØMICA฀DEL฀#ÓRCULO฀DE฀
%MPRESARIOS�฀&ERNANDO฀%GUIDAZU�฀QUE฀SE×ALA฀EN฀SU฀PONENCIA฀EN฀EL฀%NCUENTRO฀5+n%SPA×A�฀-IRANDO฀
AL฀&UTURO฀n฀h2ESPONSABILIDAD฀3OCIAL�฀PERSONAS�฀SOCIEDAD฀Y฀GLOBALIZACIØNv�฀ORGANIZADO฀POR฀EL฀"RITISH฀
#OUNCIL฀EN฀%DIMBURGO฀EL฀�฀JUNIO฀DE฀�����฀quiénes son estas organizaciones y qué título legal tienen 
para evaluar esos comportamientos y para representar a los ciudadanos si nadie les ha votado. 
(HTTP���WWW�INVERTIA�COM�NOTICIAS�NOTICIA�ASP�IDNOTICIA��������฀��n��n����	�

��฀%L฀CENTRO฀DE฀ESTUDIOS฀CONSERVADOR฀!MERICAN฀%NTERPRISE฀)NSTITUTE฀CREØ฀EN฀����฀EL฀h.'/7ATCHv�฀UN฀
OBSERVATORIO฀DE฀/.'$฀PARA฀EXIGIR฀TRANSPARENCIA฀Y฀RENDICIØN฀DE฀CUENTAS฀A฀LAS฀/.'$฀Y฀ADVERTIR฀AL฀
GOBIERNO฀DE฀%%55฀Y฀A฀LAS฀EMPRESAS฀TRANSNACIONALES฀DE฀LOS฀PELIGROS฀DE฀LA฀COLABORACIØN฀CON฀LAS฀/.'$�฀
Ver información en la web http://www.aei.org/publications/pubID.18081,filter.all/pub_detail.asp 
���n��n����	฀Y฀EN฀www.ngowatch.org฀���n��n����	�฀%N฀ESTE฀MISMO฀SENTIDO฀EL฀ARTÓCULO฀DE฀!LVIN฀Y฀
(EIDI฀4OFmER�฀%L฀-UNDO�฀��฀DE฀ENERO฀DE฀�����฀PP�฀�n��

�� A. HUDSON฀�����	�฀P�฀��
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Edwards enmarca el debate sobre la legitimidad de esta acción política de las 
/.'$฀EN฀EL฀DEBATE฀SOBRE฀LA฀DEMOCRACIA฀PARTICIPATIVA�฀COMO฀COMPLEMENTO฀DE฀LA฀
democracia representativa. La primera se fundamenta en la libertad de expresión, 
en tanto que la segunda lo hace en la responsabilidad ante un cuerpo electoral. 
De este modo, mientras que el sistema electoral es una manera de conciliar los 
diferentes intereses existentes en la sociedad, la presión ciudadana ayuda a que 
los gobernantes cumplan sus compromisos.

En el marco de un debate en el que ambas concepciones de democracia son 
NECESARIAS฀Y฀SE฀REFUERZAN�฀ LAS฀FUENTES฀DE฀LEGITIMIDAD฀DE฀LAS฀/.'$฀nENTENDIDA฀
COMO฀EL฀DERECHO฀A฀SER฀Y฀ACTUAR฀EN฀LA฀SOCIEDADn฀PROVENDRÓAN฀DE฀LA฀COMBINACIØN฀
de cuatro factores:

La representación: el respaldo de una base social ante la que son responsables s฀
LOS฀DIRIGENTES฀DE฀LA฀/.'$�

,A฀CALIDAD฀DEL฀TRABAJO�฀EL฀RECONOCIMIENTO฀DE฀LAS฀HABILIDADES฀Y฀CONOCIMIENTOS฀s฀
QUE฀LA฀/.'$฀APORTA฀AL฀DEBATE�

,A฀LEY�฀EL฀CUMPLIMIENTO฀POR฀LA฀/.'$฀DE฀LA฀REGULACIØN฀LEGAL฀ESTABLECIDA�s฀

,A฀RECLAMACIØN฀MORAL฀DE฀LA฀/.'$฀DE฀PROMOVER฀EL฀BIEN฀COMÞN�฀EL฀APOYO฀Y฀s฀
comprensión de parte de la opinión pública.

Cuando pasamos del sistema estatal al global, encontramos graves carencias 
tanto de representatividad como de exigencias de responsabilidad por parte de 
los actores que intervienen en él. Es el llamado déficit democrático del sistema 
POLÓTICO฀ INTERNACIONAL�฀ %N฀ ESTE฀ CONTEXTO�฀ LAS฀ /.'$฀ NO฀ SØLO฀ TIENEN฀ LEGITIMIDAD฀
PARA฀HACER฀OÓR฀SU฀VOZ�฀SINO฀QUE฀JUEGAN฀UN฀PAPEL฀DE฀EQUILIBRIO฀DEL฀SISTEMA฀GLOBAL฀
CUANDO฀LOGRAN฀QUE฀SE฀TENGA฀EN฀CUENTA฀LA฀VISIØN฀DE฀LOS฀EXCLUIDOS�฀%S฀LO฀QUE฀.IGGLI฀
Y฀2OTHENBàHLER฀DElENDEN฀AL฀DECIR฀QUE฀LAS฀/.'$฀PROPORCIONAN฀UNA฀VOZ฀a grupos 
que no pueden representar sus intereses y que corren el riesgo de verlos hundirse 
en la lucha entre los poderes dominantes17.

Para estos autores, la elección democrática de los gobiernos nacionales tampoco 
atribuye una legitimidad suficiente a sus actuaciones cuando conforman un marco 
DE฀DECISIONES฀GLOBAL฀�COMO฀EL฀&-)�฀EL฀"-฀O฀LA฀/-#	�฀'OBIERNOS฀Y฀EMPRESAS฀PUEDEN฀
intentar solventar este déficit democrático internacional incorporando, de manera 

17 P. NIGGLI y A. ROTHENBÜHLER฀�����	�฀



66

Hacia un concepto de incidencia social y política como reto para las ONGD del siglo XXI

ESTUDIOS

CONTROLADA�฀A฀ALGUNAS฀/.'$฀EN฀ALGUNOS฀PROCESOS฀DE฀DECISIØN฀�COMO฀CUMBRES฀
INTERNACIONALES	�฀,AS฀/.'$�฀IGUAL฀QUE฀RESULTAN฀INCØMODAS฀CON฀SUS฀CRÓTICAS฀A฀LOS฀
PODERES฀POLÓTICOS฀Y฀ECONØMICOS฀GLOBALES�฀PUEDEN฀RESULTARLES฀ÞTILES฀PARA฀JUSTIlCAR฀CON฀
su presencia un pretendido carácter democrático y participativo de determinadas 
decisiones18�฀0OR฀ESTA฀RAZØN�฀EN฀LA฀ACCIØN฀POLÓTICA฀DE฀LAS฀/.'$�฀DEBE฀OCUPAR฀UN฀
papel fundamental la crítica del déficit democrático de los procesos de goberna-
bilidad mundial y de control de los procesos de transferencia de poder, desde los 
ámbitos nacionales a los ámbitos internacionales. Dicho en palabras de Edwards, 
fomentar la participación de una ciudadanía global, cuyo reto es combatir, no 
acentuar, las inequidades sociales, económicas y políticas19.

4AMBIÏN฀PODEMOS฀ENTENDER฀LA฀DIMENSIØN฀POLÓTICA฀DE฀LAS฀/.'$฀COMO฀LA฀DEFENSA฀
DE฀UNA฀CAUSA฀A฀ LA฀QUE฀SE฀CONSIDERE฀ JUSTA�฀Y฀NO฀ LA฀DEFENSA฀DE฀UNAS฀PERSONAS฀
concretas. En este caso, la legitimidad reside en los valores que se defienden, 
no en el título de representatividad respecto a ningún colectivo en particular. 
0ARA฀%ADE�฀ LA฀ LEGITIMIDAD฀DE฀ LA฀ACCIØN฀POLÓTICA฀DE฀ LAS฀/.'$฀ RESIDIRÓA฀ EN฀ LA฀
combinación del componente ético de los valores que defienden y de la compe-
tencia técnica con la que se realiza esa defensa. A esta combinación de valores 
y conocimiento, la autora añade el requisito de lo que llama diálogo “genuino” 
con los beneficiarios.

,O฀PLANTEADO฀AQUÓ฀HA฀DE฀VALER฀TANTO฀PARA฀LAS฀/.'$฀DEL฀.ORTE�฀COMO฀PARA฀LAS฀
/.'$฀CUYO฀ORIGEN฀Y฀ACCIØN฀RESIDEN฀EN฀LOS฀PROPIOS฀PAÓSES฀EMPOBRECIDOS�฀9A฀QUE�฀
COMO฀ADVIERTE฀.YAMUGASIRA�฀NO฀SE฀PUEDE฀ASUMIR�฀SIN฀MÉS�฀QUE฀LAS฀/.'$฀DEL฀
Sur representan la auténtica voz de los empobrecidos. De hecho, temas como los 
APUNTADOS฀RELATIVOS฀A฀LA฀FALTA฀DE฀PODER฀DE฀LOS฀EMPOBRECIDOS฀SOBRE฀LAS฀/.'$฀QUE฀
TRABAJAN฀EN฀SU฀FAVOR�฀O฀LA฀AUSENCIA฀DE฀MANDATO฀DIRECTO฀DE฀AQUÏLLOS฀SOBRE฀ÏSTAS฀
PARA฀DEFENDER฀SUS฀INTERESES�฀NO฀SON฀CUESTIONES฀QUE฀DISTINGAN฀A฀LAS฀/.'$฀DEL฀.ORTE฀
DE฀SUS฀SOCIOS�฀LAS฀/.'$฀DEL฀3UR�฀3ON฀CUESTIONES฀QUE฀SITÞAN฀A฀AMBAS฀FRENTE฀A฀LOS฀
propios empobrecidos20�฀Y฀QUE฀RECLAMA฀LO฀QUE฀.YAMUGASIRA฀DENOMINA฀liberar a 
los empobrecidos de la cultura del silenciamiento.

18 Participación que en muchas ocasiones es instrumentalizada y mediante la que con frecuencia las 
/.'$฀NO฀TIENEN฀CAPACIDAD฀DE฀INmUENCIA฀RELEVANTE�฀6ER฀M. SERRANO (2002), p. 87 y M. ABAD฀�����	�฀
P�฀���

19 M. EDWARDS฀�����	�

20 W. NYAMUGASIRA฀�����	�฀P�฀����
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En resumen, excluyendo la pretensión de una legitimidad basada en la representación 
ni de la base social (aún reconociendo la importancia de contar con bases sociales 
amplias y activas e independencia económica de los poderes públicos), ni de las 
personas empobrecidas, creemos que la combinación de los elementos explicados, 
desde los valores a la calidad del desempeño, pasando por la adecuada rendición 
DE฀CUENTAS฀Y฀EL฀TRABAJO฀CON฀OTROS�฀SON฀LOS฀QUE฀OTORGAN฀A฀LAS฀/.'$฀LA฀LEGITIMIDAD฀
necesaria para promover cambios en los valores sociales, los comportamientos 
individuales, las políticas y su aplicación práctica.

3. Una aproximación teórica al concepto y caracteres de la 

Incidencia Social y Política

Delimitado el concepto de política al que nos referimos y establecidos los términos 
GENERALES฀DE฀RELACIØN฀ENTRE฀LAS฀/.'$฀Y฀LA฀POLÓTICA�฀Y฀TRAS฀APUNTAR฀LOS฀ELEMENTOS฀DE฀
LEGITIMIDAD฀DE฀LAS฀/.'$฀PARA฀DESARROLLAR฀ESTA฀DIMENSIØN฀DE฀SU฀TRABAJO�฀RECOGE-
mos en este segundo apartado los elementos teóricos principales del concepto de 
Incidencia Social y Política. Comenzaremos abordando la cuestión terminológica 
para a continuación señalar los principales elementos conceptuales con los que la 
doctrina ha definido y caracterizado la Incidencia Social y Política. Esta aproxi-
mación teórica nos permitirá proponer en el apartado siguiente una definición 
propia de la Incidencia.

3.1. La cuestión terminológica

,A฀TERMINOLOGÓA฀NO฀ES฀EN฀ABSOLUTO฀UNA฀CUESTIØN฀MENOR�฀YA฀QUE฀COMO฀SE×ALA฀-I-
ller, nos confronta con el ámbito conceptual y el reto de tener claridad sobre los 
términos y las definiciones21.

El término Educación para el Desarrollo es frecuentemente utilizado para 
REFERIRSE฀A฀LA฀ACCIØN฀POLÓTICA฀DE฀LAS฀/.'$�฀!SÓ฀SE฀RECOGE฀EN฀LA฀%STRATEGIA฀DE฀
Educación para el Desarrollo de la Cooperación Española, y ya era propuesto 
por Ortega como el más adecuado para referirse a un concepto global22. Sin 

21 V. MILLER (2000), p. 2.

22 Mª L. ORTEGA฀�����	�฀P�฀��฀PROPONE฀QUE฀EL฀CONCEPTO฀%DUCACIØN฀PARA฀EL฀$ESARROLLO฀ENGLOBE฀DIVERSOS฀
tipos de acciones: la actuación en el marco del sistema educativo formal y no formal, las campañas de 
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embargo no existe ni mucho menos unanimidad en considerar éste el término 
HABITUAL฀ NI฀MÉS฀APROPIADO฀PARA฀ REFERIRSE฀A฀ LOS฀PROCESOS฀DE฀ INmUENCIA฀ EN฀ LA฀
opinión pública, en el sistema político, en los mecanismos de poder y toma de 
DECISIONES�฀EN฀DElNITIVA�฀A฀LA฀DIMENSIØN฀POLÓTICA฀DEL฀TRABAJO฀DE฀LAS฀/.'$฀QUE฀
estamos analizando. De hecho, un término generalmente admitido en el mundo 
de la cooperación es el inglés “Advocacy”, que podríamos traducir literalmente 
por “defensa, apoyo”��.

*ORDAN฀Y฀VAN฀4UIJL฀EXPLICAN฀QUE฀EN฀LOS฀TALLERES฀QUE฀HAN฀REALIZADO฀CON฀NO฀ANGLOPAR-
lantes, la cuestión de la traducción del término “Advocacy” ha suscitado siempre 
largos y acalorados debates. Con frecuencia los términos existentes acaban resul-
TANDO฀INADECUADOS฀PARA฀DESCRIBIR฀DIFERENTES฀REALIDADES฀DEL฀TRABAJO฀DE฀!DVOCACY�฀
LO฀CUAL�฀A฀SU฀JUICIO�฀NO฀ES฀UNA฀CUESTIØN฀IRRELEVANTE��.

Adelantemos, además, un aspecto referido a la propia orientación del “Advocacy”. 
#OMO฀SE×ALA฀!BAD�฀LA฀POSICIØN฀INTERMEDIA฀DE฀LAS฀/.'$฀ENTRE฀EL฀%STADO฀Y฀LA฀SO-
CIEDAD฀CIVIL฀nDE฀LA฀QUE฀FORMAN฀PARTEn�฀LES฀CONlERE฀UNA฀POSICIØN฀PRIVILEGIADA฀PARA฀
orientar sus iniciativas políticas tanto hacia los decisores políticos y económicos, 
como hacia la propia ciudadanía, para informarla, sensibilizarla y movilizarla en 
relación con diversos temas internacionales��.

Así las cosas, valorando los elementos semánticos y la realidad social, creemos 
que el término “Incidencia Social y Política” resulta adecuado para referirse a este 
CONCEPTO฀EN฀EL฀QUE฀CONmUYEN฀ASPECTOS฀RELACIONADOS฀CON฀LA฀INVESTIGACIØN�฀CON฀LA฀
promoción de cambios en los valores y actitudes sociales y en las convicciones de 
decisores políticos y económicos, con el cambio de las políticas y las prácticas y 
con el protagonismo de las personas empobrecidas en esta actividad. En ocasiones, 
Y฀POR฀ECONOMÓA฀DEL฀LENGUAJE฀USAMOS฀LA฀PALABRA฀h)NCIDENCIAv�

sensibilización, las movilizaciones, la investigación, la denuncia, la presión política, etc. en línea con la 
definición de Lemaresquier los diversos y complementarios elementos como investigación, información, 
comunicación, trabajo en red, campañas y lobby que también cita IAN ANDERSON฀�����	�฀P�฀���

�� Traducción del Vox Advanced English Dictionary (1997, Barcelona, Longman).

�� L. JORDAN y P. VAN TUIJL (1998). 

�� M. ABAD฀�����	�฀P�฀���



69Revista de Fomento Social 65 (2010)

José A. Hernández de Toro

3.2. Aproximaciones a la definición de Incidencia Social y Política

Avanzamos hacia el concepto de Incidencia Social y Política analizando el debate 
TEØRICO฀EXISTENTE�฀3I฀TOMAMOS฀EL฀ESQUEMA฀MARCADO฀POR฀LA฀#OORDINADORA฀DE฀/.'$฀Y฀
el marco legal español, encontramos, entre otros, y como ámbitos diferenciados del 
TRABAJO฀DE฀ÏSTAS�฀LA฀SENSIBILIZACIØN฀Y฀EDUCACIØN฀PARA฀EL฀DESARROLLO�฀LA฀INVESTIGACIØN฀
y, en tercer lugar, la presión política. Sin embargo, hay autores que reclaman la 
existencia de un concepto paraguas que englobe las acciones desarrolladas en 
estos ámbitos: Incidencia Social y Política. 

En una de las primeras definiciones doctrinales, Edwards hace una referencia 
amplia y un tanto imprecisa del concepto de Incidencia:

La Incidencia está relacionada con todas las actividades de la ONG cuyo propósito es 
influir en actores, sistemas, estructuras e ideas a muy diferentes niveles y de maneras muy 
diferentes […] para alterar la forma en que el poder, los recursos y las ideas son creadas, 
distribuidas y consumidas a nivel global, de manera que las personas y sus organizaciones 
en el Sur tengan una oportunidad real de controlar su propio desarrollo26.

$ENTRO฀DE฀ESTA฀AMPLIA฀GAMA฀DE฀ACTUACIONES฀ORIENTADAS฀A฀LA฀INmUENCIA฀EN฀ACTORES�฀
SISTEMAS�฀ESTRUCTURAS฀E฀IDEAS�฀!NDERSON฀O฀*ORDAN฀Y฀VAN฀4UIJL฀SITÞAN฀TANTO฀EL฀TRABAJO฀
de lobby, como el de educación para el desarrollo o las campañas concretas, 
entendidas como técnica y como herramienta27.

Definiciones posteriores han ido dotando de mayor precisión y consistencia al 
CONCEPTO฀DE฀)NCIDENCIA�฀,OS฀PROPIOS฀*ORDAN฀Y฀VAN฀4UIJL฀ADVIERTEN฀DEL฀PELIGRO฀QUE฀
SUPONE฀EL฀CONTEXTO฀DE฀APOLITIZACIØN฀DE฀LA฀ACTIVIDAD฀DE฀LAS฀/.'$�฀EN฀EL฀QUE฀SE฀IN-
TENTA฀IMPONER฀EL฀DISCURSO฀NEOLIBERAL�฀SEGÞN฀EL฀CUAL฀ÏSTAS฀JUEGAN฀UN฀PAPEL฀SUBSIDIARIO฀
del Estado, asumiendo la provisión de servicios sociales abandonados por éste. 
,OS฀AUTORES฀PREVIENEN฀FRENTE฀A฀LO฀QUE฀SIGNIlCARÓA฀QUE฀LA฀)NCIDENCIA฀DE฀LAS฀/.'$฀
se limitara a la comunicación entre las ONGD y los gobiernos o las burocracias 
multilaterales para intercambiar opiniones sobre la mejora de la implementación 
de los proyectos financiados por el Estado. En este discurso la dimensión política 
DEL฀ ROL฀ RESERVADO฀A฀ LAS฀/.'$฀CARECERÓA฀DE฀ LA฀MENOR฀CAPACIDAD฀DE฀AMENAZA฀
para el statu quo. 

�� M. EDWARDS฀�����	�฀P�฀��฀Y฀P�฀��฀�%L฀ARTÓCULO฀FUE฀PUBLICADO฀POR฀PRIMERA฀VEZ฀EN฀�����฀EN฀Development 
in Practice�฀/XFORD�฀/XFAM�฀6OL�฀��฀NUM�฀��฀PP�฀���n���	�

27 I. ANDERSON฀�����	�฀P�฀���฀,�฀JORDAN y P. VAN TUIJL (1998).
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Por el contrario, la propuesta de estos autores para definir la Incidencia Social y 
Política es:

La corrección de relaciones de poder inequitativas, algo que está en la naturaleza y 
los objetivos de la Incidencia. Todas las actividades de las ONGD tienen un aspecto de 
Incidencia, inherente a ellas en el disputado proceso de globalización28

Con esta concepción, la Incidencia no puede definirse enfatizando las acciones 
DIRIGIDAS฀A฀INmUIR฀EN฀LAS฀POLÓTICAS฀�ESPECIALMENTE฀LAS฀PÞBLICAS	฀NI฀DESDIBUJANDO฀SUS฀
contornos definiéndola como mera comunicación para promover cambios. La Inci-
DENCIA฀3OCIAL฀Y฀0OLÓTICA฀DEBE฀ENTENDERSE฀COMO฀EL฀EJERCICIO฀DE฀DERECHOS฀DEMOCRÉTICOS฀
EN฀EL฀MARCO฀DEL฀SISTEMA฀POLÓTICO฀POR฀UN฀CONJUNTO฀DE฀ACTORES฀QUE�฀POR฀OTRA฀PARTE�฀NO฀
TIENEN฀QUE฀ESTAR฀NECESARIAMENTE฀UNIDOS฀POR฀VALORES฀Y฀OBJETIVOS฀COMUNES�฀!DEMÉS�฀
EL฀OBJETIVO฀ÞLTIMO฀DE฀LA฀)NCIDENCIA฀ES฀MODIlCAR฀LA฀REALIDAD�฀NO฀LAS฀POLÓTICAS�

Basándose en estas definiciones, y entendiendo que la Incidencia está aceptada 
COMO฀ESTRATEGIA฀DE฀LAS฀/.'$฀PARA฀PROMOVER฀CAMBIOS฀EN฀LAS฀ESTRUCTURAS�฀POLÓTICAS฀
Y฀PRÉCTICAS฀QUE฀ESTÉN฀RELACIONADAS฀CON฀LA฀INJUSTICIA฀E฀INSTITUCIONALIZAN฀LA฀POBREZA�฀
Anderson aporta también su definición, indicando que la Incidencia Social y 
Política:

Abarca todas las estrategas complementarias de lobby, campañas públicas y educación 
usadas por las ONGD para ocasionar reformas políticas, estructurales y en las prácticas, 
tanto en el Sur como en el Norte y en las agencias multilaterales como en las instituciones 
internacionales29.

Partimos por tanto de una aproximación al concepto que incorpora, al menos, 
elementos relativos al análisis y la investigación para conocer las causas de la 
POBREZA�฀ELEMENTOS฀RELATIVOS฀A฀LA฀CONCIENCIACIØN฀SOCIAL฀DEL฀PROBLEMA฀DE฀LA฀POBREZA฀
Y฀QUE฀ASPIRA฀A฀INmUIR฀EN฀LOS฀VALORES฀INDIVIDUALES฀Y฀SOCIALES�฀Y฀ELEMENTOS฀RELATIVOS฀
A฀LA฀INmUENCIA฀EN฀LA฀DElNICIØN฀DE฀POLÓTICAS฀QUE฀CONDICIONAN฀LAS฀POSIBILIDADES฀DE฀
PROMOVER฀EL฀$ESARROLLO฀(UMANO฀Y฀3OSTENIBLE฀PARA฀TODA฀LA฀HUMANIDAD฀Y฀SU฀EJE-
cución práctica.

Si abordásemos la definición de Incidencia con un punto de vista aséptico y neutral, 
ENTENDIÏNDOLA฀COMO฀LA฀MERA฀BÞSQUEDA฀DE฀INmUENCIA฀EN฀LAS฀DECISIONES฀RELATIVAS฀A฀

28 L. JORDAN y P. VAN TUIJL (1998). 

29 I. ANDERSON฀�����	�฀P�฀���฀%N฀IAN ANDERSON (2002), p. 92, señala como vertientes de la actividad de 
Incidencia Social y Política la lucha, el lobby y la Educación para el Desarrollo.
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políticas, a la asignación de recursos y a las prácticas de los actores de los sistemas 
políticos, económicos y sociales, estaríamos ante una aproximación correcta desde 
EL฀PUNTO฀DE฀VISTA฀ TÏCNICO�฀3IN฀EMBARGO�฀ JUZGAMOS฀QUE฀SERÓA฀UNA฀APROXIMACIØN฀
insuficiente. Pese a que con esta concepción podríamos encontrarnos con que 
los actores en la Incidencia podrían ser en teoría infinitos, cada cual intentando 
INmUIR฀EN฀EL฀SENTIDO฀DE฀SUS฀INTERESES฀PARTICULARES�฀EN฀LA฀PRÉCTICA�฀MUCHAS฀OPINIONES฀
son ignoradas a la hora de tomar decisiones. Especialmente las de quienes sufren 
LA฀POBREZA�฀#OMO฀DICEN฀*ORDAN฀Y฀VAN฀4UIJL�฀el proceso de globalización tiene un 
lado desagradable, que es la tendencia a centralizar o deslocalizar la toma de 
decisiones políticas a ámbitos donde se excluye la representación legítima o el 
derecho de participación de las personas afectadas por tales decisiones��.

0RECISAMENTE฀PARTIENDO฀DE฀ESTA฀APROXIMACIØN�฀2OCHE฀PROPONE฀QUE฀LA฀DElNICIØN฀
de Incidencia tenga un enfoque orientado a las personas que sufren la pobreza, 
Y฀NO฀SØLO฀PARA฀MEJORAR฀LA฀SITUACIØN฀DE฀UN฀GRUPO฀DE฀PERSONAS฀EN฀PARTICULAR�฀SINO฀
también para fortalecer a ese grupo a fin de que cuente con el poder necesario 
PARA฀INmUIR฀EN฀OTROS฀GRUPOS฀SOCIALES฀SEGÞN฀SUS฀PROPIOS฀INTERESES�

Incidencia Política es el uso estratégico de la información para democratizar las relacio-
nes de poder y mejorar las condiciones de quienes vivan una situación de pobreza o de 
aquellos que son discriminados31.

En definitiva, la Incidencia Social y Política debe basarse en la realidad de negación 
de los derechos humanos que supone la pobreza y ha de aspirar a la promoción 
del desarrollo humano y sostenible. En palabras de David Cohen, “crear una so-
CIEDAD฀JUSTA฀Y฀DECENTEv�฀%S฀DECIR�฀NOS฀SITUARÓAMOS฀EN฀UNA฀POSICIØN฀NO฀NEUTRAL�฀UNA฀
perspectiva basada en valores. Desde esta posición, este autor propone la siguiente 
definición de lo que él llama “Incidencia para la Justicia Social”��:

La Incidencia consiste en realizar diferentes esfuerzos organizados y emprender acciones 
basadas en la realidad. Dichas acciones organizadas buscan resaltar temas críticos 
que hayan sido ignorados y excluidos, para influir la opinión pública y para formular e 
implementar leyes y políticas públicas con el objeto de hacer realidad la visión ideal de 
una sociedad justa y decente. Los derechos humanos –políticos, económicos y sociales– 
son un marco global para estas visiones. 

�� L. JORDAN y P. VAN TUIJL (1998).

�� C. ROCHE฀�����	�฀P�฀����

�� D. COHEN, R. DE LA VEGA y G. WATSON฀�����	�฀PP�฀�n���฀$AVID฀#OHEN฀ES฀$IRECTOR฀DEL฀!DVOCACY฀
)NSTITUTE�฀EN฀7ASHINGTON฀$�#�฀�%%55	�
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3.3. Características y tipología de la Incidencia Social y Política

Las estrategias, los puntos de intervención, la naturaleza de las acciones, en 
DElNITIVA�฀LAS฀CARACTERÓSTICAS฀QUE฀TENGA฀EL฀TRABAJO฀DE฀)NCIDENCIA฀3OCIAL฀Y฀0OLÓTICA�฀
dependerá, como apunta Cohen, de lo que permitan los escenarios políticos donde 
se actúe, de si el escenario en el que se plantea la Incidencia es local, nacional o 
internacional, del carácter micro o macro del tema de Incidencia o del grado de 
reconocimiento social de los derechos sociales y políticos��. Pero pese a estas y 
otras diferencias que puedan darse en los escenarios, se pueden identificar unos 
puntos en común que presentes en la actividad de Incidencia Social y Política, y 
que proponemos a continuación:

3E฀TRATA฀DE฀INmUIR฀EN฀PERSONAS�฀1UIENES฀TOMAN฀DECISIONES฀SOBRE฀POLÓTICAS฀SON฀s฀
siempre personas, no instituciones฀��.

Está orientada a las personas empobrecidas y sus comunidades, en un doble s฀
sentido, buscando en sus propias experiencias la inspiración para formular 
LOS฀OBJETIVOS฀Y�฀POR฀OTRO฀LADO�฀INVOLUCRANDO฀EN฀LOS฀ESFUERZOS฀DE฀)NCIDENCIA฀A฀
las personas y grupos afectados y promoviendo la ampliación de sus capa-
CIDADES฀Y฀CONOCIMIENTOS฀PARA฀QUE฀PUEDAN฀REALIZAR฀UN฀TRABAJO฀DE฀)NCIDENCIA฀
por sí mismos.

2ESISTE฀ Y฀ CUESTIONA฀EL฀s฀ statu quo, planteando los temas críticos que, de otra 
manera, serían evitados por quienes detentan el poder, y preferirían ver que 
LOS฀TEMAS฀CONmICTIVOS฀CON฀SUS฀INTERESES฀QUEDAN฀FUERA฀DE฀LA฀AGENDA�

Transforma las protestas en propuestas, en demandas de cambios específicos de s฀
comportamientos, de políticas y de prácticas, planteando políticas alternativas 
a las realmente existentes, lo que es indisociable del rigor y la calidad de los 
análisis y fundamentación de las propias propuestas.

#ONSULTA฀A฀OTROS฀nPERSONAS�฀GRUPOS฀E฀ INSTITUCIONESn฀PARA฀ACTUAR฀Y฀PROVOCAR฀s฀
cambios, creando espacios para la discusión pública, y más allá, propiciando 
la integración en redes, coaliciones o alianzas que den respuesta global a 
retos que se plantean en un espacio también globalizado. Cabe concretar las 

�� D. COHEN฀�����	�฀P�฀��

��฀#!2%฀�����	�฀P�฀��฀,A฀/.'$฀NORTEAMERICANA฀#!2%฀ENTIENDE฀POR฀POLÓTICA฀hUN฀PLAN�฀UN฀CURSO฀DE฀
ACCIØN�฀O฀UN฀CONJUNTO฀DE฀ REGULACIONES฀ADOPTADAS฀POR฀EL฀GOBIERNO�฀UNA฀EMPRESA฀O฀UNA฀ INSTITUCIØN฀
DISE×ADA฀PARA฀INmUIR฀Y฀DETERMINAR฀DECISIONES฀O฀PROCEDIMIENTOSv�
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relaciones con funcionarios, expertos, y otros sectores de la sociedad civil para 
FORTALECER฀EL฀APOYO฀A฀SUS฀OBJETIVOS�

Es un proceso deliberados฀ ��, lo que implica poner en marcha acciones inten-
cionadas, que no deben resultar aisladas o puntuales, sino que se convierten 
EN฀ESTRATEGIAS฀DE฀TRABAJO฀ESTABLES฀Y฀CONSTANTES��.

Logra respaldo social, mediante una comunicación que haga comprensibles s฀
los problemas sin desvirtuarlos y proponga alternativas.

Atendiendo a las características que tiene la Incidencia Social y Política, Edwards 
plantea un sencillo marco conceptual que la describe tras distinguir dos tipos de 
Incidencia��:

Incidencia orientada a influir en procesos y estructuras globales y en las ideo-s฀
logías. Este tipo de Incidencia se caracterizaría por requerir un cambio de 
CONCIENCIA฀GLOBAL฀Y฀UN฀APOYO฀MASIVO฀PARA฀CONSEGUIR฀EJERCER฀PRESIØN฀EN฀LOS฀
gobiernos, las instituciones multilaterales y las empresas transnacionales. Esta 
Incidencia, por lo tanto, tiende a la confrontación y a la crítica pública y plantea 
cambios globales en los valores y actitudes de los públicos a los que se dirige 
LA฀/.'$�฀%L฀OBJETIVO฀ES฀EL฀CAMBIO฀RADICAL�

Incidencia orientada a influir en políticas, programas y proyectos específicoss฀ . 
Este tipo de Incidencia permite más fácilmente el diálogo con aquéllos en los 
QUE฀ SE฀QUIERE฀ INmUIR�฀ REQUIERE฀UN฀NIVEL฀ALTO฀DE฀ CONOCIMIENTOS฀ TÏCNICOS฀ Y฀DE฀
capacidad de interlocución para sostener las propuestas alternativas a las po-
líticas vigentes. Supone una actuación a puerta cerrada, y, normalmente, una 
RENUNCIA฀A฀CUALQUIER฀TIPO฀DE฀ACCIØN฀PÞBLICA฀POR฀PARTE฀DE฀LAS฀/.'$�฀YA฀QUE฀
SE฀BASA฀EN฀LA฀COLABORACIØN�฀NO฀EN฀LA฀CONFRONTACIØN�฀%L฀OBJETIVO฀ES฀LA฀REFORMA฀
progresiva.

%STE฀MODELO฀ES฀PLANTEADO฀COMO฀EJERCICIO฀TEØRICO�฀ASUMIENDO฀QUE฀EL฀COMÞN฀DE฀LAS฀
/.'$฀OPTARÉ฀POR฀UN฀MODELO฀DE฀)NCIDENCIA฀3OCIAL฀Y฀0OLÓTICA฀MIXTO�฀QUE฀COMBINE฀

��฀#!2%฀�����	�฀P�฀��

�� Mª T. DE FEBRER฀�����	�฀PP�฀���n����฀$ÓAZn3ALAZAR฀EN฀Redes para la Solidaridad Internacional y 
Vicenç Fisas en El Lobby Feroz plantean la necesidad de establecer un compromiso estable, ya que 
los cambios en este ámbito se dan a largo plazo.

�� M. EDWARDS฀�����	�฀PP�฀��n���
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en mayor o menor grado elementos de uno y otro tipo, combinación que se dará, 
en buena medida, porque ambos modelos son complementarios, se necesitan y 
REFUERZAN฀MUTUAMENTE�฀Y฀RESPONDEN฀AL฀OBJETIVO฀lNAL฀DE฀PROMOVER฀CAMBIOS฀SOCIALES฀
y políticos en el sistema, aunque siguiendo estrategias diferentes. Sin embargo, la 
DIFERENCIACIØN฀NO฀ES฀SØLO฀UN฀EJERCICIO฀INTELECTUAL�฀YA฀QUE฀LAS฀OPCIONES฀QUE฀SE฀HAGAN฀
por incorporar elementos de uno u otro modelo plantean profundas implicaciones 
SOBRE฀LA฀ESTRUCTURA฀ORGANIZATIVA฀Y฀EL฀ESTILO฀DE฀TRABAJO฀DE฀LAS฀/.'$�

Atendiendo a las características descritas, Cohen plantea, a su vez, una tipología 
de la Incidencia con cuatro categorías��:

Incidencia ideológicas฀ , es la que se realiza para hacer prevalecer unas creencias 
y valores sobre otros, con actitudes personales de compromiso cotidiano y total. 
Esta perspectiva es calificada de “estrecha”, en la medida que puede conducir 
a la exclusión de los considerados “enemigos”, dificulte las alianzas y pueda 
quedarse en la ideología, sin traducción en batallas por cambios específicos.

Incidencia masivas฀ , en la que grandes grupos de personas realizan acciones 
públicas con el propósito de dar a conocer un problema y reclamar solucio-
nes. La movilización social masiva es fundamental, pero su orientación a una 
situación específica, con capacidad para generar la movilización, raramente 
se traduce en cambios profundos ni del sistema.

Incidencia de grupos de interéss฀ , que organizados en torno a temas concretos, 
plantean sus demandas con énfasis en el contacto directo y la persuasión a los 
decisores políticos, sociales y económicos. Dado que éstos difícilmente darán 
crédito a quienes no se sitúen dentro del sistema, esta forma de Incidencia exi-
ge de quienes la practican desarrollar una organización y unas competencias 
COSTOSAS�฀AJENAS฀A฀LAS฀POSIBILIDADES฀REALES฀DE฀QUIENES฀SUFREN฀LA฀POBREZA฀Y฀LA฀
marginación.

Incidencia burocráticas฀ �฀QUE฀ES฀EJERCIDA฀DESDE฀EL฀ÉMBITO฀ACADÏMICO฀�UNIVERSI-
dades, consultores de prestigio, etc.) por quienes gozan del reconocimiento y 
REPUTACIØN฀COMO฀hPERSONAS฀EXPERTASv฀ENTRE฀ LOS฀DECISORES�฀PERO฀QUE฀INmUYEN฀
DE฀UNA฀MANERA฀LENTA�฀AJENA฀A฀LOS฀CALENDARIOS฀DE฀OPORTUNIDADES฀Y�฀EN฀GENERAL�฀
carecen de la experiencia directa de la realidad de la pobreza de las propias 
/.'$�

�� D. COHEN, R. DE LA VEGA, G. WATSON฀�����	�฀P�฀��
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4. Propuesta de concepto y características de Incidencia Social 

y Política

4RAS฀RECOGER฀EN฀EL฀APARTADO฀ANTERIOR฀LAS฀PRINCIPALES฀REmEXIONES฀SOBRE฀EL฀CONCEPTO�฀
CARACTERES฀Y฀TIPOLOGÓA฀DE฀LA฀INCIDENCIA�฀EL฀OBJETIVO฀CENTRAL฀DE฀ESTE฀ARTÓCULO฀ES฀PROPONER฀
un concepto propio del que consideramos es un elemento central de la contribución 
DE฀LAS฀/.'$฀A฀LA฀PROMOCIØN฀DEL฀DESARROLLO฀HUMANO฀Y฀SOSTENIBLE�

%NTENDEMOS฀POR฀ )NCIDENCIA฀ 3OCIAL฀ Y฀ 0OLÓTICA฀ LA฀ ORIENTACIØN฀DE฀ LAS฀/.'$฀A฀ LA฀
promoción de las transformaciones sociopolíticas que propicien:

Cambios en los valores, actitudes y comportamientos personales y sociales s฀
respecto a la pobreza, sus causas y soluciones.

Cambios en las políticas y las prácticas para orientarlas hacia el desarrollo s฀
humano y sostenible, tanto de los gobiernos, como de las empresas y de los 
organismos multilaterales.

-EJORAS฀EN฀LAS฀CAPACIDADES฀DE฀LAS฀PERSONAS฀EMPOBRECIDAS฀Y฀SUS฀ORGANIZACIONES฀s฀
sociales para poder reconocer la violación de derechos que supone la pobreza 
y para conseguir por sí mismas cambios en las políticas y prácticas que les 
afectan de manera directa.

Apertura de espacios de mayor participación democrática.s฀

%STA฀ORIENTACIØN฀FORMARÉ฀PARTE฀EXPLÓCITA฀DE฀LOS฀VALORES฀Y฀MISIØN฀DE฀LA฀PROPIA฀/.'$฀
Y฀ SE฀ARTICULARÉ฀MEDIANTE฀ UN฀ CONJUNTO฀DE฀ACCIONES฀PLANIlCADAS�฀ ORGANIZADAS฀ E฀
INTEGRADAS฀CON฀EL฀CONJUNTO฀DE฀ACTUACIONES฀DE฀LA฀MISMA�

Esta propuesta de concepto de Incidencia Social y Política se caracteriza por:

No ser neutrals฀ �฀,A฀)NCIDENCIA฀SE฀ASIENTA฀EN฀LA฀CONVICCIØN฀DE฀LA฀PROFUNDA฀INJUSTICIA฀
que supone la existencia de la pobreza y la convicción de que ésta hunde sus 
raíces en el inequitativo modelo de relaciones sociales, políticas, económicas 
y culturales existente. Pero además debe basarse en la convicción de que es 
posible construir alternativas que aseguren un desarrollo humano y sostenible 
desde la certeza de que es un imperativo ético y solidario promover los cambios 
que garanticen una vida digna a todos los que habitan actualmente el planeta, 
y a las generaciones futuras.
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Formar parte del núcleo de la misión de la ONGDs฀ . Entendemos que el imperativo 
MORAL฀PLANTEADO฀SE฀TRADUCE฀EN฀QUE฀LA฀RAZØN฀DE฀SER฀DE฀LAS฀/.'$฀ES฀PROMOVER฀
cambios en las causas de la pobreza, a lo que se contribuye de manera funda-
MENTAL�฀AUNQUE฀NO฀EXCLUSIVA�฀CON฀EL฀TRABAJO฀DE฀)NCIDENCIA฀3OCIAL฀Y฀0OLÓTICA�

Asentarse en la realidads฀ �฀.ECESITA�฀POR฀LO฀TANTO�฀ANALIZAR฀LA฀NATURALEZA฀DE฀LA฀
pobreza, sus causas inmediatas y sus causas políticas, y desarrollar propues-
tas de cambios concretos que resulten viables y que promuevan el desarrollo 
humano y sostenible.

Tener una orientación integrals฀ . La Incidencia tiene un carácter multidisciplinar, 
por lo que usará las diferentes herramientas que existen para divulgar informa-
ción, sensibilizar a la opinión pública, propiciar debates sociales en los medios 
DE฀COMUNICACIØN�฀INmUIR฀EN฀LAS฀DECISIONES฀DE฀PERSONAS฀CONCRETAS�฀CAPACITAR�฀
formar redes de organizaciones, movilizar a la población, etc.

Combinar el ámbito local y global. s฀ La dimensión geográfica de la Incidencia no 
SE฀RESTRINGE฀A฀LA฀SOCIEDAD฀Y฀LOS฀ACTORES฀DEL฀PROPIO฀PAÓS฀DE฀ORIGEN฀DE฀LA฀/.'$�฀
sino que se extiende allá donde se encuentran las causas de la pobreza, a los 
países empobrecidos, a los industrializados y a los ámbitos de decisión globales 
(actores multilaterales).

Integrarse en el Movimiento Global por la Justicia Socials฀ �฀%S฀DECIR�฀SITÞA฀A฀LA฀/.'$฀
JUNTO฀AL฀CONJUNTO฀DE฀MOVIMIENTOS฀Y฀ORGANIZACIONES฀QUE฀PRETENDEN฀PROMOVER฀
el desarrollo humano y sostenible. Este movimiento en modo alguno constituye 
UN฀CUERPO฀HOMOGÏNEO฀NI฀ORGANIZADO�฀PERO฀ES฀EL฀REFERENTE฀EN฀EL฀QUE฀LA฀/.'$฀
HA฀DE฀ENCONTRARSE฀CON฀OTROS฀ACTORES฀CON฀LOS฀QUE฀TRABAJAR฀EN฀COMÞN�฀A฀TRAVÏS฀
DE฀DIFERENTES฀MODALIDADES฀DE฀TRABAJO฀CONJUNTO�฀PARA฀ALCANZAR฀LOS฀OBJETIVOS฀DE฀
la Incidencia. Esta integración es determinante para que las dimensiones de la 
)NCIDENCIA฀3OCIAL฀Y฀0OLÓTICA฀QUE฀UNA฀/.'$฀NO฀PUEDA฀SATISFACER฀POR฀SÓ฀MISMA฀
(por carecer de capacidad de investigación, no estar presente en escenarios 
globales, falta de cercanía con las personas empobrecidas, etc.) puedan ser 
DESARROLLADAS฀CON฀EL฀TRABAJO฀CON฀OTROS�฀

Medir los resultados de su accións฀ . La actividad de Incidencia podrá y deberá 
ser evaluada, tanto en los logros inmediatos de sus acciones, como en los 
efectos en las opiniones, políticas, prácticas y capacidades que se pretende 
modificar, y en los cambios que se produzcan en la vida de las personas que 
sufren la pobreza.
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5. Implicaciones institucionales del trabajo de Incidencia Social 

y Política

0OR฀ÞLTIMO�฀QUEREMOS฀APUNTAR฀LAS฀PRINCIPALES฀IMPLICACIONES฀QUE฀PARA฀LAS฀/.'$฀
tendrían la apuesta por un modelo de Incidencia como el que proponemos en este 
artículo. Implicaciones que afectan al menos a las relaciones de poder, a la propia 
definición de su razón de ser y a la manera de organizarse.

5.1 La Incidencia Social y Política y las relaciones de poder

!L฀ AFRONTAR฀ LAS฀ IMPLICACIONES฀ INSTITUCIONALES฀ DEL฀ TRABAJO฀ DE฀ )NCIDENCIA฀ 3OCIAL฀ Y฀
Política, creemos conveniente aproximarnos en primer lugar a la cuestión de la 
dinámica del poder, al interior de la organización, y especialmente, en relación 
con otras fuerzas sociales con intereses contrapuestos.

#UANDO฀HABLAMOS฀DE฀PODER�฀COMO฀HABILIDAD฀PARA฀CREAR฀EL฀EFECTO฀DESEADO฀nDE฀
cambio o de mantenimiento de statu quon฀FRENTE฀A฀UNA฀OPOSICIØN�฀NOS฀REFERIMOS฀
al poder político que permite controlar la elaboración y aplicación de las leyes, al 
económico, que controla los medios de producción, y al social, que controla com-
PORTAMIENTOS฀HUMANOS�฀.ORMALMENTE�฀LAS฀RELACIONES฀DE฀PODER฀SON฀ADVERSAS฀A฀LOS฀
movimientos sociales que pretenden promover el desarrollo humano y sostenible. 
Sin embargo, el poder raramente cambia o evoluciona para ser compartido, sin 
presión o resistencia. Esta evolución no se da sólo por la fuerza de la coerción o los 
MEDIOS฀PARA฀EJERCER฀ESA฀PRESIØN฀CON฀LOS฀QUE฀CUENTEN฀LOS฀MOVIMIENTOS฀SOCIALES�฀3E฀DA฀
también por lo que podríamos llamar sus “fuentes propias de poder”: compromiso, 
visión, innovación, estrategias de acción, y especialmente, las experiencias, vidas 
Y฀CONOCIMIENTOS฀DE฀ LAS฀PERSONAS�฀,AS฀/.'$฀Y฀ LOS฀MOVIMIENTOS฀SOCIALES฀DEBEN฀
SER฀CONSCIENTES฀DE฀QUE฀AUN฀EN฀UNA฀SITUACIØN฀DE฀DESVENTAJA�฀SUS฀FUENTES฀DE฀PODER฀
pueden permitirles lograr cambios.

En algunas ocasiones la lucha de poderes somete a riesgos a quienes hacen Inciden-
cia, riesgos que provienen de la voluntad de silenciar las voces críticas de aquéllos 
QUE฀DElENDEN฀INTERESES฀CONTRAPUESTOS฀A฀LOS฀DE฀LA฀/.'$�฀%N฀DETERMINADOS฀LUGARES฀
estos riesgos pueden incluso afectar a la seguridad personal y a la propia vida de 
los activistas. En sociedades como la española también pueden darse riesgos, en 
forma de recortes de subvenciones públicas, descrédito mediático, etc. Conocer, 
evaluar y protegerse frente a esos riesgos es un aspecto esencial.



78

Hacia un concepto de incidencia social y política como reto para las ONGD del siglo XXI

ESTUDIOS

5.2. La Incidencia Social y Política y la misión institucional

#REEMOS฀QUE฀EL฀TRABAJO฀DE฀LAS฀/.'$฀DEBE฀ESTAR฀ORIENTADO฀A฀PROMOVER฀UN฀DESARROLLO฀
humano y sostenible y debe situarse ante la realidad de la pobreza en tanto que 
negación de los derechos humanos. Esto implica que los valores institucionales, 
COMO฀ELEMENTOS฀QUE฀ REmEJAN฀ LA฀ IDENTIDAD฀DE฀ LA฀ORGANIZACIØN฀ Y฀DAN฀ SENTIDO฀A฀
SUS฀ACTUACIONES�฀DEBEN฀RECOGER฀UNA฀CLARA฀OPCIØN฀POR฀LA฀JUSTICIA฀Y฀LA฀SOLIDARIDAD�฀
Pero además, la misión también debe integrar de manera clara la opción por la 
promoción de cambios en las causas que provocan la pobreza, ya que la misión 
es el reflejo fiel de la razón de ser de una organización y justificación social de 
su existencia y de los principios éticos y morales subyacentes y el comportamiento 
de la entidad��.

%N฀DElNITIVA�฀LAS฀CONVICCIONES฀COMPARTIDAS฀EN฀LA฀/.'$�฀SU฀PLASMACIØN฀EN฀LA฀MISIØN฀
y la cultura organizativa condicionan la opción por la Incidencia Social y Política. 
De hecho, atendiendo al análisis realizado por Anderson, son determinantes en la 
DECISIØN฀DE฀LAS฀/.'$฀DE฀DESARROLLAR฀SU฀ACTIVIDAD฀DE฀INCIDENCIA�฀%L฀AUTOR฀ESTUDIØ�฀
ENTRE฀OTRAS฀CUESTIONES�฀LA฀DEPENDENCIA฀DE฀LAS฀/.'$฀DE฀LOS฀DONANTES฀PÞBLICOS�฀QUE฀
ES฀CONSIDERADA฀CON฀FRECUENCIA฀COMO฀EL฀FACTOR฀MÉS฀INmUYENTE฀EN฀LAS฀/.'$฀A฀LA฀HORA฀
de comprometerse con la Incidencia��. Esta dependencia se traduciría en miedo a 
CRITICAR฀POLÓTICAS฀Y฀PRÉCTICAS฀PÞBLICAS�฀Y฀FRUSTRARÓA฀LOS฀INTENTOS฀DE฀LAS฀/.'$฀DE฀SERVIR฀
como catalizadores de las personas empobrecidas��. Sin embargo, en su análisis, 
!NDERSON฀NO฀ENCONTRØ฀CORRELACIONES฀ENTRE฀EL฀PORCENTAJE฀DE฀INGRESOS฀PROCEDENTES฀
DE฀FONDOS฀PÞBLICOS฀Y฀EL฀PORCENTAJE฀DE฀RECURSOS฀DEDICADOS฀A฀LA฀)NCIDENCIA�฀LO฀QUE฀
le llevó a concluir que es la cultura de la organización y la orientación política de 
LA฀/.'$�฀MÉS฀QUE฀LA฀DEPENDENCIA฀DE฀LOS฀FONDOS฀PÞBLICOS�฀LO฀QUE฀INmUYE฀EN฀LA฀
decisión de embarcarse en la actividad de Incidencia y en la importancia que se 
LE฀DÏ฀EN฀LA฀PROPIA฀/.'$�

Para analizar la manera en que la cultura y opciones estratégicas e ideológicas 
DE฀LAS฀/.'$฀INmUYEN฀EN฀LA฀APUESTA฀POR฀LA฀)NCIDENCIA฀3OCIAL฀Y฀0OLÓTICA�฀DEBEMOS฀
ACUDIR฀A฀LA฀FORMULACIØN฀DE฀LA฀MISIØN฀DE฀LA฀ORGANIZACIØN฀Y฀VER฀QUE฀REmEJE฀ELEMENTOS฀
como:

�� A. VERNIS et al. �����	�฀P�฀��n���

�� I. ANDERSON฀�����	�฀PP�฀��n���

��฀6ER฀EN฀ESTE฀SENTIDO฀-. ABAD฀�����	�฀PP�฀���n����
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,A฀INJUSTICIA฀DE฀LAS฀RELACIONES฀SOCIALES�฀POLÓTICAS�฀ECONØMICAS฀Y฀CULTURALES฀COMO฀s฀
causa de la pobreza.

La necesidad de contribuir a cambiar actitudes y valores sociales en torno a la s฀
realidad de la pobreza y sus causas.

La necesidad de contribuir de manera directa a cambiar las políticas en las s฀
QUE฀SE฀CONCRETAN฀LAS฀INJUSTICIAS�

5.3. La Incidencia Social y Política en la organización institucional

Entendemos que el compromiso con la Incidencia Social y Política es consecuencia 
de una determinada opción ideológica y debe verse recogida en la misión. Pero 
además debe traducirse en unos recursos humanos y materiales que se han de 
hacer tangibles en tres ámbitos: la planificación estratégica de la organización, el 
diseño del modelo organizativo y el desarrollo de competencias.

5.3.1. La planificación estratégica

%N฀EL฀PROCESO฀DE฀DElNICIØN฀DE฀LOS฀OBJETIVOS฀ESTRATÏGICOS฀DE฀LAS฀/.'$฀ES฀HABITUAL�฀
COMO฀CONSTATA฀%DWARDS�฀SEPARAR฀CADA฀ÉMBITO฀DE฀TRABAJO�฀Y฀EN฀CONCRETO฀EL฀DE฀
Incidencia, de los de Programas, Acción Humanitaria, Comunicación y Captación 
de fondos��. Cuando la especialización se convierte en compartimentación del 
TRABAJO�฀RESULTA฀DIFÓCIL฀QUE฀LOS฀NIVELES฀DIRECTIVOS฀Y฀LOS฀RESPONSABLES฀DEL฀TRABAJO฀
DE฀LOS฀DIFERENTES฀ÉMBITOS฀DE฀ACTUACIØN฀DE฀LA฀/.'$฀SE฀SIENTAN฀IMPLICADOS฀EN฀
LOS฀OBJETIVOS฀DE฀CAMBIO฀DE฀MENTALIDADES฀Y฀DE฀POLÓTICAS�฀ ,A฀AUSENCIA฀DE฀UNA฀
VISIØN฀INTEGRADORA฀DE฀LOS฀ÉMBITOS฀DE฀ACTUACIØN฀DE฀LA฀/.'$฀EN฀EL฀MOMENTO฀DE฀
la planificación estratégica acaba debilitando la vinculación entre la realidad 
de las personas que viven en la pobreza y la Incidencia. Esa desvinculación 
termina traduciéndose en que la Incidencia suele dirigirse a temas más glo-
BALES฀E฀IDEOLØGICOS�฀ALEJADOS฀DE฀LA฀AGENDA฀DE฀TRABAJO฀DE฀LA฀/.'$฀SOBRE฀EL฀
terreno. Juzgamos, con Edwards, que es necesario que las estrategias de las 
/.'$฀VINCULEN฀ESTRECHAMENTE฀EL฀ TRABAJO฀SOBRE฀EL฀ TERRENO฀Y฀SUS฀PRIORIDADES�฀
CON฀ LAS฀PRIORIDADES฀DE฀ LA฀AGENDA฀DE฀ )NCIDENCIA�฀ INmUYÏNDOSE฀MUTUAMENTE฀Y฀
combinando la visión global compartida con la necesaria asignación de roles 

�� M. EDWARDS฀�����	�฀PP�฀���n���
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ESPECÓlCOS฀A฀LOS฀DIFERENTES฀RESPONSABLES฀DE฀LOS฀ÉMBITOS฀DE฀TRABAJO฀QUE฀CONLLEVA฀
la especialización��.

También en el momento de las opciones estratégicas se deben tener en cuenta 
dilemas, como la forma de combinar una estrategia de Incidencia orientada a 
los cambios globales y de ideología con un modelo de Incidencia orientado a la 
reforma de políticas concretas. La primera estrategia apunta a temas globales, 
se apoya más en la confrontación y actúa desde fuera, presentando el riesgo de 
NO฀SER฀CAPAZ฀DE฀EJERCER฀INmUENCIA฀ALGUNA฀EN฀LOS฀DECISORES฀POLÓTICOS�฀POR฀SITUARSE฀
demasiado fuera del marco ideológico aceptado. La segunda opción, orienta el 
TRABAJO฀DE฀)NCIDENCIA฀HACIA฀LA฀PROPUESTA�฀LA฀COLABORACIØN�฀LA฀ACTUACIØN฀DESDE฀DENTRO฀
DE฀LAS฀INSTITUCIONES฀EN฀LAS฀QUE฀SE฀QUIERE฀INmUIR�฀CORRIENDO฀LA฀/.'$฀EL฀RIESGO฀DE฀LA฀
COOPTACIØN�฀,A฀DElNICIØN฀DEL฀PERlL฀ESTRATÏGICO฀DE฀LA฀)NCIDENCIA฀QUE฀CADA฀/.'$฀
haga debe buscar el equilibrio entre ambas opciones y, en cualquier caso, debe 
explicitarse.

5N฀SEGUNDO฀DILEMA฀ES฀EL฀QUE฀SE฀DA฀ENTRE฀ LA฀OPCIØN฀POR฀EL฀EMPODERAMIENTO฀EN฀
CAPACIDADES฀DE฀)NCIDENCIA฀DE฀LAS฀/.'$฀DEL฀3UR฀Y฀LOS฀MOVIMIENTOS฀SOCIALES฀FRENTE฀
A฀LA฀ACTUACIØN฀DIRECTA฀POR฀PARTE฀DE฀LA฀/.'$฀DEL฀.ORTE฀EN฀LOS฀PROPIOS฀PAÓSES฀EM-
POBRECIDOS฀Y฀EN฀FOROS฀GLOBALES�฀.UEVAMENTE�฀ENTRE฀LOS฀EXTREMOS฀DEL฀DILEMA฀�ACTUAR฀
sólo mediante el apoyo a otros o actuar en todos los ámbitos y en todo escenario 
de manera directa), cabe toda una escala de posibilidades. Los criterios a tener 
en cuenta van desde la legitimidad y credibilidad que cada cual aporta en cada 
ocasión, al valor agregado con el que se puede contribuir con una intervención 
directa, pasando por el riesgo que pueda suponer actuar en determinado contexto 
para organizaciones locales.

0OR฀ ÞLTIMO�฀ Y฀ EN฀ LA฀ MEDIDA฀ EN฀ QUE฀ LAS฀ /.'$฀ TIENEN฀ COMO฀ MISIØN฀ PROMOVER฀
cambios, han de ser organizaciones innovadoras y con capacidad y disposición 
para aprender. Esto se tiene que traducir en los valores institucionales (transpa-
rencia, esperanza en la posibilidad de obtener cambios, realismo, respeto a las 
personas, apertura al cambio, etc.) y en características organizativas (estructura 
mEXIBLE�฀ORIENTADA฀A฀LAS฀PERSONAS�฀COMUNICACIØN฀ABIERTA฀Y฀MULTIDIRECCIONAL�฀TOMA฀
de decisiones participativa, etc.).

�� Los responsables de Programas sobre el terreno contribuyen aportando un conocimiento de las 
prioridades y necesidades de las personas empobrecidas, los responsables de Comunicación con-
TRIBUYEN฀TRADUCIENDO฀LOS฀ANÉLISIS฀Y฀PROPUESTAS฀A฀MENSAJES฀CON฀CAPACIDAD฀DE฀INmUIR฀EN฀LA฀OPINIØN฀
pública, etc.
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5.3.2. El modelo organizativo

En la organización institucional debe haber un área encargada de las tareas re-
lacionadas con la Incidencia, pero a la vez, la Incidencia no debe consistir en un 
CONJUNTO฀DE฀ACTUACIONES฀CONlNADAS฀A฀UN฀DEPARTAMENTO฀DE฀LA฀INSTITUCIØN�฀3EGÞN฀
la hemos descrito, la Incidencia Social y Política implica una estrategia de promo-
ción de cambios que se articula de manera planificada (en los niveles estratégico 
y operativo) tanto con los programas y proyectos orientados al fortalecimiento 
de las capacidades y el empoderamiento para la Incidencia de organizaciones 
y poblaciones del Sur, como con la comunicación orientada a la promoción de 
la solidaridad. La separación departamental de estos ámbitos se debería poder 
SUPERAR฀CON฀UNA฀ARTICULACIØN฀EN฀TORNO฀A฀OBJETIVOS฀COMUNES฀DE฀FORMAS฀DE฀TRABAJAR฀
diferenciadas.

0ROBABLEMENTE฀ EL฀MAYOR฀ RETO฀ CON฀ EL฀ QUE฀ SE฀ ENFRENTA฀ UNA฀/.'$฀AL฀ PLANTEAR฀
SU฀ TRABAJO฀ DE฀ )NCIDENCIA฀ ES฀ LA฀MANERA฀ DE฀ COMBINAR฀ E฀ INTEGRAR฀ EL฀ TRABAJO฀ DE฀
programas realizado con los grupos de base con la Incidencia que se orienta 
hacia temas y escenarios de carácter global. Este reto ha de afrontarse tanto 
en el propio diseño de las estructuras organizativas internas como en el de las 
RELACIONES฀Y฀VÓNCULOS฀CON฀OTRAS฀/.'$�฀TANTO฀DE฀PAÓSES฀INDUSTRIALIZADOS�฀COMO฀
de países empobrecidos.

2ESPECTO฀AL฀TRABAJO฀CONJUNTO฀CON฀OTRAS฀ORGANIZACIONES�฀EL฀TEMA฀CENTRAL฀DE฀LAS฀ORGA-
nizaciones de dimensión internacional, según Hudson, es lograr la efectividad sin 
sacrificar la meta de un genuino “partenariado”, o asociación para el desarrollo 
ENTRE฀/.'$฀DEL฀.ORTE฀Y฀DEL฀3UR��.

Este “partenariado” debería estar caracterizado por el acuerdo en torno a propósitos 
y valores, la confianza mutua basada en el respeto y la igualdad, las consultas 
frecuentes, la rendición de cuentas recíproca y la transparencia, la sensibilidad 
ante los respectivos contextos sociales, culturales, políticos y económicos y el es-
tablecimiento de compromisos de largo plazo. Sin embargo, como indica Fowler, 
ES฀MÉS฀QUE฀USUAL฀QUE฀LA฀RELACIØN฀ENTRE฀UNA฀/.'$฀DEL฀.ORTE฀Y฀UNA฀DEL฀3UR฀NO฀
SEA฀EQUITATIVA�฀ELLO฀ES฀DEBIDO�฀ENTRE฀OTRAS฀RAZONES�฀A฀LAS฀DIFERENCIAS฀DE฀IDEOLOGÓA�฀
diferencias de vocabulario y de interpretación de los acontecimientos, asimetría en 
LOS฀mUJOS฀DE฀lNANCIACIØN฀E฀INFORMACIØN�฀LA฀CONCENTRACIØN฀DE฀LOS฀CENTROS฀DE฀PODER฀
en lo países industrializados, falta de rendición de cuentas y de transparencia de 
LA฀/.'$฀DEL฀.ORTE฀HACIA฀LA฀DEL฀3UR�฀DIFERENCIAS฀EN฀LOS฀RITMOS�฀LAS฀EXIGENCIAS฀A฀

�� A. HUDSON (1999), p. 8.
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LAS฀/.'$฀DEL฀.ORTE฀DE฀SUS฀DONANTES฀Y฀GRUPOS฀DE฀APOYO฀Y฀LA฀NECESIDAD฀DE฀ÏSTAS฀
de garantizarse la estabilidad institucional��.

La magnitud de las dificultades y la importancia de la construcción de una relación 
DE฀ASOCIACIØN฀ENTRE฀LAS฀/.'$฀DEL฀.ORTE฀Y฀DEL฀3UR฀EXIGEN฀ESTILOS฀Y฀ESTRUCTURAS฀DE฀
gestión de la relación adecuadas. Como proponen Edwards y Hulme, la definición 
DE฀LOS฀ROLES฀Y฀LOS฀mUJOS฀DE฀INFORMACIØN฀DEBEN฀RESPONDER฀AL�

Desarrollo de un marco conceptual claro para el análisis de las relaciones entre las 
ONGD del Norte y del Sur, y con las organizaciones de base, para explorar el tipo de 
coaliciones en el que podrían aliarse y para entender las pérdidas y ganancias de cada 
estrategia, dando una mayor prioridad a documentar las estrategias seguidas y evaluar 
los resultados obtenidos46. 

5.3.3. El desarrollo de competencias

.OS฀ REFERIMOS฀ AQUÓ฀ FUNDAMENTALMENTE฀ A฀ DOS฀ ASPECTOS�฀5NO฀PRIMERO฀ ES฀ EL฀ QUE฀
atañe a los estilos de liderazgo que pueden esperarse de una organización que 
pretende impulsar la Incidencia Social y Política a lo largo del tiempo, por las 
responsabilidades que tienen los líderes en cuestiones como descifrar los proce-
sos de cambio, dar cohesión a las organizaciones en torno a los valores, aplicar 
SISTEMAS฀DE฀GESTIØN฀ADECUADOS฀PARA฀UNA฀ORGANIZACIØN฀mEXIBLE฀Y฀QUE฀APRENDE�฀Y฀
CONTRIBUIR฀A฀LA฀CONSTRUCCIØN฀DE฀LAS฀RELACIONES฀EXTERNAS฀DE฀LA฀/.'$�฀$E฀LOS฀LÓDERES฀
CABE฀ESPERAR฀FORMACIØN฀PARA฀EJERCER฀TIPOS฀DE฀LIDERAZGO฀QUE฀SUPEREN฀EL฀MODELO฀
TRADICIONAL�฀POR฀LO฀TANTO�฀QUE฀SEA฀PARTICIPATIVO�฀EMPODERADOR�฀DEMOCRÉTICO�฀CENTRADO฀
en las personas y el esfuerzo cooperativo, horizontal, transparente y dispuesto a 
compartir responsabilidades y formar nuevas generaciones de líderes.

El segundo aspecto esencial lo constituye el equipo operativo de la organización. 
%S฀NECESARIO�฀EN฀PRIMER฀LUGAR�฀DElNIR฀PARA฀EL฀CONJUNTO฀DE฀LA฀INSTITUCIØN�฀Y฀PARA฀
cada puesto en particular, las actitudes que se esperan (como esperanza, realismo, 
CONVICCIONES฀DEMOCRÉTICAS�฀CONlANZA฀EN฀SÓ฀MISMO�฀VOLUNTAD�฀ETC�	�฀LAS฀HABILIDADES฀
NECESARIAS฀�CAPACIDAD฀DE฀TRABAJO฀CON฀OTROS�฀DE฀ANÉLISIS�฀DE฀TRABAJO฀EN฀SITUACIONES฀
de incertidumbre, adaptación al cambio, asertividad, capacidad organizativa, dotes 
comunicativas, etc.) y los conocimientos (de sistemas políticos, de funcionamiento 

�� Fowler es citado por A. HUDSON (1999), p. 8, que recopila algunas de las dificultades que diferentes 
investigaciones han encontrado para la construcción de relaciones de “partenariado”.

�� M. EDWARDS y D. HULME฀�����	�฀P�฀���
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de los sistemas de toma de decisiones, de comunicación, etc.). La definición de 
estos estándares ha de ser un referente para las políticas de selección de personal 
Y฀DE฀FORMACIØN฀Y฀DESARROLLO฀DENTRO฀DE฀LA฀/.'$�

6. Conclusiones

,AS฀/.'$฀PUEDEN�฀Y฀DEBEN�฀JUGAR฀UN฀PAPEL฀EN฀LA฀GENERACIØN฀DE฀TRANSFORMACIONES฀
sociales, culturales, económicas y políticas que permitan avanzar en la erradica-
ción de la pobreza y la promoción del desarrollo humano sostenible. Este papel, 
que trasciende la mera prestación de servicios sociales donde no llegan el Estado 
o el sector privado, es un papel político. Aunque esta afirmación tiene mucho de 
opción y se corresponde con un lugar hermenéutico concreto, consideramos que 
es una cuestión en la que se deben profundizar los análisis, para fundamentarla 
no sólo desde la ética, sino también en evidencias.

,AS฀/.'$�฀PARA฀ASUMIR฀ ESTE฀ PAPEL�฀ HAN฀DE฀ASPIRAR฀ NO฀ SØLO฀ A฀ GENERAR฀ TRANS-
formaciones en las políticas y su aplicación práctica, así como en los valores y 
comportamientos individuales y sociales. También deben propiciar espacios de 
PARTICIPACIØN฀CIUDADANA฀EN฀EL฀SENO฀DE฀LA฀PROPIA฀/.'$฀Y฀EN฀LA฀SOCIEDAD�฀,A฀LEGI-
timidad para asumir este papel no se basa en mecanismos de representación (ni 
de la base social ni de las personas empobrecidas), sino en cuestiones como los 
VALORES฀QUE฀REmEJE฀LA฀/.'$�฀LA฀CALIDAD฀DEL฀DESEMPE×O�฀LA฀RENDICIØN฀DE฀CUENTAS฀
O฀EL฀TRABAJO฀CON฀OTROS�

%STA฀OPCIØN฀REQUIERE�฀POR฀TANTO�฀UNA฀ORIENTACIØN฀POLÓTICA฀CLARA฀DE฀LA฀/.'$�฀%N฀
ese sentido, no sólo planteamos un concepto que pueda orientar la acción, sino 
QUE฀PROPONEMOS฀UNA฀CARACTERIZACIØN฀DEL฀TRABAJO฀DE฀)NCIDENCIA฀3OCIAL฀Y฀0OLÓTICA฀
que signifique un reto en la identificación y formulación de los valores y princi-
PIOS฀QUE฀INSPIRAN฀A฀LA฀/.'$�฀#REEMOS฀QUE฀ÏSTOS฀NO฀PUEDEN฀DARSE฀NUNCA฀POR฀
supuestos, y aspiramos a que el concepto propuesto de incidencia contribuya a 
su identificación y formulación.

Pero hemos propuesto un concepto que, sobre todo, supone un reto para guiar 
LA฀ACCIØN฀TRANSFORMADORA฀DE฀LAS฀/.'$�฀!SÓ�฀CREEMOS฀QUE฀JUNTO฀A฀LA฀INTENCIØN฀
DE฀DESARROLLAR฀UN฀ TRABAJO฀DE฀ INCIDENCIA�฀HAY฀QUE฀REALIZAR฀OPCIONES฀ INSTITUCIO-
nales compatibles con el papel de transformación social y política, y que como 
planteamos en el último apartado, se refieren a la formulación de la misión, la 
planificación estratégica, la organización institucional o el desarrollo de com-
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PETENCIAS�฀.INGUNO฀DE฀ESTOS฀ASPECTOS฀ES฀AJENO฀A฀LA฀CAPACIDAD฀DE฀CONVERTIR฀LOS฀
valores y las convicciones en la acción transformadora que significa la Incidencia 
Social y Política.

Las dimensiones a través de las que se puede desarrollar esta acción transfor-
MADORA฀DEBEN฀SER฀OBJETO฀DE฀MÉS฀REmEXIONES฀Y฀ANÉLISIS�฀PARA฀CONTRIBUIR�฀TAMBIÏN฀
DESDE฀EL฀ANÉLISIS฀ACADÏMICO�฀AL฀FORTALECIMIENTO฀DE฀LA฀MISMA�฀(ACERLO฀SERÉ฀OBJETO฀
DE฀FUTUROS฀TRABAJOS�
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