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l.Introduccion

Las Organizaciones No Gubernamentales para el Desarrollo (ONGD) afrontan el
profundo reto de justificar su espacio y plantearse su forma de ser y actuar en un
mundo globalizado en permanente y acelerado cambio, profundamente desigual y
donde la pobreza es una realidad de evidencia brutal que niega el derecho a vivir
con dignidad a una enorme cantidad de personas. En este contexto, creemos que
el futuro de las ONGD plantea la exigencia de que éstas asuman su papel como
agentes de transformacién social. Este rol implica situarse junto a los empobrecidos,
apoyéndoles en su proceso de expansién de capacidades. Pero también supone
actuar en la transformacién de los valores y comportamientos sociales y de las
politicas y en su aplicacién préctica que influye en el desarrollo.

Como justificamos mds adelante, al tratar la cuestién terminolégica, proponemos
denominar Incidencia Social y Politica a la accién socio—politica que llevan a
cabo las ONGD. Este es un concepto del que derivan los émbitos de trabajo que
propone la Coordinadora Espafiola de ONGD: sensibilizacién y educacién para
el desarrollo, investigacién y andlisis y presién politica.

En este articulo queremos apuntar los elementos principales para el andlisis de
este rol sociopolitico de las ONGD, como base para la propuesta de un concepto
de Incidencia Social y Politica que en si suponga un reto para la actuacién de las
ONGD, pero, sobre todo, que ofrezca herramientas para el verdadero desafio
que supone contribuir de forma eficaz a la promocién del desarrollo humano y
sostenible.

El articulo, por lo tanto, busca ofrecer elementos de inspiracién y propuestas con-
cretas para la definicién del papel de transformacién social que creemos debe
formar parte de la esencia misma de las ONGD.

EL articulo dedica los dos primeros apartados a realizar una aproximacién a las
reflexiones teéricas sobre la dimensién politica de las ONGD, realizando un andlisis
de la accién politica de las ONGD y de los aspectos relacionados con la legitimidad
para la misma, asi como de las posturas doctrinales respecto a la Incidencia: la
cuestién terminolégica, su definicién y sus caracteristicas. Este andlisis teérico nos
servird para la presentacién de una definicién de Incidencia Social y Politica, en
la que desarrollamos una propuesta de concepto y caracteres. Esta propuesta de
concepto se completa en el Gltimo apartado con un andlisis de las implicaciones
que la Incidencia Social y Politica, entendida como se propone, deberia tener en
la concepcién de la misién y las prioridades de las propias ONGD.
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2. Una aproximacion a la dimension politica de las ONGD

Comenzamos presentando los elementos tedricos bésicos de la dimensién politica
de las ONGD, con el objeto de apuntar dos cuestiones iniciales para este andlisis:
por un lado, qué entendemos por politica y qué clase de relacién pueden mantener
las ONGD con la misma. En segundo lugar, apuntamos los elementos esenciales
respecto a la cuestion de la legitimidad de las ONGD para esa accién politica.

La dimensién politica de las ONGD responde al proceso de evolucién descrito con
el concepto de generaciones de ONGD (propuesto por D. Korten y completado
por autores como |. de Senillosa?) y constituye un elemento nuclear de su misién,
contribuyendo de manera central a configurar las estrategias de infervencién de
las ONGD y la importancia de los diferentes émbitos de trabajo de las mismas.

Para enmarcar una propuesta de concepto y una caracterizacién, abordaremos
a continuacién un andlisis de las reflexiones académicas més relevantes sobre
la dimensién politica que tienen las ONGD y sobre su participacién en la cons-
truccién de las relaciones sociales. Esta aproximacién nos servird de marco para
presentar el origen, concepto y caracteristicas de la Incidencia Social y Politica,
que abordamos en el apartado siguiente.

2.1.Las ONGD vy la politica

Buena parte del sector no gubernamental reclama para si un carécter eminente-
mente social, algo que en general se visualiza en el énfasis con que reclama la
independencia de los partidos politicos y que, en el caso de algunas ONGD, las
lleva més allé de la pretensién de apartidismo, a presentarse como organiza-
ciones apoliticas®. Por el contrario, también hay ONG estrechamente vinculadas
(cuando no creadas y dirigidas) por partidos politicos y sindicatos. Ciertamente,
el contexto de desprestigio de la politica institucional y la necesidad de las ONGD
de desarrollarse de manera auténoma, presentando los problemas del desarrollo
més all& del debate politico-ideolégico, empujan al alejamiento de las ONGD
de la politicaé.

1. bE SENILOSA, (1997) p. 82.
5 Asi se presentan organizaciones como “Infancia Solidaria”, “Ambar-CPI”, “CADEV Niger” o “Karibu”.

¢ Segun el estudio del CIS n° 2.540, de julio de 2004, los partidos politicos son la institucién que ge-
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Comencemos por el concepto de politica al que nos referimos, que definimos con
M. Revilla como:

Las acciones relacionadas con el ejercicio del poder, esto es, [como] las acciones que
organizan a la sociedad y que, por lo tanto, definen las normas, los asuntos, las institu-
ciones y los actores que pueden intervenir’.

Esta definicién nos permite profundizar en la relacién de las ONGD con un concepto
que podriamos extender en exceso, considerando politico todo lo relacionado con
las normas de la vida en sociedad, haciendo que todo sea politico e impidiendo,
de esta manera, que se pueda distinguir el cardcter especifico del concepto. Para
evitarlo, entendemos con E. Neveu, que adquiere carga politica todo movimiento
que hace un llamamiento a las autoridades politicas (gubernamentales, locales,
administraciones) para que aporten, con una intervencién publica, la respuesta a
una reivindicacién respecto a problemas cuya responsabilidad se les imputa®. De
esta manera se evita el riesgo de que todos los movimientos sociales, en su enorme
variedad, puedan ser considerados a priori politicos.

En el campo del desarrollo, el convencimiento de que los proyectos de desarrollo o
accién humanitaria no modificardn por si solos las estructuras que crean y perpettan
la pobreza no es nuevo y, como sefiala Deborah Eade, lleva afios generando un
debate respecto a la dicotomia atender las necesidades bésicas o promover los
cambios sociales, politicos y econémicos®. Una falsa dicotomia, segin la autora,
en tanto que los cambios sociales, para ser sostenibles, requieren contribuciones
desde el nivel mds cercano a las personas empobrecidas hasta el de los més altos
decisores politicos y econémicos. Es decir, el trabajo que busca el cambio poli-
tico debe informar y ser informado por las acciones que contribuyen a mejorar
de manera tangible la vida cotidiana de quienes viven en la pobreza, en lo que
debiera ser un enfoque integrado.

nera menos confianza en los espafioles, con un 75,8% de los encuestados que tienen poca o ninguna
confianza en ellos. En el estudio del CIS n® 2.657 de octubre de 2006, recibian una confianza de 3,41
sobre 10. Alain Touraine alude al debilitamiento del espiritu piblico de la ciudadania de los paises
occidentales como causa del desprestigio de la actividad politica en general, y de la clase politica muy
en particular. Cfr. A. Tourang, (2002) p. 317.

7 M. Reviea (2002), p. 17.
8 E. Neveu (2002), p. 33.

? D. Eape (2002), p. ix.
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La ampliacién de la participacién politica ciudadana, en un modo diferente al de la
participacién a través de los partidos politicos, supone una novedad que da a las
ONGD una dimensién politica que se puede plantear a dos niveles. Por un lado,
en la medida en que contribuyen a la participacién politica de los ciudadanos en
su propio seno, y por otro lado, porque las ONGD formulan proyectos de cambio y
representan infereses concretos en interaccién con ofros agentes sociales, econémicos
y politicos (en ocasiones en foros institucionalizados, como los consejos consultivos
creados por las Administraciones Publicas). Aunque no todas las ONGD tienen la
voluntad de candlizar las preferencias de cambio de los individuos y de contribuir
a la concienciacién y organizacién de la ciudadania para traducir cuestiones de
interés general a la esfera social y politica.

Si la participacién politica estd relacionada en primer lugar con la participacién
de ciudadanos en la propia ONGD, ésta exige la implicacién personal de los
beneficiarios, los donantes y sus propios miembros en la construccién de convic-
ciones compartidas capaces de traducirse en formas concretas de accién; éste
es un aspecto estrechamente relacionado con la exigencia de Saxby de eleccién
democrdtica de los responsables de la ONGD, es decir, de ejercicio efectivo de
esta responsabilidad™®.

Por otra parte, en la medida en que, al ser cauce para el debate sobre el modelo
social, politico y econémico, se fomenta la participacién, ésta—en opinién de Saxby
y de Revillo- exige una conducta critica de la organizacién. Es decir, la accién de
las ONGD tendria dimensién politica en la medida en que apueste por cuestionar
los valores sociales dominantes y las condiciones institucionales y estructurales del
sistema de poder econémico y politico en el que se insertan.

Siguiendo este requisito planteado por Revilla, las ONGD no pueden ser consi-
deradas per se mecanismos de participacién politica; para ello se han de revisar
tres niveles:

e El espacio en torno al que definen su accién. Mientras que hay ONGD que
reclaman para si un mero cardcter social, que niega las consecuencias politicas
de sus acciones y que remiten su espacio al que no ocupan Estado ni Mercado,
hay otras ONGD que reclaman la posibilidad de estar contribuyendo a gene-
rar un espacio auténomo de la ciudadania. No se puede negar su condicién
politica a estas Gltimas.

10). Saxey (1998), p. 96.
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e Elejercicio de ciudadania. Sélo habra participacién politica cuando los sujetos
de la accién sean ciudadanos o se busque que los destinatarios de la accién
refuercen su conciencia ciudadana, lo que supone que las ONGD no se tengan
como fines en si mismas, sino como canales de participacién.

e las légicas y précticas de cada ONGD en particular. No se puede mantener
sin més el discurso que identifica ONGD con solidaridad otorgando una
legitimidad de partida poco menos que incondicional. En la medida en que
actian en el espacio publico, las ONGD han de rendir cuentas de su accién y
asumir las responsabilidades de la misma, obteniendo de manera diferenciada
la legitimidad que se derive del reconocimiento de sus acciones.

A la luz de estos requisitos y del cambio de paradigma de democracia que se
estd dando, de la democracia meramente representativa (donde la participacién
la canalizan exclusivamente los partidos politicos) a la democracia participativa
(sustentada en la participacién de la ciudadania a través de otros canales y me-
diaciones), cabe otorgar a las ONGD un papel relevante en este nuevo escenario
como organizaciones que fambién son capaces de articular la participacién politica
de la ciudadania en el espacio piblico.

Mientras el mandato de un representante sindical o un parlamentario se restringe a
los émbitos de la empresa o del pais, las redes de ONGD en su accién de cambio
en los valores, las conductas y las politicas, pueden estar abordando diferentes
escenarios simulténeamente. En las redes de ONGD se estaria, en palabras de
Jordan y van Tuijl:

Creando una forma de representacién que, en su versién dptima, se estd moviendo del
nivel local al nacional y al internacional y viceversa, de acuerdo con los objetivos de la
campafia. En una era de realidades politicas globales pero sin controles ni equilibrios
globales, la democracia debe ponerse de pie y avanzar''.

La accién politica de las ONGD se caracterizaria asi por una suerte de represen-
tacién politica, no sélo de las causas, sino también de las personas que sufren la
pobreza. Esta representacién proviene de la ruptura de los limites territoriales por
parte de las campafias globales, respuesta a un proceso de deslocalizacién de
las decisiones politicas que cada vez aleja a mds personas y comunidades de la
posibilidad de defender sus intereses en el foro relevante.

11 L. JorDAN y P. van Tuit (1998).
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Esta concepcién de la representacién no es, ni mucho menos, generalmente acepta-
da, como veremos al analizar la legitimidad de la accién politica de las ONGD, y
pone de manifiesto la no siempre facil relacién entre las ONGD y los movimientos
sociales. Al respecto, advierte Eade, los principales cuestionamientos y retos ante
la accién politica de las ONGD no vendran en el futuro de los gobiernos o de las
empresas, recelosos de su poder y su capacidad de influir en la sociedad. Segun la
autora, los cuestionamientos vendrén de los movimientos sociales emergentes que
estén protagonizando una lucha politica en la que ya no dependen (y usualmente
no desean hacerlo) de la mediacién de las ONGD.

2.2. Las fuentes de legitimidad de la accion politica de las ONGD

Sin prefender aqui recoger todo el debate sobre las fuentes de legitimidad de
las ONGD para actuar po|iticqmente, creemos que es importante resefiar las
principales cuestiones sobre este tema, ya que un mayor reconocimiento de la
legitimidad para la accién politica supone una mayor capacidad de influencia, lo
que a su vez significa un incremento de la efectividad del trabajo de la ONGD.
El Cédigo de conducta de la Coordinadora Espafiola de ONGD (CONGDE),
declara que las ONGD, como expresién de la solidaridad existente en la socie-
dad, jugamos un papel importante en el dmbito de la cooperacién internacional
precisamente por ser la sociedad la que nos asigna este cometido'?. Pero lo
cierto es que, aunque no hay que minusvalorar la base social de las ONGD
o los fondos privados que la sociedad pone en sus manos para la realizacién
de sus fines, no existe un contrato social o proceso electoral alguno por el que
la sociedad asigne este papel a las ONGD. Lo cual no significa que no haya
fuentes de legitimidad, sino que éstas no pueden explicarse en términos politicos
de mandato representativo'3.

Desde planteamientos que podemos definir como neoliberales, se sefiala que las
ONGD tienen una misién de asistencia a la que deben remitirse, y en cualquier
caso, cuando intervienen en el debate social y politico, no se les reconoce més
legitimidad que la de representarse a si mismas, planteando de manera muy gréfica

12 CONGDE (1998).

13 M. AsAD (2004), p. 176. La autora considera que, en tanto que las ONGD nacen de la sociedad
civil, en su raiz civica se encuentra parte de su legitimidad, que se complementa con los fines y la
prdctica. Es decir, con un plano “ex ante”, el de su vocacién, funciones y objetivos y con un plano “ex
post” dependiendo de la préctica seguida, especialmente de su independencia de los proveedores de
fondos, de su capacidad para rendir cuentas y de funcionar democrdticamente.
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la objecién a otras legitimidades con la pregunta “squién vota a las ONG2”14,
Asi, por ejemplo, se cuestiona que las ONGD critiquen la falta de transparencia y
democracia de las instancias de decisién internacional (la Organizacién Mundial
del Comercio (OMC), el Banco Mundial (BM) o el Fondo Monetario Internacional
(FMI)), cuando los gobiernos que las integran han sido legitimados por eleccio-
nes, mientras que —insistiendo en la falta de representatividad- se critica que las
ONGD no han sido elegidas por nadie. Se subraya, incluso, que el crecimiento de
la capacidad de incidencia de algunas ONGD es una amenaza para la soberania
de las democracias'®.

Pero no sélo se cuestiona la legitimidad de las ONGD para desarrollar una accién
politica por parte de quienes pueden verse inferpelados por ellas (gobiernos o
empresas). También, como constata Hudson, muchos financiadores privados ven
con recelo la accién politica de las ONGD a las que brindan su apoyo. Incluso
las organizaciones sociales de los paises empobrecidos comienzan a criticar que
terceros actien en defensa de sus intereses, ya que, en la medida en que incre-
mentan su capacidad para hacer incidencia, insisten en que son ellos quienes
deben tomar la palabra, considerando que las ONGD del Norte no deben actuar
“en su nombre”1é.

Ahora bien, junto a los planteamientos orientados a restringir el dGmbito de accién
de las ONGD a la provisién de servicios sociales, hay otros andlisis que buscan
fundamentar sélidamente la opcién por la transformacién social y politica de la
realidad generadora de pobreza.

14 Asi se manifestaba, por ejemplo, el presidente del Comité de Politica Econémica del Circulo de
Empresarios, Fernando Eguidazu, que sefiala en su ponencia en el Encuentro UK-Espafia: Mirando
al Futuro — “Responsabilidad Social: personas, sociedad y globalizacién”, organizado por el British
Council en Edimburgo el 7 junio de 2005: quiénes son estas organizaciones y qué titulo legal tienen
para evaluar esos comportamientos y para representar a los ciudadanos si nadie les ha votado.
(http://www.invertia.com/noticias/noticia.aspidnoticia=1301903 03-10-2009).

15 El centro de estudios conservador American Enterprise Institute creé en 2003 el “NGOWatch”, un
observatorio de ONGD para exigir transparencia y rendicién de cuentas a las ONGD y advertir al
gobierno de EEUU y a las empresas transnacionales de los peligros de la colaboracién con las ONGD.
Ver informacién en la web http://www.aei.org/publications/publD.18081 filter.all/pub _detail.asp
(03-10-2009) y en www.ngowatch.org (03-10-2009). En este mismo sentido el articulo de Alvin y
Heidi Toffler, El Mundo, 10 de enero de 2006, pp. 4-5.

16 A. Hupbson (2000), p. 4.
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Edwards enmarca el debate sobre la legitimidad de esta accién politica de las
ONGD en el debate sobre la democracia participativa, como complemento de la
democracia representativa. La primera se fundamenta en la libertad de expresién,
en fanto que la segunda lo hace en la responsabilidad ante un cuerpo electoral.
De este modo, mientras que el sistema electoral es una manera de conciliar los
diferentes infereses existentes en la sociedad, la presién ciudadana ayuda a que
los gobernantes cumplan sus compromisos.

En el marco de un debate en el que ambas concepciones de democracia son
necesarias y se refuerzan, las fuentes de legitimidad de las ONGD —entendida
como el derecho a ser y actuar en la sociedad- provendrian de la combinacién
de cuatro factores:

* Larepresentacién: el respaldo de una base social ante la que son responsables
los dirigentes de la ONGD.

* La calidad del trabajo: el reconocimiento de las habilidades y conocimientos
que la ONGD aporta al debate.

* Laley: el cumplimiento por la ONGD de la regulacién legal establecida.

* La reclamacién moral de la ONGD de promover el bien comin: el apoyo y
comprensién de parte de la opinién publica.

Cuando pasamos del sistema estatal al global, encontramos graves carencias
tanto de representatividad como de exigencias de responsabilidad por parte de
los actores que infervienen en él. Es el llamado déficit democrdtico del sistema
politico internacional. En este contexto, las ONGD no sélo tienen legitimidad
para hacer oir su voz, sino que juegan un papel de equilibrio del sistema global
cuando logran que se tenga en cuenta la visién de los excluidos. Es lo que Niggli
y Rothenbiihler defienden al decir que las ONGD proporcionan una voz a grupos
que no pueden representar sus intereses y que corren el riesgo de verlos hundirse
en la lucha entre los poderes dominantes'”.

Para estos autores, la eleccién democrética de los gobiernos nacionales tampoco
atribuye una legitimidad suficiente a sus actuaciones cuando conforman un marco
de decisiones global (como el FMI, el BM o la OMC). Gobiernos y empresas pueden
intentar solventar este déficit democrdtico internacional incorporando, de manera

17 P. NicGll y A. ROTHENBUHLER (2003).
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controlada, a algunas ONGD en algunos procesos de decisién (como cumbres
internacionales). Las ONGD, igual que resultan incémodas con sus criticas a los
poderes politicos y econémicos globales, pueden resultarles dtiles para justificar con
su presencia un pretendido cardcter democrdtico y participativo de determinadas
decisiones'®. Por esta razén, en la accién politica de las ONGD, debe ocupar un
papel fundamental la critica del déficit democrdtico de los procesos de goberna-
bilidad mundial y de control de los procesos de transferencia de poder, desde los
&mbitos nacionales a los dmbitos internacionales. Dicho en palabras de Edwards,
fomentar la participacién de una ciudadania global, cuyo reto es combatir, no
acentuar, las inequidades sociales, econémicas y politicas'®.

También podemos entender la dimensién politica de las ONGD como la defensa
de una causa a la que se considere justa, y no la defensa de unas personas
concretas. En este caso, la legitimidad reside en los valores que se defienden,
no en el titulo de representatividad respecto a ningdn colectivo en particular.
Para Eade, la legitimidad de la accién politica de las ONGD residiria en la
combinacién del componente ético de los valores que defienden y de la compe-
tencia técnica con la que se realiza esa defensa. A esta combinacién de valores
y conocimiento, la autora afiade el requisito de lo que llama diglogo “genuino”
con los beneficiarios.

Lo planteado aqui ha de valer tanto para las ONGD del Norte, como para las
ONGD cuyo origen y accién residen en los propios paises empobrecidos. Ya que,
como advierte Nyamugasira, no se puede asumir, sin mds, que las ONGD del
Sur representan la auténtica voz de los empobrecidos. De hecho, temas como los
apuntados relativos a la falta de poder de los empobrecidos sobre las ONGD que
trabajan en su favor, o la ausencia de mandato directo de aquéllos sobre éstas
para defender sus intereses, no son cuestiones que distingan a las ONGD del Norte
de sus socios, las ONGD del Sur. Son cuestiones que sitéan a ambas frente a los
propios empobrecidos?, y que reclama lo que Nyamugasira denomina liberar a
los empobrecidos de la cultura del silenciamiento.

18 Participacién que en muchas ocasiones es instrumentalizada y mediante la que con frecuencia las
ONGD no tienen capacidad de influencia relevante. Ver M. Serrano (2002), p. 87 y M. Asap (2004),
p. 58.

19 M. Epwarps (2003).

20 W. NYAMUGASIRA (1998), p. 300.
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En resumen, excluyendo la pretensién de una legitimidad basada en la representacién
ni de la base social (aGn reconociendo la importancia de contar con bases sociales
amplias y activas e independencia econémica de los poderes publicos), ni de las
personas empobrecidas, creemos que la combinacién de los elementos explicados,
desde los valores a la calidad del desempefio, pasando por la adecuada rendicién
de cuentas y el trabajo con otros, son los que otorgan a las ONGD la legitimidad
necesaria para promover cambios en los valores sociales, los comportamientos
individuales, las politicas y su aplicacién prdctica.

3. Una aproximacion tedrica al concepto y caracteres de la
Incidencia Social y Politica

Delimitado el concepto de politica al que nos referimos y establecidos los términos
generales de relacién entre las ONGD y la politica, y tras apuntar los elementos de
legitimidad de las ONGD para desarrollar esta dimensién de su trabajo, recoge-
mos en este segundo apartado los elementos tedricos principales del concepto de
Incidencia Social y Politica. Comenzaremos abordando la cuestién terminolégica
para a continuacién sefalar los principales elementos conceptuales con los que la
doctrina ha definido y caracterizado la Incidencia Social y Politica. Esta aproxi-
macién tedrica nos permitird proponer en el apartado siguiente una definicién
propia de la Incidencia.

3.1. La cuestién terminoldgica

La terminologia no es en absoluto una cuestiéon menor, ya que como sefiala Mi-
ller, nos confronta con el dmbito conceptua| y el reto de tener claridad sobre los
términos y las definiciones?'.

El término Educacién para el Desarrollo es frecuentemente utilizado para
referirse a la accién politica de las ONGD. Asi se recoge en la Estrategia de
Educacién para el Desarrollo de la Cooperacién Espafiola, y ya era propuesto
por Ortega como el mds adecuado para referirse a un concepto global??. Sin

21 V. Mier (2000), p. 2.

22 M? L. OrreGa (1994), p. 66 propone que el concepto Educacién para el Desarrollo englobe diversos
tipos de acciones: la actuacién en el marco del sistema educativo formal y no formal, las campafias de

Revista de Fomento Social 65 (2010) 67



Hacia un concepto de incidencia social y politica como reto para las ONGD del siglo XXI

embargo no existe ni mucho menos unanimidad en considerar éste el término
habitual ni més apropiado para referirse a los procesos de influencia en la
opinién publica, en el sistema politico, en los mecanismos de poder y toma de
decisiones; en definitiva, a la dimensién politica del trabajo de las ONGD que
estamos analizando. De hecho, un término generalmente admitido en el mundo
de la cooperacién es el inglés “Advocacy”, que podriamos traducir literalmente
por “defensa, apoyo”?.

Jordan y van Tuijl explican que en los talleres que han realizado con no anglopar-
lantes, la cuestién de la traduccién del término “Advocacy” ha suscitado siempre
largos y acalorados debates. Con frecuencia los términos existentes acaban resul-
tando inadecuados para describir diferentes realidades del trabajo de Advocacy,
lo cual, a su juicio, no es una cuestién irrelevante?.

Adelantemos, ademds, un aspecto referido a la propia orientacién del “Advocacy”.
Como sefiala Abad, la posicién intermedia de las ONGD entre el Estado y la so-
ciedad civil —de la que forman parte—, les confiere una posicién privilegiada para
orientar sus iniciativas politicas tanto hacia los decisores politicos y econémicos,
como hacia la propia ciudadania, para informarla, sensibilizarla y movilizarla en
relacién con diversos temas internacionales?.

Asi las cosas, valorando los elementos semdnticos y la realidad social, creemos
que el término “Incidencia Social y Politica” resulta adecuado para referirse a este
concepto en el que confluyen aspectos relacionados con la investigacién, con la
promocién de cambios en los valores y actitudes sociales y en las convicciones de
decisores politicos y econémicos, con el cambio de las politicas y las précticas y
con el protagonismo de las personas empobrecidas en esta actividad. En ocasiones,
y por economia del lenguaje usamos la palabra “Incidencia”.

sensibilizacién, las movilizaciones, la investigacién, la denuncia, la presién politica, etc. en linea con la
definicién de Lemaresquier los diversos y complementarios elementos como investigacién, informacién,
comunicacién, trabajo en red, campafias y lobby que también cita lan Anperson (2003), p. 34.

2 Traduccién del Vox Advanced English Dictionary (1997, Barcelona, Longman).
24 . JoroAN y P van TuuL (1998).

25 M. Asap (2004), p. 96.
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3.2.Aproximaciones a la definicién de Incidencia Social y Politica

Avanzamos hacia el concepto de Incidencia Social y Politica analizando el debate
tedrico existente. Si tomamos el esquema marcado por la Coordinadorade ONGDy
el marco legal espafiol, encontramos, entre otros, y como dmbitos diferenciados del
trabajo de éstas, la sensibilizacién y educacién para el desarrollo, la investigacion
y, en tercer lugar, la presién politica. Sin embargo, hay autores que reclaman la
existencia de un concepto paraguas que englobe las acciones desarrolladas en
estos édmbitos: Incidencia Social y Politica.

En una de las primeras definiciones doctrinales, Edwards hace una referencia
amplia y un tanto imprecisa del concepto de Incidencia:

La Incidencia estd relacionada con todas las actividades de la ONG cuyo propésito es
influir en actores, sistemas, estructuras e ideas a muy diferentes niveles y de maneras muy
diferentes [...] para alterar la forma en que el poder, los recursos y las ideas son creadas,
distribuidas y consumidas a nivel global, de manera que las personas y sus organizaciones
en el Sur tengan una oportunidad real de controlar su propio desarrollo?.

Dentro de esta amplia gama de actuaciones orientadas a la influencia en actores,
sistemas, estructuras e ideas, Anderson o Jordan y van Tuijl sitéan tanto el trabajo
de lobby, como el de educacién para el desarrollo o las campafias concretas,
entendidas como técnica y como herramienta?.

Definiciones posteriores han ido dotando de mayor precisién y consistencia al
concepto de Incidencia. Los propios Jordan y van Tuijl advierten del peligro que
supone el contexto de apolitizacién de la actividad de las ONGD, en el que se in-
tenta imponer el discurso neoliberal, segin el cual éstas juegan un papel subsidiario
del Estado, asumiendo la provisién de servicios sociales abandonados por éste.
Los autores previenen frente a lo que significaria que la Incidencia de las ONGD
se limitara a la comunicacién entre las ONGD y los gobiernos o las burocracias
multilaterales para intercambiar opiniones sobre la mejora de la implementacién
de los proyectos financiados por el Estado. En este discurso la dimensién politica
del rol reservado a las ONGD careceria de la menor capacidad de amenaza
para el statu quo.

26 M. Eowarps (2002), p. 98y p. 96 (El articulo fue publicado por primera vez en 1993, en Development
in Practice, Oxford, Oxfam, Vol. 3, num. 3, pp. 163-175).

27 |. ANDERSON (2003), p. 35; L. JoroaN y P. van Tuut (1998).
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Por el contrario, la propuesta de estos autores para definir la Incidencia Social y
Politica es:

La correccién de relaciones de poder inequitativas, algo que estd en la naturaleza y
los objetivos de la Incidencia. Todas las actividades de las ONGD tienen un aspecto de
Incidencia, inherente a ellas en el disputado proceso de globalizacién?

Con esta concepcién, la Incidencia no puede definirse enfatizando las acciones
dirigidas a influir en las politicas (especialmente las publicas) ni desdibujando sus
contornos definiéndola como mera comunicacién para promover cambios. La Inci-
dencia Socialy Politica debe entenderse como el ejercicio de derechos democrdticos
en el marco del sistema politico por un conjunto de actores que, por otra parte, no
tienen que estar necesariamente unidos por valores y objetivos comunes. Ademés,
el objetivo Gltimo de la Incidencia es modificar la realidad, no las politicas.

Basdéndose en estas definiciones, y entendiendo que la Incidencia estd aceptada
como estrategia de las ONGD para promover cambios en las estructuras, politicas
y précticas que estén relacionadas con la injusticia e institucionalizan la pobreza,
Anderson aporta también su definicién, indicando que la Incidencia Social y
Politica:

Abarca todas las estrategas complementarias de lobby, campafias piblicas y educacién
usadas por las ONGD para ocasionar reformas politicas, estructurales y en las prdcticas,
tanto en el Sur como en el Norte y en las agencias multilaterales como en las instituciones
internacionales?’.

Partimos por tanto de una aproximacién al concepto que incorpora, al menos,
elementos relativos al andlisis y la investigacién para conocer las causas de la
pobreza; elementos relativos a la concienciacién social del problema de la pobreza
y que aspira a influir en los valores individuales y sociales; y elementos relativos
a la influencia en la definicién de politicas que condicionan las posibilidades de
promover el Desarrollo Humano y Sostenible para toda la humanidad y su eje-
cucién prdctica.

Si aborddsemos la definicién de Incidencia con un punto de vista aséptico y neutral,
entendiéndola como la mera bisqueda de influencia en las decisiones relativas a

28 . JoroaN y P. van TuuL (1998).

22 |. ANDERSON (2003), p. 36. En Ian Anperson (2002), p. 92, sefiala como vertientes de la actividad de
Incidencia Social y Politica la lucha, el lobby y la Educacién para el Desarrollo.
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politicas, a la asignacién de recursos y a las précticas de los actores de los sistemas
politicos, econémicos y sociales, estariamos ante una aproximacién correcta desde
el punto de vista técnico. Sin embargo, juzgamos que seria una aproximacién
insuficiente. Pese a que con esta concepcién podriamos encontrarnos con que
los actores en la Incidencia podrian ser en teoria infinitos, cada cual intentando
influir en el sentido de sus intereses particulares, en la practica, muchas opiniones
son ignoradas a la hora de tomar decisiones. Especialmente las de quienes sufren
la pobreza. Como dicen Jordan y van Tuijl, el proceso de globalizacién tiene un
lado desagradable, que es la tendencia a centralizar o deslocalizar la toma de
decisiones politicas a émbitos donde se excluye la representacién legitima o el
derecho de participacién de las personas afectadas por tales decisiones®.

Precisamente partiendo de esta aproximacién, Roche propone que la definicién
de Incidencia tenga un enfoque orientado a las personas que sufren la pobreza,
y no sélo para mejorar la situacién de un grupo de personas en particular, sino
también para fortalecer a ese grupo a fin de que cuente con el poder necesario
para influir en ofros grupos sociales segin sus propios intereses:

Incidencia Politica es el uso estratégico de la informacién para democratizar las relacio-
nes de poder y mejorar las condiciones de quienes vivan una situacién de pobreza o de
aquellos que son discriminados?'.

En definitiva, la Incidencia Social y Politica debe basarse en la realidad de negacién
de los derechos humanos que supone la pobreza y ha de aspirar a la promocién
del desarrollo humano y sostenible. En palabras de David Cohen, “crear una so-
ciedad justa y decente”. Es decir, nos situariamos en una posicién no neutral, una
perspectiva basada en valores. Desde esta posicién, este autor propone la siguiente
definicién de lo que él llama “Incidencia para la Justicia Social”3%:

La Incidencia consiste en realizar diferentes esfuerzos organizados y emprender acciones
basadas en la realidad. Dichas acciones organizadas buscan resaltar temas criticos
que hayan sido ignorados y excluidos, para influir la opinién publica y para formular e
implementar leyes y politicas publicas con el objeto de hacer realidad la visién ideal de
una sociedad justa y decente. Los derechos humanos —politicos, econémicos y sociales—
son un marco global para estas visiones.

30 L. JoroaN y P. van Tuut (1998).
31 C. RocHe (2004), p. 242.

32 D. CoHeN, R. DE LA VEGA y G. WATsON (2004), pp. 8-10. David Cohen es Director del Advocacy
Institute, en Washington D.C. (EEUU).
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3.3. Caracteristicas y tipologia de la Incidencia Social y Politica

Las estrategias, los puntos de intervencién, la naturaleza de las acciones, en
definitiva, las caracteristicas que tenga el trabajo de Incidencia Social y Politica,
dependerd, como apunta Cohen, de lo que permitan los escenarios politicos donde
se actle, de si el escenario en el que se plantea la Incidencia es local, nacional o
internacional, del cardcter micro o macro del tema de Incidencia o del grado de
reconocimiento social de los derechos sociales y politicos®. Pero pese a estas y
ofras diferencias que puedan darse en los escenarios, se pueden identificar unos
puntos en comdn que presentes en la actividad de Incidencia Social y Politica, y
que proponemos a continuacion:

* Se trata de influir en personas. Quienes toman decisiones sobre politicas son
siempre personas, no instituciones 4.

* Estd orientada a las personas empobrecidas y sus comunidades, en un doble
sentido, buscando en sus propias experiencias la inspiracién para formular
los objetivos y, por otro lado, involucrando en los esfuerzos de Incidencia a
las personas y grupos afectados y promoviendo la ampliacién de sus capa-
cidades y conocimientos para que puedan realizar un trabajo de Incidencia
por si mismos.

* Resiste y cuestiona el statu quo, planteando los temas criticos que, de otra
manera, serian evitados por quienes detentan el poder, y preferirian ver que
los temas conflictivos con sus intereses quedan fuera de la agenda.

* Transforma las protestas en propuestas, en demandas de cambios especificos de
comportamientos, de politicas y de prdcticas, planteando politicas alternativas
a las realmente existentes, lo que es indisociable del rigor y la calidad de los
andlisis y fundamentacién de las propias propuestas.

* Consulta a otros —personas, grupos e instituciones— para actuar y provocar
cambios, creando espacios para la discusién piblica, y més alld, propiciando
la integracién en redes, coaliciones o alianzas que den respuesta global @
retos que se plantean en un espacio también globalizado. Cabe concretar las

33 D. CoHeN (2004), p. 9.

3 CARE (2001), p. 3. La ONGD norteamericana CARE entiende por politica “un plan, un curso de
accién, o un conjunto de regulaciones adoptadas por el gobierno, una empresa o una institucién
disefiada para influir y determinar decisiones o procedimientos”.
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relaciones con funcionarios, expertos, y otros sectores de la sociedad civil para
fortalecer el apoyo a sus objetivos.

® Es un proceso deliberado®, lo que implica poner en marcha acciones inten-
cionadas, que no deben resultar aisladas o puntudles, sino que se convierten
en estrategias de trabajo estables y constantes®.

* logra respaldo social, mediante una comunicacién que haga comprensibles
los problemas sin desvirtuarlos y proponga alternativas.

Atendiendo a las caracteristicas que tiene la Incidencia Social y Politica, Edwards
plantea un sencillo marco conceptual que la describe tras distinguir dos tipos de
Incidencia®’:

e Incidencia orientada a influir en procesos y estructuras globales y en las ideo-
logias. Este tipo de Incidencia se caracterizaria por requerir un cambio de
conciencia global y un apoyo masivo para conseguir ejercer presién en los
gobiernos, las instituciones multilaterales y las empresas transnacionales. Esta
Incidencia, por lo tanto, tiende a la confrontacién y a la critica pblica y plantea
cambios globales en los valores y actitudes de los pblicos a los que se dirige
la ONGD. El objetivo es el cambio radical.

e Incidencia orientada a influir en politicas, programas y proyectos especificos.
Este tipo de Incidencia permite més facilmente el didlogo con aquéllos en los
que se quiere influir; requiere un nivel alto de conocimientos técnicos y de
capacidad de interlocucién para sostener las propuestas alternativas a las po-
liticas vigentes. Supone una actuacién a puerta cerrada, y, normalmente, una
renuncia a cualquier tipo de accién piblica por parte de las ONGD, ya que
se basa en la colaboracién, no en la confrontacién. El objetivo es la reforma
progresiva.

Este modelo es planteado como ejercicio teérico, asumiendo que el comin de las
ONGD optaré por un modelo de Incidencia Social y Politica mixto, que combine

35 CARE (2001), p. 3.
% M®T. pe Feerer (2002), pp. 208-211. Diaz-Salazar en Redes para la Solidaridad Internacional y
Viceng Fisas en El Lobby Feroz plantean la necesidad de establecer un compromiso estable, ya que

los cambios en este dmbito se dan a largo plazo.

% M. Epwaros (2002), pp. 96-98.
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en mayor o menor grado elementos de uno y ofro tipo, combinacién que se darg,
en buena medida, porque ambos modelos son complementarios, se necesitan y
refuerzan mutuamente, y responden al objetivo final de promover cambios sociales
y politicos en el sistema, aunque siguiendo estrategias diferentes. Sin embargo, la
diferenciacién no es sélo un ejercicio intelectual, ya que las opciones que se hagan
por incorporar elementos de uno u otro modelo plantean profundas implicaciones
sobre la estructura organizativa y el estilo de trabajo de las ONGD.

Atendiendo a las caracteristicas descritas, Cohen plantea, a su vez, una tipologia
de la Incidencia con cuatro categorias®:

* Incidencia ideoldgica, es la que se realiza para hacer prevalecer unas creencias
y valores sobre otros, con actitudes personales de compromiso cotidiano y total.
Esta perspectiva es calificada de “estrecha”, en la medida que puede conducir
a la exclusién de los considerados “enemigos”, dificulte las alianzas y pueda
quedarse en la ideologia, sin traduccién en batallas por cambios especificos.

* Incidencia masiva, en la que grandes grupos de personas realizan acciones
publicas con el propésito de dar a conocer un problema y reclamar solucio-
nes. La movilizacién social masiva es fundamental, pero su orientacién a una
situacién especifica, con capacidad para generar la movilizacién, raramente
se traduce en cambios profundos ni del sistema.

e Incidencia de grupos de interés, que organizados en torno a temas concretos,
plantean sus demandas con énfasis en el contacto directo y la persuasién a los
decisores politicos, sociales y econémicos. Dado que éstos dificilmente dardn
crédito a quienes no se sitGen dentro del sistema, esta forma de Incidencia exi-
ge de quienes la practican desarrollar una organizacién y unas competencias
costosas, ajenas a las posibilidades reales de quienes sufren la pobreza y la
marginacion.

e Incidencia burocrdtica, que es ejercida desde el dmbito académico (universi-
dades, consultores de prestigio, efc.) por quienes gozan del reconocimiento y
reputacién como “personas expertas” entre los decisores, pero que influyen
de una manera lenta, ajena a los calendarios de oportunidades y, en general,
carecen de la experiencia directa de la realidad de la pobreza de las propias
ONGD.

38 D. CoHeN, R. DE LA VEGA, G. WATSON (2004), p. 9.
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4.Propuesta de concepto y caracteristicas de Incidencia Social
y Politica

Tras recoger en el apartado anterior las principales reflexiones sobre el concepto,
caracteresy tipologia de la incidencia, el objetivo central de este articulo es proponer
un concepto propio del que consideramos es un elemento central de la contribucién
de las ONGD a la promocién del desarrollo humano y sostenible.

Entendemos por Incidencia Social y Politica la orientacién de las ONGD a la
promocién de las transformaciones sociopoliticas que propicien:

® Cambios en los valores, actitudes y comportamientos personales y sociales
respecto a la pobreza, sus causas y soluciones.

e Cambios en las politicas y las précticas para orientarlas hacia el desarrollo
humano y sostenible, tanto de los gobiernos, como de las empresas y de los
organismos multilaterales.

* Mejorasen las capacidades de las personas empobrecidas y sus organizaciones
sociales para poder reconocer la violacién de derechos que supone la pobreza
y para conseguir por si mismas cambios en las politicas y prdcticas que les
afectan de manera directa.

* Apertura de espacios de mayor participacién democrdtica.

Esta orientacién formard parte explicita de los valores y misién de la propia ONGD
y se articulard mediante un conjunto de acciones planificadas, organizadas e
integradas con el conjunto de actuaciones de la misma.

Esta propuesta de concepto de Incidencia Social y Politica se caracteriza por:

e No serneutral. La Incidencia se asienta en la conviccién de la profunda injusticia
que supone la existencia de la pobreza y la conviccién de que ésta hunde sus
raices en el inequitativo modelo de relaciones sociales, politicas, econémicas
y culturales existente. Pero ademds debe basarse en la conviccién de que es
posible construir alternativas que aseguren un desarrollo humano y sostenible
desde la certeza de que es un imperativo ético y solidario promover los cambios
que garanticen una vida digna a todos los que habitan actualmente el planeta,
y a las generaciones futuras.
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Formar parte del nicleo de la misién de la ONGD. Entendemos que el imperativo
moral planteado se traduce en que la razén de ser de las ONGD es promover
cambios en las causas de la pobreza, a lo que se contribuye de manera funda-
mental, aunque no exclusiva, con el trabajo de Incidencia Social y Politica.

Asentarse en la realidad. Necesita, por lo tanto, analizar la naturaleza de la
pobreza, sus causas inmediatas y sus causas politicas, y desarrollar propues-
tas de cambios concretos que resulten viables y que promuevan el desarrollo
humano y sostenible.

Tener una orientacién integral. La Incidencia tiene un carécter multidisciplinar,
por lo que usard las diferentes herramientas que existen para divulgar informa-
cién, sensibilizar a la opinién publica, propiciar debates sociales en los medios
de comunicacién, influir en las decisiones de personas concretas, capacitar,
formar redes de organizaciones, movilizar a la poblacién, etc.

Combinar el dmbito local y global. La dimensién geogrdfica de la Incidencia no
se restringe a la sociedad y los actores del propio pais de origen de la ONGD,
sino que se extiende alld donde se encuentran las causas de la pobreza, a los
paises empobrecidos, a los industrializados y a los émbitos de decisién globales
(actores multilaterales).

Integrarse en el Movimiento Global por la Justicia Social. Es decir, sitéa ala ONGD
junto al conjunto de movimientos y organizaciones que pretenden promover
el desarrollo humano y sostenible. Este movimiento en modo alguno constituye
un cuerpo homogéneo ni organizado, pero es el referente en el que la ONGD
ha de encontrarse con otros actores con los que trabajar en comin, a través
de diferentes modalidades de trabajo conjunto, para alcanzar los objetivos de
la Incidencia. Esta integracién es deferminante para que las dimensiones de la
Incidencia Social y Politica que una ONGD no pueda satisfacer por si misma
(por carecer de capacidad de investigacién, no estar presente en escenarios
globales, falta de cercania con las personas empobrecidas, etc.) puedan ser
desarrolladas con el trabajo con otros.

Medir los resultados de su accién. La actividad de Incidencia podrd y deberd
ser evaluada, tanto en los logros inmediatos de sus acciones, como en los
efectos en las opiniones, politicas, précticas y capacidades que se pretende
modificar, y en los cambios que se produzcan en la vida de las personas que
sufren la pobreza.
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5.Implicaciones institucionales del trabajo de Incidencia Social
y Politica

Por dltimo, queremos apuntar las principales implicaciones que para las ONGD
tendrian la apuesta por un modelo de Incidencia como el que proponemos en este
articulo. Implicaciones que afectan al menos a las relaciones de poder, a la propia
definicién de su razén de ser y a la manera de organizarse.

5.1 La Incidencia Social y Politica y las relaciones de poder

Al afrontar las implicaciones institucionales del trabajo de Incidencia Social y
Politica, creemos conveniente aproximarnos en primer lugar a la cuestién de la
dindmica del poder, al interior de la organizacién, y especialmente, en relacién
con ofras fuerzas sociales con intereses contrapuestos.

Cuando hablamos de poder, como habilidad para crear el efecto deseado —de
cambio o de mantenimiento de statu quo- frente a una oposicién, nos referimos
al poder politico que permite controlar la elaboracién y aplicacién de las leyes, al
econdémico, que controla los medios de produccién, y al social, que controla com-
portamientos humanos. Normalmente, las relaciones de poder son adversas a los
movimientos sociales que pretenden promover el desarrollo humano y sostenible.
Sin embargo, el poder raramente cambia o evoluciona para ser compartido, sin
presién o resistencia. Esta evolucién no se da sélo por la fuerza de la coercién o los
medios para ejercer esa presién con los que cuenten los movimientos sociales. Se da
también por lo que podriamos llamar sus “fuentes propias de poder”: compromiso,
visién, innovacioén, estrategias de accién, y especicﬂmente, las experiencias, vidas
y conocimientos de las personas. Las ONGD y los movimientos sociales deben
ser conscientes de que aun en una situacién de desventaja, sus fuentes de poder
pueden permitirles lograr cambios.

En algunas ocasiones la lucha de poderes somete a riesgos a quienes hacen Inciden-
cia, riesgos que provienen de la voluntad de silenciar las voces criticas de aquéllos
que defienden intereses contrapuestos a los de la ONGD. En determinados lugares
estos riesgos pueden incluso afectar a la seguridad personal y a la propia vida de
los activistas. En sociedades como la espafiola también pueden darse riesgos, en
forma de recortes de subvenciones publicas, descrédito medidtico, etc. Conocer,
evaluar y protegerse frente a esos riesgos es un aspecto esencial.
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5.2. La Incidencia Social y Politica y la misién institucional

Creemos que el trabajo de las ONGD debe estar orientado a promover un desarrollo
humano y sostenible y debe situarse ante la realidad de la pobreza en tanto que
negacién de los derechos humanos. Esto implica que los valores institucionales,
como elementos que reflejan la identidad de la organizacién y dan sentido a
sus actuaciones, deben recoger una clara opcién por la justicia y la solidaridad.
Pero ademds, la misién también debe integrar de manera clara la opcién por la
promocién de cambios en las causas que provocan la pobreza, ya que la misién
es el reflejo fiel de la razén de ser de una organizacién y justificacién social de
su existencia y de los principios éticos y morales subyacentes y el comportamiento

de la entidad®.

En definitiva, las convicciones compartidas en la ONGD, su plasmacién en la misién
y la cultura organizativa condicionan la opcién por la Incidencia Social y Politica.
De hecho, atendiendo al andlisis realizado por Anderson, son determinantes en la
decisién de las ONGD de desarrollar su actividad de incidencia. El autor estudid,
entre ofras cuestiones, la dependencia de las ONGD de los donantes piblicos, que
es considerada con frecuencia como el factor més influyente en las ONGD a la hora
de comprometerse con la Incidencia®. Esta dependencia se traduciria en miedo a
criticar politicas y précticas publicas, y frustraria los intentos de las ONGD de servir
como catalizadores de las personas empobrecidas'. Sin embargo, en su andlisis,
Anderson no encontré correlaciones entre el porcentaje de ingresos procedentes
de fondos publicos y el porcentaje de recursos dedicados a la Incidencia, lo que
le llevé a concluir que es la cultura de la organizacién y la orientacién politica de
la ONGD, mds que la dependencia de los fondos publicos, lo que influye en la
decisién de embarcarse en la actividad de Incidencia y en la importancia que se

le dé en la propia ONGD.

Para analizar la manera en que la cultura y opciones estratégicas e ideolégicas
de las ONGD influyen en la apuesta por la Incidencia Social y Politica, debemos
acudir a la formulacién de la misién de la organizacién y ver que refleje elementos
como:

3 A. Vernis et al. (2004), p. 76-77.
40 |. ANDERSON (2002), pp. 86-91.

41 Ver en este sentido M. Asap (2004), pp. 183-189.
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* Lainjusticia de las relaciones sociales, politicas, econémicas y culturales como
causa de la pobreza.

* La necesidad de contribuir a cambiar actitudes y valores sociales en torno a la
realidad de la pobreza y sus causas.

* La necesidad de contribuir de manera directa a cambiar las politicas en las
que se concretan las injusticias.

5.3. La Incidencia Social y Politica en la organizacion institucional

Entendemos que el compromiso con la Incidencia Social y Politica es consecuencia
de una determinada opcién ideoldgica y debe verse recogida en la misién. Pero
ademds debe traducirse en unos recursos humanos y materiales que se han de
hacer tangibles en tres dmbitos: la planificacién estratégica de la organizacién, el
disefio del modelo organizativo y el desarrollo de competencias.

5.3.1. La planificacion estratégica

En el proceso de definicién de los objetivos estratégicos de las ONGD es habitual,
como constata Edwards, separar cada émbito de trabajo, y en concreto el de
Incidencia, de los de Programas, Accién Humanitaria, Comunicacién y Captacién
de fondos*2. Cuando la especializacién se convierte en compartimentacién del
trabajo, resulta dificil que los niveles directivos y los responsables del trabajo
de los diferentes émbitos de actuacién de la ONGD se sientan implicados en
los objetivos de cambio de mentalidades y de politicas. La ausencia de una
visién integradora de los émbitos de actuacién de la ONGD en el momento de
la planificacién estratégica acaba debilitando la vinculacién entre la realidad
de las personas que viven en la pobreza y la Incidencia. Esa desvinculacién
termina traduciéndose en que la Incidencia suele dirigirse a temas mas glo-
bales e ideolégicos, alejados de la agenda de trabajo de la ONGD sobre el
terreno. Juzgamos, con Edwards, que es necesario que las estrategias de las
ONGD vinculen estrechamente el trabajo sobre el terreno y sus prioridades,
con las prioridades de la agenda de Incidencia, influyéndose mutuamente y
combinando la visién global compartida con la necesaria asignacién de roles

“2 M. Epwarps (2002), pp. 102-103
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especificos a los diferentes responsables de los dmbitos de trabajo que conlleva
la especializacion®.

También en el momento de las opciones estratégicas se deben tener en cuenta
dilemas, como la forma de combinar una estrategia de Incidencia orientada
los cambios globales y de ideologia con un modelo de Incidencia orientado a la
reforma de politicas concretas. La primera estrategia apunta a temas globales,
se apoya mds en la confrontacién y actda desde fuera, presentando el riesgo de
no ser capaz de ejercer influencia alguna en los decisores politicos, por situarse
demasiado fuera del marco ideolégico aceptado. La segunda opcién, orienta el
trabajo de Incidencia hacia la propuesta, la colaboracién, la actuacién desde dentro
de las instituciones en las que se quiere influir, corriendo la ONGD el riesgo de la
cooptacién. La definicién del perfil estratégico de la Incidencia que cada ONGD
haga debe buscar el equilibrio entre ambas opciones y, en cualquier caso, debe
explicitarse.

Un segundo dilema es el que se da entre la opcién por el empoderamiento en
capacidades de Incidencia de las ONGD del Sur y los movimientos sociales frente
a la actuacién directa por parte de la ONGD del Norte en los propios paises em-
pobrecidos y en foros globales. Nuevamente, entre los extremos del dilema (actuar
sélo mediante el apoyo a ofros o actuar en todos los émbitos y en todo escenario
de manera directa), cabe toda una escala de posibilidades. Los criterios a tener
en cuenta van desde la legitimidad y credibilidad que cada cual aporta en cada
ocasién, al valor agregado con el que se puede contribuir con una intervencién
directa, pasando por el riesgo que pueda suponer actuar en determinado contexto
para organizaciones locales.

Por ¢ltimo, y en la medida en que las ONGD tienen como misién promover
cambios, han de ser organizaciones innovadoras y con capacidad y disposicién
para aprender. Esto se tiene que traducir en los valores institucionales (transpa-
rencia, esperanza en la posibilidad de obtener cambios, realismo, respeto a las
personas, apertura al cambio, efc.) y en caracteristicas organizativas (estructura
flexible, orientada a las personas, comunicacién abierta y multidireccional, toma
de decisiones participativa, etc.).

43 Los responsables de Programas sobre el terreno contribuyen aportando un conocimiento de las
prioridades y necesidades de las personas empobrecidas, los responsables de Comunicacién con-
tribuyen traduciendo los andlisis y propuestas a mensajes con capacidad de influir en la opinién
publica, efc.
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5.3.2. El modelo organizativo

En la organizacién institucional debe haber un érea encargada de las tareas re-
lacionadas con la Incidencia, pero a la vez, la Incidencia no debe consistir en un
conjunto de actuaciones confinadas a un departamento de la institucién. Segin
la hemos descrito, la Incidencia Social y Politica implica una estrategia de promo-
cién de cambios que se articula de manera planificada (en los niveles estratégico
y operativo) tanto con los programas y proyectos orientados al fortalecimiento
de las capacidades y el empoderamiento para la Incidencia de organizaciones
y poblaciones del Sur, como con la comunicacién orientada a la promocién de
la solidaridad. La separacién departamental de estos dmbitos se deberia poder
superar con una articulacién en torno a objetivos comunes de formas de trabajar
diferenciadas.

Probablemente el mayor reto con el que se enfrenta una ONGD al plantear
su trabajo de Incidencia es la manera de combinar e integrar el trabajo de
programas realizado con los grupos de base con la Incidencia que se orienta
hacia temas y escenarios de cardcter g|obc:|. Este reto ha de afrontarse tanto
en el propio disefio de las estructuras organizativas internas como en el de las
relaciones y vinculos con otras ONGD, tanto de paises industrializados, como
de paises empobrecidos.

Respecto al trabajo conjunto con otras organizaciones, el tema central de las orga-
nizaciones de dimensién internacional, segin Hudson, es lograr la efectividad sin
sacrificar la meta de un genuino “partenariado”, o asociacién para el desarrollo
entre ONGD del Norte y del Sur#.

Este “partenariado” deberia estar caracterizado por el acuerdo en torno a propésitos
y valores, la confianza mutua basada en el respeto y la igualdad, las consultas
frecuentes, la rendicién de cuentas reciproca y la transparencia, la sensibilidad
ante los respectivos contextos sociales, culturales, politicos y econémicos y el es-
tablecimiento de compromisos de largo plazo. Sin embargo, como indica Fowler,
es mds que usual que la relacién entre una ONGD del Norte y una del Sur no
sea equitativa; ello es debido, entre otras razones, a las diferencias de ideologia,
diferencias de vocabulario y de interpretacién de los acontecimientos, asimetria en
los flujos de financiacién e informacién, la concentracién de los centros de poder
en lo paises industrializados, falta de rendicién de cuentas y de transparencia de
la ONGD del Norte hacia la del Sur, diferencias en los ritmos, las exigencias a

“ A. HupsoN (1999), p. 8.
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las ONGD del Norte de sus donantes y grupos de apoyo y la necesidad de éstas
de garantizarse la estabilidad institucional.

La magnitud de las dificultades y la importancia de la construccién de una relacién
de asociacién entre las ONGD del Norte y del Sur exigen estilos y estructuras de
gestion de la relacién adecuadas. Como proponen Edwards y Hulme, la definicién
de los roles y los flujos de informacién deben responder al:

Desarrollo de un marco conceptual claro para el andlisis de las relaciones entre las
ONGD del Norte y del Sur, y con las organizaciones de base, para explorar el tipo de
coaliciones en el que podrian dliarse y para entender las pérdidas y ganancias de cada
estrategia, dando una mayor prioridad a documentar las estrategias seguidas y evaluar
los resultados obtenidos®.

5.3.3. El desarrollo de competencias

Nos referimos aqui fundamentalmente a dos aspectos. Uno primero es el que
atafie a los estilos de liderazgo que pueden esperarse de una organizacién que
pretende impulsar la Incidencia Social y Politica a lo largo del tiempo, por las
responsabilidades que tienen los lideres en cuestiones como descifrar los proce-
sos de cambio, dar cohesién a las organizaciones en torno a los valores, aplicar
sistemas de gestién adecuados para una organizacién flexible y que aprende, y
contribuir a la construccién de las relaciones externas de la ONGD. De los lideres
cabe esperar formacién para ejercer tipos de liderazgo que superen el modelo
tradicional; por lo tanto, que sea participativo, empoderador, democrético, centrado
en las personas y el esfuerzo cooperativo, horizontal, transparente y dispuesto a
compartir responsabilidades y formar nuevas generaciones de lideres.

El segundo aspecto esencial lo constituye el equipo operativo de la organizacién.
Es necesario, en primer lugar, definir para el conjunto de la institucién, y para
cada puesto en particular, las actitudes que se esperan (como esperanza, realismo,
convicciones democrdticas, confianza en si mismo, voluntad, etc.); las habilidades
necesarias (capacidad de trabajo con otros, de andlisis, de trabajo en situaciones
deincertidumbre, adaptacién al cambio, asertividad, capacidad organizativa, dotes
comunicativas, etc.) y los conocimientos (de sistemas politicos, de funcionamiento

45 Fowler es citado por A. HubsoN (1999), p. 8, que recopila algunas de las dificultades que diferentes
investigaciones han encontrado para la construccién de relaciones de “partenariado”.

46 M. Epwarps y D. Huwe (1992), p. 86.
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de los sistemas de toma de decisiones, de comunicacién, etc.). La definicién de
estos estandares ha de ser un referente para las politicas de seleccién de personal
y de formacién y desarrollo dentro de la ONGD.

6. Conclusiones

Las ONGD pueden, y deben, jugar un papel en la generacién de transformaciones
sociales, culturales, econédmicas y politicas que permitan avanzar en la erradica-
cién de la pobreza y la promocién del desarrollo humano sostenible. Este papel,
que trasciende la mera prestacién de servicios sociales donde no llegan el Estado
o el sector privado, es un papel politico. Aunque esta afirmacién tiene mucho de
opcién y se corresponde con un lugar hermenéutico concreto, consideramos que
es una cuestion en la que se deben profundizar los andlisis, para fundamentarla
no sélo desde la ética, sino también en evidencias.

Las ONGD, para asumir este papel, han de aspirar no sélo a generar trans-
formaciones en las politicas y su aplicacién préctica, asi como en los valores y
comportamientos individuales y sociales. También deben propiciar espacios de
participacién ciudadana en el seno de la propia ONGD y en la sociedad. La legi-
timidad para asumir este papel no se basa en mecanismos de representacién (ni
de la base social ni de las personas empobrecidas), sino en cuestiones como los
valores que refleje la ONGD, la calidad del desempefio, la rendicién de cuentas
o el trabajo con otros.

Esta opcién requiere, por tanto, una orientacién politica clara de la ONGD. En
ese sentido, no sélo planteamos un concepto que pueda orientar la accién, sino
que proponemos una caracterizacién del trabajo de Incidencia Social y Politica
que signifique un reto en la identificacién y formulacién de los valores y princi-
pios que inspiran a la ONGD. Creemos que éstos no pueden darse nunca por
supuestos, y aspiramos a que el concepto propuesto de incidencia contribuya a
su identificacién y formulacién.

Pero hemos propuesto un concepto que, sobre todo, supone un reto para guiar
la accién transformadora de las ONGD. Asi, creemos que junto a la intencién
de desarrollar un trabajo de incidencia, hay que realizar opciones institucio-
nales compatibles con el papel de transformacién social y politica, y que como
planteamos en el dltimo apartado, se refieren a la formulacién de la misién, la
planificacién estratégica, la organizacién institucional o el desarrollo de com-
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petencias. Ninguno de estos aspectos es ajeno a la capacidad de convertir los
valores y las convicciones en la accién transformadora que significa la Incidencia
Social y Politica.

Las dimensiones a través de las que se puede desarrollar esta accién transfor-
madora deben ser objeto de mds reflexiones y andlisis, para contribuir, también
desde el andlisis académico, al fortalecimiento de la misma. Hacerlo serd objeto
de futuros trabaijos.
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