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1. Vida personal y profesional: Un equilibrio necesario

La sociedad de siglo XXI exige a sus ciudadanos esfuerzos de adaptacién
cada vez mas intensos debido a la profundidad, intensidad y rapidez de los
cambios que se estan produciendo en una etapa de aceleracion histérica
desconocida hasta el momento. Este suceso est4 moldeando una sociedad
cada vez mas competitiva?, donde el trabajo se convierte en el centro
neuralgico del ser humano, hasta tal punto de valorar a éste, no por lo que es
personalmente, sino por lo que es profesionalmente. El trabajo confiere
prestigio social y da plenitud y significado a la vida. Segiin Tomas Melendo
(1994) ostenta una nobilisima valencia antropolégica: se configura como uno
de los principales factores del perfeccionamiento estrictamente personal, como
un utensilio privilegiado para el acrecentamiento y la maduracion interiores de
la persona humana, considerada precisamente como persona (p. 48).

Bajo este prisma, existe una predisposicion acreer que el éxito profesional
es mas importante que la vida personal. Asi parece desprenderse de una
reciente encuesta del CIS (2000) segun la cual, el 64,0% de los espafioles
opinan que el trabajo es la actividad més importante de una persona. En este
marco de referencia no es de extrafiar que el conflicto entre la vida personal
y la dedicacién a la carrera profesional sea un problema cada vez mas
extendido en los paises desarrollados. La importancia de este asunto ha
llegado a la Cumbre Europea de Estocolmo de marzo de 2001, donde se
establecieron una serie de criterios esenciales para mejorar la calidad del
trabajo y el empleo. Con este marco de referencia, Paoli y Merllié (2001)
establecieron los pilares fundamentales que sustentan la calidad del trabajo
y el empleo en la Unién Europea (ver figura 1). Como se puede apreciar, la
conciliacion de la vida laboral y familiar se configura en uno de los asuntos
prioritarios de las politicas de empleo de la Unién Europea, un vector critico
sin el cual las restantes medidas no obtendrian los resultados previstos.

2 Algunos autores, como Friedman y Rosenman (1974), ya advirtieron que la conducta cronica
e incesante por lograr cada vez mas cosas en menos tiempo es un comportamiento
socialmente aceptado e incluso elogiado.
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Figura 1. Calidad del trabajo y empleo en la Unidn Europea
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Fuente: elaboracion propia a partir de Paoli y Merllié (2001).

A pesar de la difusién de mensajes socialmente aceptables, asi como del
surgimiento de iniciativas provenientes del sector publico y privado para
apoyar la conciliacion, larealidad dictada por el mercado laboral dibuja un
panorama poco esperanzador®. El cuadro previsto sugiere que en los
proximos afios la balanza vida personal/profesional se incline hacia esta
Gltima. En este sentido existen sefiales de alerta mas que evidentes:
aumento del nimero de horas de trabajo real, trabajo nocturno, en fin de
semana, con jornada partida, horarios irregulares, etc. Las consecuencias
aparecen de modo dramético en las estadisticas: fatiga, jaquecas, dolores
de espalda o dificultad para conciliar el suefio, entre otras. Todo ello
concurre en un aumento del nimero de casos de adiccion al trabajo* y en
la propagacion de las llamadas enfermedades emergentes como la depre-

3 Para profundizar en este asunto puede consultarse nuestro anterior trabajo publicado en el
namero 225 de esta revista y titulado El dilema del equilibrio vida personal versus vida
profesional: un enfoque de recursos humanos.

4 Estos casos son cada vez mas frecuentes. Para los adictos al trabajo, la actividad profesional
constituye el eje sobre el que gira la vida y le confiere todo su significado. Utilizando las
palabras de Melendo (1994), el trabajo se enfoca casi como una droga, como instrumento de
satisfacciony de afirmacion de si mismo, y como medio de eludir otras obligaciones todavia mas
apremiantes, como pudieran ser las familiares o las de amistad (p. 153).
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sion, el estrés o el desgaste profesional®.

En este contexto, a priori se podria suponer que el teletrabajo es una
poderosa herramienta para compaginar la actividad profesional con la vida
personal y familiar. Un informe de la Comision Europea se manifiestaen estos
términos: el teletrabajo hace al trabajador méas independiente al ser responsa-
ble de la planificacion de su propio tiempo, del mismo modo que le permite
equilibrar su vida personal y profesional (Unidn Europea, 2000). El Informe
Dahrendorf, elaborado por un grupo de expertos para la OCDE en 1985-86,
también se pronuncia en relacién con la influencia de la tecnologia en el
asunto que nos ocupa: la innovacion tecnoldgica en parte permite y en parte
exige una redistribucién mas flexible del tiempo de trabajo e incluso del lugar
de trabajoy de lasformas de organizacion de éste. Sus incidencias sobre el ritmo
de vida familiar pueden ser a veces negativas, pero a largo plazo pueden
contribuir a modificar la relacién entre vida de trabajo y vida privada (citado
en Camacho, 1987, p. 354).

En los proximos apartados profundizaremos en el teletrabajo, incidiendo
en los efectos —positivos o negativos— que éste puede originar en la distribu-
cién del tiempo privado y profesional.

2. Teletrabajo: El cisma del concepto

El desarrollo tecnolégico ha propiciado la aparicion de gran cantidad de
negocios vinculados a la nueva economia y caracterizados por el uso de
Internet como medio para lograr sus objetivos: dar a conocer los productos
de la empresa, mejorar la relacién con los proveedores, optimizar la comu-
nicacion interna, etc. Los cambios que se estan produciendo se comparan
con los acaecidos en la Revolucion Industrial. No obstante, la rapidez y las
incertidumbres sobre donde se encuentran los limites a este desarrollo
vertiginoso, hacen pensar que aquella era insignificante frente a esta nueva
Revolucion Tecnoldgica.

En un contexto de efusion de los e-business, el trabajo y la forma de
desarrollar éste no pueden quedar al margen de tales transformaciones.
Aunque las previsiones no siempre son homogéneas, los mensajes mas
frecuentes apuntan a una menor estabilidad e intensidad de la relacion

5 Las estadisticas laborales indican que el estrés es, en la actualidad, la segunda causa de
absentismo laboral en Espafia.
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laboral, que se traducira en aspectos como horarios de trabajo flexibles con
tendencia a ser mas cortos, contratos o relaciones temporales, variedad de
tareas, posibilidad de trabajar desde el propio domicilio o con gran movili-
dad residencial, etc. Asi se manifiesta Laporta (2000): variabilidad, flexibili-
dad, movilidad, versatilidad, creatividad, competitividad, etc. son los caracteres
gue van a definir el trabajo del futuro (p. 24). Es incuestionable que las nuevas
tecnologias estan modificando el estilo de viday laforma de organizacién del
trabajo de muchos ciudadanos® . Para hacernos unaidea del impacto que los
negocios vinculados a la red tienen en la economia actual hay que sefialar
que, segun el informe de la Comision Europea titulado Oportunidades de
empleo en la Sociedad de la Informacién (1998), estas empresas son las
principales creadoras de empleo en la Unidn Europea.

Pero no es suficiente con introducir la tecnologia, la piedra angular que
determinard el éxito o fracaso en la nueva economia son las personas y el
conocimiento asociado a ellas. Los beneficios tecnolégicos sélo se multiplica-
ran si su introduccion estd acompafiada de nuevas formas de organizacion
del trabajo. Haciendo referencia de nuevo al informe de la Comision Europea
podemos afirmar que en la economia global, que funciona conectada en
redes, se estan rompiendo las barreras de tiempo, distancia y localizacion.
Las empresas han de ser cada vez mas agiles para aprovechar las oportuni-
dades de la vertiginosa era de la informacién. Esto requiere modos de
trabajar nuevos, mas flexibles y adaptables, con menos jerarquia, con méas
trabajoenequipo, contrabajadores cualificados en varios ambitosy con mas
autonomia individual’ .

El teletrabajo ocupa un papel destacado en este contexto donde afloran
nuevas formas de organizacion del trabajo al amparo de las tecnologias de la

6 Segln Casado (2001), en la sociedad de la informacion y/o economia del conocimiento, la
tecnologia es consustancial con el hecho econémicoy social, hasta el punto que generalmen-
te lo conformay determina. Este autor considera que el teletrabajo es una de las formas mas
genuinas y “normales” de vivir y producir en la nueva sociedad y/o nueva economia global,
interconectada, virtual y digitalizada.

7 Algunos estudios realizados en el ambito europeo sugieren que el ritmo de introduccion de
las nuevas tecnologias provocara que, en los préximos afos, la mayoria de las herramientas
tecnoldgicas seran diferentes a las que se conocen actualmente. Esta circunstancia ya es
apuntada por la Direccién General V de la Unién Europea, que advierte que el 80% de la
poblacioén trabajadora ha sido formada hace més de diez afos, mientras que el 80% de la
tecnologia que se utiliza tiene menos de una década. Esta circunstancia exige un esfuerzo de
adaptaciéon permanente.

ESTUDIOS




634 CONCILIACION DE LA VIDA PRIVADA Y LA ACTIVIDAD PROFESIONAL: LA ALTERNATIVA DEL TELETRABAJO

red. Ante todo hay que advertir que el grado de implantacién del teletrabajo
es dificil de delimitar debido, justamente, a la imposibilidad de precisar qué
tipos de trabajadores habria que incluir en el recuento. Ademas, las estadis-
ticas laborales existentes no aportan informacion relevante en este sentido.
Por tanto, las cifras a las que aludimos a continuacion hay que asumirlas
como referencias que deben ser interpretadas con precaucion. Bajo esta
premisa, la investigacion realizada por Empirica (2000) apunta que el boom
del teletrabajo que se manifiesta en otros paises de la Unién Europea no ha
llegado aun a Espafia. Segun este estudio, en 1999 habia en nuestro pais
357.000 teletrabajadores. Esto supone que aproximadamente el 2,8% de la
fuerza de trabajo en Espafia teletrabaja, frente al 6% de media en Europa®.
Alemania, con mas de dos millones de teletrabajadores, ocupael primer lugar
del ranking en valores absolutos, mientras que en términos relativos se
sitian Finlandia (16,77%), Suecia (15,17%), Paises Bajos (14,53%) y Dinamar-
ca (10,48%)°.

Ante todo, es necesario concretar qué se entiende por teletrabajo. En una
primera aproximacion debemos advertir que no existe un concepto claro,
preciso y riguroso que se haya impuesto de forma generalizada entre los
miembros de la comunidad cientifica. Por el contrario, la ampliacién o
restriccion del vocablo nos lleva a expandir o limitar enormemente las
personas que podrian incluirse en la etiqueta de teletrabajadores. En este
sentido, resultan esclarecedoras las palabras de Montero (1998) cuando
afirma que existen distintas acepciones del término, pudiendo considerar
teletrabajo, en sentido estricto s6lo a aquellos que trabajan siempre en su hogar,
o uniéndolos a aquellos que lo hacen a través de un telecentro, o considerar a
todos los que utilizan habitualmente la red informatica y otros instrumentos de
telecomunicacién (p. 206).

De esta manera, Halpern utiliza el término cibertrabajo de una manera
reduccionista para referirse a una nueva tipologia de trabajo a partir del

8 Este porcentaje contrasta con los datos aportados en Johnston y Nolan (2002) que cifran la
ratio de teletrabajadores en Espafia en el 0,6%. Esta diferencia puede estar motivada porque
estos autores cuantifican inicamente a los teletrabajadores a domicilio que, como veremos
a continuacién, constituyen tan sélo una parte del conjunto total.

9 Segun la Il Investigacion Europea de Condiciones de Trabajo 2000, realizada entre las quince
naciones de la Union Europea, el Reino Unido es el pais con mayor tasa de penetracion del
teletrabajo: el 10% de la poblacion activa teletrabaja como minimo una cuarta parte de su
tiempo y dos de cada cien lo hacen a tiempo completo. En Espafia estas cifras son del 4% y
del 2% respectivamente.
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desarrollo de Internet. Consiste en una modalidad de trabajo a distancia
caracterizada por el uso de las tecnologias de la red. Una definicion similar
es aportada por Adan (2002), cuando precisa que el teletrabajo es una forma
de trabajar que hace un uso intensivo de las nuevas tecnologias, distanciado
fisicamente de la sede organizacional, en un lugar que puede ser el hogar, un
hotel, un centro de servicios, etc. El concepto aportado por la Asociacién de
Empresarios de Campollano (ADECA) insiste en la distancia espacial y en el
uso de nuevas tecnologias, al mismo tiempo que se refiere expresamente ala
flexibilidad que aporta esta nueva forma de organizacion del trabajo®. La
Asociacion Francesa de Teletrabajo (AFTT) restringe algo mas el concepto,
asumiendo que éste puede combinar presencia y ausencia del centro habi-
tual de trabajo, e introduciendo un limite temporal maximo de permanen-
cia'l. Por su parte, la Asociacién Espafiola de Teletrabajo (AET), apuesta por
emplear el término e-trabajo’?, y advierte que pueden existir distintos tipos

10 Segun ADECA, el teletrabajo es una forma de trabajo que no requiere la presencia fisica del
trabajador en la propia empresa. Es decir, el trabajador puede realizar sus tareas de manera
flexible en el lugar que prefiera. Para ello, es fundamental que la empresa tenga bien
desarrollados los sistemas informaticos y tecnoldgicos, para que el teletrabajador esté en
permanente conocimiento de lo que ocurre en suempresay puedaasu vez, comunicarse con
ella. Gray, Hodson y Gordon (1995) también insisten en la flexibilidad como nota caracteris-
tica del concepto. Estos autores consideran que el teletrabajo es una forma flexible de
organizacion del trabajo, que consiste en el desempefio de la actividad profesional sin la
presencia fisica del trabajador en la empresa durante una parte importante de su horario
laboral. Engloba una amplia gama de actividades y puede realizarse a tiempo completo o
parcial. El desarrollo de la actividad implica el uso frecuente de métodos de procesamiento
electrénico de informacién, asi como algin medio de telecomunicacién para el contacto
entre el teletrabajador y la empresa.

1

[

La AFTT califica el teletrabajo como aquel que se realiza fuera del lugar habitual, utilizando
alguna de las tecnologias de telecomunicacion, y por lo menos uno o dos dias a la semana.
Weijers, Meijer y Spoelman (1992) también establecen un condicionante temporal, al
considerar que el teletrabajo es aquel trabajo que, como resultado de la aplicacion de la
tecnologia de la informacidn y de la comunicacion, esta separado de la localizacion del
empleado por lo menos el 20% de las horas de trabajo.

1

N

La AET (2002), en su estudio Situacién y problematica global del teletrabajo. El e-trabajo:
propuestas de solucién, propone el uso de este término, ya que el concepto de e-trabajo no
es simplemente “trabajar a distancia”, sino algo mas profundo que incluye el hecho de
“trasladar las mentes, no los cuerpos”, creandose un espacio tacito de trabajo (una oficina
virtual) donde pueden coexistir todos los componentes, virtualmente reunidos (miembros
de un equipo, clientes, proveedores, etc.) que permite la apariciéon de nuevas relaciones
(trabajo enred), posibilidad que facilita la configuracion de organizaciones distribuidas. Las
TICs permiten un nuevo modo de trabajar y relacionarse muy rico y complejo, donde la
palabra teletrabajo se manifiesta insuficiente para reflejarlo.
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de vinculacion —laboral o no- de los teletrabajadores con la empresa. Asi, la
AET considera al teletrabajo como aquella actividad realizada fuera del
espacio fisico de la empresa que desempefia un trabajador, ejerciendo sus
conocimientos al servicio de la misma en régimen de contrato en plantilla,
auténomo o freelance, arrendamiento de servicios, etc.

Como puede apreciarse en la Figura 2, las aproximaciones al concepto
inciden en distintos aspectos como la distancia con respecto al centro de
trabajo habitual, el uso de las tecnologias de la red, etc. En nuestra opinion,
es posible que la definicién méas precisa del término, amplia necesariamen-
te, sea la aportada en el informe eWork 2000, elaborado por Johnston y
Nolan (2000) y patrocinado por la Comision Europea. Segun estos autores,
el e-trabajo consiste en la realizacién del trabajo en un lugar distinto del
centro habitual (aunque no excluye que el teletrabajador haga presenciade
manera esporadica en la empresa) con el uso de medios telematicos como
instrumento fundamental de trabajo y de comunicacion con la empresa.
Esta definicidn incide en los requisitos de distancia, flexibilidad y utiliza-
cion de herramientas telemaéticas, aunque no precisa que éstas sean los
recursos de lared. Johnstony Nolan afiaden como caracteristica definitoria
del teletrabajo la relacién contractual, que puede ser tanto por cuenta
propiacomo ajena, adiferenciade otros autores que limitan el términoalos
teletrabajadores con vinculacion laboral con la empresa. Por Gltimo, estos
autores se alejan de las tesis defendidas por otros expertos con relacion a
la necesidad de formalizar el teletrabajo en un contrato especifico, lo que
resulta dificil, sobre todo teniendo en cuenta que muchos teletrabajadores
no son conscientes de tal condicion®3.

13 Las respuestas a una pregunta del Centro de Investigaciones Socioldgicas (CIS, 1998) sobre
;qué actividad (de una relacion propuesta) se aproxima mas a su opinion sobre el «teletraba-
jo»?indican el desconocimiento que existe sobre el tema: un 29% respondi6 que consistiaen
trabajar desde casa; un 17% pensaba que suponia trabajar a través del televisor; y otros
porcentajes mas pequefios se asignaron a impresiones como trabajar cuando uno quiera,
trabajar menos horas o trabajar sin ser visto.
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Figura 2. Factores a considerar en la definicion de teletrabajo
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Fuente: elaboraci6n propia.

Como es de suponer, laausenciade un criterio homogéneo en relacion con
el tema que estamos tratando, condiciona enormemente cualquier analisis
posterior. Pese a esta dificultad, a continuacion nos referiremos a los
distintos tipos de teletrabajadores que pueden existir.

3. Tipologia de teletrabajadores

Los principales tipos de teletrabajadores que existen en el mercado
laboral estdn determinados por la definicién aceptada. De esta manera,
siguiendo las recomendaciones del estudio EcaTT, se podria afirman la
existencia de las siguientes modalidades de teletrabajo®*:

En primer lugar, el teletrabajo a domicilio seria aquel realizado desde el
domicilio particular al menos un dia completo por semana. Ademas, se
caracteriza por el uso del ordenador en la realizacion del trabajo y por la
comunicacion por teléfono, fax, e-mail, etc. con los superiores y compafie-
ros. Esta modalidad de teletrabajo puede desarrollarse por cuenta propia o

14 Este informe, elaborado por Empirica (2000), trata sobre el futuro del comercio electrénico
y analiza las principales tendencias del teletrabajo en Europa.
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ajena. El estudio EcaTT identifica dos categorias de teletrabajadores a
domicilio: por un lado, los permanentes, aquellos que trabajan mas del 90%
de la jornada laboral desde su domicilio y, por otro, los circunstanciales,
que trabajan menos del 90% de su jornada laboral total desde casa, pero mas
de un dia completo por semana®®.

Los centros de teletrabajo o telecentros son establecimientos que
facilitan un lugar de trabajo a empleados de una o varias empresas, u ofrecen
servicios de telecomunicacion a clientes remotos. El trabajador se desplaza
aestostelecentrosen lugar de acudir alasinstalaciones de laempresa. Segun
el estudio EcaTT, existen dos tipos de telecentros: oficinas satélites (insta-
laciones de la organizacion que, estando distantes del centro principal de
trabajo, se ponen a disposicion de los teletrabajadores) y telecentros de
proximidad (similares alas oficinas satélites excepto por el hecho de que las
dependencias y equipos se ponen a disposiciéon de cualquier empresa que
quiera alquilar los servicios que se ofrecen).

Por ultimo, el teletrabajo mévil, donde se incluyen aquellos teletrabaja-
dores que trabajan al menos diez horas a la semana fuera de su domicilio y
de su centro habitual, por ejemplo, en las dependencias de sus clientes.
Ademas, deben utilizar una conexién informatica para desempefiar su traba-
jo y comunicarse con la empresal®.

Como se puede comprobar en esta clasificacion se utilizan dos criterios
fundamentales para considerar a unapersonacomo teletrabajador: ladistan-
cia con relacion al centro de trabajo habitual y la duracién temporal de ese
alejamiento. No obstante, este Ultimo elemento sdlo es vinculado al trabajo
que se ejecutadesde el domicilio particular, cuando, desde nuestro punto de
vista, seria aplicable también al teletrabajo movil y a los centros de teletra-
bajo. Por consiguiente, se podrian categorizar los tipos de teletrabajadores
en una matriz de nueve situaciones posibles (ver Figura 3).

15 | os teletrabajadores que, aungue realizan parte de su jornada de trabajo desde el domicilio,
no reunen el requisito de trabajar como minimo un dia completo a la semana se denominan
suplementarios u ocasionales.

1

o

La clasificacion realizada por Benhamou y Saal en 1998 no considera esta Gltima categoria de
teletrabajo. Estos autores distinguen entre: trabajo en casa como laformamas popular, que
consiste en trabajar desde el propio domicilio algunas o todas las jornadas laborales; oficina
satélite, especie de sucursal independiente de la sede central alaque acuden los empleados;
y centro laboral vecinal o telecentro donde se comparten unos recursos propios o ajenos
en la propia localidad de residencia del teletrabajador.
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En cualquier caso el teletrabajo implica mayor flexibilidad, facilitando de
esta manera la conciliacion, pero al mismo tiempo es incuestionable que las
posibilidades de armonizar la vida personal con la profesional aumentan a
medida que éste se aproxima a la categoria de permanente y se permite su
desemperio desde el domicilio particular.

Figura 3. Tipos de teletrabajadores
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Fuente: elaboracion propia.

4. Principales consecuencias de la implantacion del teletrabajo: Afectados
versus beneficiados

Las cualidades que acompafian al teletrabajo son objeto de controversia
y polémica entre los estudiosos del tema. Es posible que la investigacion
empiricaeneste sentido alin no esté suficientemente desarrolladacomo para
obtener evidencias aceptadas por la comunidad cientifica. La clasificaciéon
gue aportamos a continuacion se agrupa en cuatro categorias!’ en funcion,

17 Las conclusiones obtenidas estan fundamentadas en la revision de los trabajos realizados
por los siguientes autores: ADECA, Prieto, Simén, y Vriens, Huws (1984), Prieto, (1989a),
Prieto, (1989b), Kaye, (1992), Carrasco y Salinas (1994), Videgain (1995), Tobio y Casado
(1995), Fernadez y Miguel (1996), Traverso, Roman, y Alfaro (1999), Steward (2000).
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por un lado, de que supongan un beneficio o una pérdida y, por otro, de los
afectados: trabajador o empresa’®.

A. Efectos positivos para el trabajador y la empresa

De modo habitual, al teletrabajo se le han atribuido connotaciones nega-
tivas (Heck y otros, 1995), sin embargo, a finales del siglo XX, esta especula-
cioén ha cambiado gradualmente (Dunn, 1999; Ulfelder, 1999; Morgan, 1999).

Las excelencias del teletrabajo para el empleado se pueden agrupar en
torno atres categorias: aumento de la renta personal, mayor significacion del
trabajo y mejora en la calidad de vida individual.

= Aumento de la renta disponible. Desde un punto de vista estrictamen-
te econdmico, el teletrabajo genera un incremento de ingresos y una
disminucidn de gastos. El aumento de los ingresos tiene su origen en el
ensanchamiento del mercado laboral. La supresion de las barreras
geogréficas permite al teletrabajador acceder a un mercado sin fronte-
ras y, en algunos casos, prestar sus servicios a varias empresas. La
reduccidn de los gastos personales se atribuye al ahorro en desplaza-
mientos, desayunos, comidas fuera del domicilio y a una menor necesi-
dad de inversion en vestuario. El trabajador también puede salir
beneficiado por disponer de herramientas informdticas para su uso
personal. Ademas, si trabaja por cuenta propia podra desgravar fiscal-
mente ciertos gastos que se originan en el domicilio particular: luz,
teléfono, alquiler, etc.

= Mayor significado de la actividad laboral. Atendiendo a la organiza-
cion del trabajo, el teletrabajador dispone de mayor flexibilidad, auto-

18 Algunos autores consideran untercer actor en este escenario: lasociedad en su conjunto. Los
principales efectos positivos del teletrabajo en ésta serian los siguientes: a) menor necesidad
de desplazamiento que, por un lado, reduciria los problemas de circulacién y los accidentes
de tréfico, y, por otro, disminuiria el consumo energético y la contaminacién; b) mayor
flexibilidad que se traduce en nuevas oportunidades de empleo para ciertos colectivos como
discapacitados, mujeres, personamayores, etc., al mismo tiempo que facilita el desarrollo de
zonasruralesy el abaratamiento del preciode laviviendaen los ndcleos urbanos. Entre otros,
los principales inconvenientes del teletrabajo parala sociedad son los siguientes: necesidad
de una nueva regulacion laboral y fiscal, ciertos sectores de actividad podrian verse
afectados negativamente (inmobiliarios, restauracion...), posibilidad de nuevos desequili-
brios territoriales dependiendo de la dotacién de infraestructuras tecnolégicas, desplaza-
miento del trabajo a paises con menores costes salariales, deshumanizacién social, etc.
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nomia e independencia para organizar su actividad. Si a ello se afiade
que, en general, el teletrabajo exige un mayor nimero de conocimien-
tos, aptitudes y habilidades, el resultado sera un trabajo mas enrique-
cedor y gratificante.

< Mejor calidad de vida. A esta conclusion se llega por diferentes
motivos. Por un lado, se dispone de més tiempo libre como consecuen-
cia de un ahorro en desplazamientos, interrupciones, contactos socia-
les en el lugar de trabajo, etc.’® También se puede planificar el horario
con mayor flexibilidad, ajustdndolo al ritmo biol6gico personal (por
ejemplo, muchas personas aumentarian su rendimiento notablemente
si pudieran trabajar por la noche). En este contexto resulta mas facil
armonizar lavida personal con laprofesional, lo que generaunaumento
de la motivacién y la satisfaccion en general, y un descenso de los
niveles de estrés. Por otra parte, el trabajador fijara su residencia sin
estar condicionado por la localizacion fisica de la empresa, y puede
acondicionar su entorno laboral en funcién de sus necesidades, gustos
y apetencias particulares. Por Ultimo, el trabajar desde casa evita tener
que cumplir con ciertos formalismos que forman parte del acerbo
cultural de la empresa.

Los beneficios del teletrabajo en las empresas que lo han implantado
también son numerosos. Estos pueden clasificarse en dos grandes aparta-
dos. Por un lado, se espera mejorar el resultado econémico, mientras que,
por otro, se dispone de una estructura mas organica y de una politica de
personal mas flexible.

« Mejora de los resultados empresariales. El aumento de los margenes
empresariales es consecuencia de unos mayores ingresos, acompafa-
dos de una reduccion de costes. Los primeros crecen porgue la canti-
dad y calidad del trabajo es mayor. El rendimiento aumenta forzosa-
mente cuando se producen ahorros de tiempo en los desplazamientos,
se reduce el absentismo, existen menos interrupciones y mayor con-
centracion, motivacion y satisfaccién laboral®®. La contraccion de

19 Gray, Hodson y Gordon (1995) estiman que un oficinista medio pasa 700 horas realizando
actividades improductivas, en las que se incluyen los desplazamientos al trabajo. Estos
autores aseguran que la instauracion del teletrabajo provocaria una mejora en el tiempo
disponible, de tal forma que el tiempo liberado se podria emplear de manera mas provechosa
con fines recreativos en vez de malgastarlo en autopistas y aeropuertos (p. 219).

20 Algunos autores defienden que los aumentos de productividad del teletrabajo tienen un
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costes se materializa tanto en la parte fija como en la variable por los
siguientes motivos:?! : a) menor inversion en instalaciones y sus gastos
asociados: amortizaciones, mantenimiento, alquileres, etc.; b) reduc-
cion de lafactura de luz, teléfono, conexion a Internet, etc. (aunque por
otra parte, laempresa tendra que financiar —en su totalidad o en parte-
los gastos que los trabajadores tengan por estos motivos en su domici-
lio); c) menorimportedelaretribuciénno salarial que laempresaabona
en concepto de gastos de locomocién, vales de comida, adquisicién de
prendas de trabajo, compensacion por gastos de traslado, etc.; y d) si
el trabajador presta sus servicios por cuenta propia o trabaja para mas
de unaempresaes posible ahorrar una parte o latotalidad de las cuotas
a la Seguridad Social.

e Estructura mas orgénica y politica de gestion de recursos humanos
mas flexible. El teletrabajo provoca que la estructura organizativa esté
mas descentralizadadesde un punto de vistafisico, asicomo de gestion.
Lasupervisidn clasica, fundamentada en ladesconfianzay el control, se
transforma en una supervision virtual, donde el teletrabajador asume
mayor responsabilidad individual en relacion con los resultados de su
trabajo. Porotraparte, las tareas suelen estar definidas de un modo mas
difuso, lo que enriquece lavariedad y calidad de las aportaciones de los
empleados. Todo ello genera una organizacion mas plana, con menos
niveles jerarquicos, que reduce el coste de la estructura y favorece la
coordinacidn, y donde resulta mas facil crear nuevos puestos de
trabajo, ya que la inversidn necesaria es menor.

Desde la perspectiva de la politica de gestién de recursos humanos, hay
que indicar que en estas empresas la organizacion de las tareas es mucho
mas flexible. Ante incrementos puntuales de la demanda se puede acudir ala
subcontratacién sin que existan limitaciones o barreras geograficas. Ade-
mas, la flexibilidad se plasma en la cantidad y forma de distribucién de las
horas trabajadas (horas extras, turnos, horario flexible...), en el tipo de

substrato psicolégico. Sin embargo, estamos de acuerdo con Montero (1998) cuando afirma
que hay personas mas o menos trabajadoras, pero sélo por cambiarles las herramientas de
trabajo, normalmente, no les cambiara su personalidad. Lo trabajador que una persona sea
pertenece al terreno psicolégico de la persona y sus motivos e implicaciones se suelen quedar
en ese ambito (p. 214).

21 Algunos autores como Fernandez y Miguel (1996) consideran erroneamente que la reduccion
de costes se concentra Unicamente en los de naturaleza fija.
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vinculacién laboral —o no- (trabajo temporal, subcontratacion, jornada
parcial, trabajo a puesto compartido, etc.) y en laflexibilidad en el contenido
del trabajo y su retribucién. El sistema de compensaciéon debe cambiar de
enfoque, vinculando la retribucién al rendimiento individual, por tanto, el
modelo de evaluacion del desempefio debe ajustarse a esta circunstancia. La
politica de reclutamiento y seleccion también se ve favorecida. Por un lado,
el mercado laboral se ensancha, al no tener que restringir la busqueda al
entorno més préximo (o tener que abonar una compensaciéon econémica en
concepto de traslado). Por otro, el teletrabajo facilitalaatracciény retencién
de profesionales excelentes, aquellos que aportan talento y aumentan el
capital intelectual de laorganizacion. Estas personas, conscientes de su valia
profesional y con niveles salariales elevados, demandan férmulas de com-
pensacion individualizadas e innovadoras, donde la retribucion econdémica
no constituye el Unico elemento a valorar. Por consiguiente, la flexibilidad
que aporta esta forma de organizacién del trabajo ayuda a la captacién y
conservacion en la empresa de estas personas. Por ultimo, resefiar que la
conflictividad laboral disminuye y las luchas entre agentes internos se
diluyen, evitando de esta manera desviar las energias hacia objetivos no
coincidentes con los estrictamente organizativos.

B. Efectos negativos para el trabajador y la empresa

Como acabamos de comprobar, el teletrabajo puede aportar ventajas
significativas en el ambito personaly empresarial. No obstante, estaformade
organizacion del trabajo también conllevaunaserie de problemas que hande
evaluarse a la hora de decidir, tanto su implantacion, como el modo en que
va a ejecutarse. Los principales impedimentos para el trabajador se
traducen en mayor precariedad laboral, dificultad para el desempefio del
trabajo y un posible empobrecimiento personal.

= Precariedad laboral. En algunos casos, el teletrabajo puede suponer
una merma en las conquistas sociales, encontrandose el empleado
indefensoante riesgos no cubiertos ofalto de laproteccién que acompafia
al trabajo presencial??. Al mismo tiempo, el teletrabajador puede

22 Casado (2001) considera gue el teletrabajo no solo esta sirviendo como excusa, en algunas
ocasiones, para la contratacién precaria de trabajadores, sino también como una potente
herramienta de “deslaboralizacion” del mercado de trabajo. Igualmente afiade que cada vez
es mas frecuente encontrar experiencias de teletrabajo y relaciones laborales encubiertas a
través de la figura del falso auténomo.
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encontrar mas dificultades para el desarrollo de su carrera profesional,
ya que los ascensos y promociones se suelen conceder a aquellas
personas que tienen un desempefio visiblemente excelente, y la ausen-
cia habitual del centro de trabajo oscurece la visibilidad. Algunos
autores también defienden la tesis de que los teletrabajadores tienen
mas dificultad para acceder a la formacion aunque, en nuestra opinion,
esta circunstancia no es determinante. Por Gltimo, el trabajador tendra
que afrontar una serie de gastos para poder desempefar su trabajo
desde el domicilio particular. De todos modos, este problema no
deberia manifestarse, ya que la empresa estd moralmente obligada a
financiarlos.

« Dificultad para el desempefio del trabajo. Para ser eficaz, el teletraba-
jador debe reunir, en comparacién con un empleado presencial, un
conjunto de competencias, aptitudes y cualidades mas amplio. Quizas,
unade las habilidades méas necesarias sea la capacidad de autodiscipli-
na para organizar y planificar el trabajo, ya que no se dispone de una
supervision externa que marque las pautas de comportamiento y
controle el progresoy el nivel de logro en los objetivos. El rigor también
es fundamental para diferenciar tiempo de trabajo y tiempo personal,
sin el cual se podria acabar en un aumento de las horas de dedicacion
ala actividad laboral, provocando efectos perniciosos sobre el bienes-
tar fisico y psicoldgico del trabajador. Asimismo, para ser més eficaz,
éste debeaislar suentorno de trabajo del ambiente familiar, habilitando
un lugar libre de perturbaciones e interrupciones no profesionales. Una
ultima barrera al desempenio individual se produce por los problemas
técnicos derivados del uso de las nuevas tecnologias (virus, averias,
conexiones....), cuya reparacioén o sustitucion se demora cuando el
empleado trabaja alejado de las instalaciones de la empresa.

= Empobrecimiento personal. Aunque algunos autores defienden que el
teletrabajo no implica un aislamiento del empleado??, lo cierto es que
el teletrabajador se desvincula en parte de la empresa, produciéndose
una desconexion de su realidad social. La autonomia genera ventajas

23 En esta linea se expresa Adan (2002) cuando asevera que las relaciones sociales, lejos de
sufrir un deterioro sobre la base de la ausencia de contactos cara a cara, y de la impersona-
lidad que caracterizalacomunicacién electrénica, experimentan en general unamejora tanto
en la calidad de los vinculos sociales, como en el nimero de contactos y la extension de los
mismos.
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desde un punto de vista personal, pero también dificulta el apoyo y la
colaboracién de los compafieros en momentos puntuales (situaciones
de crisis, conflictos laborales, etc.). La ausencia de vida social en la
empresa conlleva un empobrecimiento del sujeto como ser social, el
trabajo proporciona algunas de las mas importantes relaciones sociales
suprafamiliares y la insercion del individuo en las exigencias de los
intereses colectivos y el bienestar general. Con todo ello, naturalmente, va
definiéndose en cada uno la propia identidad social (Laporta, 2000, p. 31).
Elequilibrioeslaclave de unavida plenade significado, de tal modo que
muchas personas necesitan complementar su vida privada con unas
relaciones sociales derivadas del contacto —permanente u ocasional-
con los compafieros de trabajo.

Los inconvenientes para la empresa —que relativizan las ventajas atri-
buidas al teletrabajo- pueden agruparse en tres categorias: mayor inversion
tecnoldgica, necesidad de un cambio cultural y una gestiéon mas compleja de
los recursos humanos.

= Mayor inversion en tecnologia. Desde un punto de vista econdmico, el
mayor inconveniente del teletrabajo radica en la elevada inversion
necesaria para la adquisicion de los equipos necesarios y para el
mantenimiento de éstos.

e Cambio cultural dificil de asumir. Modificar los valores y principios
que rigen el funcionamiento de una organizacién no es facil. El teletra-
bajo implica una transformacion radical de las practicas habituales en
una organizacién presencial. Entre otras, habra que asumir las siguien-
tes: la cadena de mando se hace mas plana, dando paso a un aumento
deladescentralizacion; el modelo de gestién tradicional fundamentado
en el control debe sustentarse ahora en la confianza, en los resultados,
concediendo mas libertad de actuacién a los empleados; el trabajo en
equipo se debe virtualizar, aprovechando las posibilidades que ofrecen
las nuevas tecnologias. En definitiva, se debe aceptar un cambio radical
en la escala de valores que durante afios han regido el funcionamiento
de la empresa.

e Gestion de recursos humanos méas compleja. La introducciéon del
teletrabajo debe venir acompafiada de cambios profundos en los
procesos tradicionales de gestidon del personal. De esta manera, el
reclutamiento y la seleccién de trabajadores es mas compleja, debido
a los requerimientos especificos que deben reunir estos: conocimien-
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tos tecnoldgicos, habitos coherentes con el teletrabajo, habilidad para
autogestionar su tiempo, autocontrol y disciplina, capacidad para
trabajar en base a resultados, etc.* Por otra parte, la empresa tendra
que realizar un mayor esfuerzo en formacion, si quiere aprovechar
todas las potencialidades que ofrece esta nueva forma de organizacion
deltrabajo. Ademas, lacomunicacién se vuelve més dificultosa, discon-
tinua, al mismo tiempo que necesita de sistemas que garanticen la
seguridady confidencialidad de lainformacién. Por Gltimo, los métodos
de evaluacion del desempefio, y por ende la compensacion, deben
adaptarse a las nuevas circunstancias, lo que exige una gestion mas
intensa y proactiva de estas cuestiones.

5. Principales obstaculos para avanzar desde las trincheras

En labatalla por armonizar la vida personal con la profesional el teletraba-
jo se configura como una arma decisiva para el resultado final. A pesar de su
calibre, los partes de guerra advierten de su escasa presencia en los frentes
de combate, de tal modo que suimplantacién en laeconomiaactual presenta
unalcance muy limitado?® . El progreso tecnolégico y la difusion de la cultura
de la red entre un colectivo de poblacion cada vez més amplio, hace pensar
que las condiciones para la propagacion del teletrabajo vayan mejorando en
los préoximos afos. A pesar de este planteamiento, como comprobaremos a
continuacién, atn son muchos los obsticulos que frenan una conquista mas
rapida e incisiva.

La investigacion realizada por Empirica (2000) en diez paises de la Unién
Europea identifica las principales barreras que frenan el desarrollo del
teletrabajo. Como puede apreciarse en la Figura 4, en Espafia, los motivos

24 para profundizar en las cualidades que debe reunir el teletrabajador se puede consultar el
trabajo de Inglés y Puig (1998).

25 Las expectativas de crecimiento y generalizacion estan estrechamente vinculadas a una
variable critica en todo este proceso: el desarrollo e implantacion en la sociedad de las
nuevas tecnologias. En este sentido, los datos de InfoXXl del Ministerio de Ciencia y
Tecnologia apuntan que en Estados Unidos accede a Internet el 39% de la poblacién, y en
otros paises alin méas: Canada (42%) o Suecia (40%). El retraso tecnolégico de Espafia es
patente: a diciembre de 2000, Unicamente el 15,7% de los hogares espafioles estaban
conectados a la red. De todos modos, la trayectoria de los Gltimos afios invita al optimismo.
Sien 1999, tan s6lo tres millones de espafioles estaban familiarizados con lared, en 2001 eran
ya mas de siete millones, con un crecimiento sobre el afio anterior del 94%.
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més aducidos parano implantar éste son: el desconocimiento de ladireccién
(74,43%); el miedo alaseguridad de lainformacion (73,38%); la certeza de que
va a reducirse la calidad del trabajo y/o su productividad (69,7%); el temor
a una pérdida de control sobre los empleados (65,58%); y la creencia de que
va a suponer un incremento de costes (65,02%)%¢. Si se contrastan estos
obstaculos con las razones aducidas por la media de los diez paises analiza-
dos (ver Figura 4), se aprecia que todas estas barreras al desarrollo del
teletrabajo son mas pronunciadas en Espania.

Figura 4. Barreras a la implantacion del teletrabajo
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Fuente: elaboracion propia a partir de Empirica (2000).

26 Elinforme Analysis of Home—-Based Telework Technology Barriers (2002) elaborado en Estados
Unidos identifica las siguientes barreras a laimplantacién y desarrollo del teletrabajo en este
pais: 1) ladireccion piensaque es dificil mantener los niveles de rendimientoy productividad;
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Dos estudios recientes dan cuenta de la escasa utilizacion del teletrabajo
como herramienta para conciliar la vida familiar con la profesional. Por un
lado, la investigacion realizada por Poelmans y Chinchilla (2001) con una
muestra de responsables de recursos humanos en empresas que actlan en
el mercado espafiol, advierte que tan s6lo una de cada diezempresas dispone
de una politica proactiva para mejorar la flexibilidad entre sus empleados.
Las medidas adoptadas mas comunes son la facilidad para tomar dias libres
(90,1%), las excedencias para el cuidado de los hijos pequefios (76,3%) y la
posibilidad de trabajar a tiempo parcial (63,1%). El teletrabajo solo es
contemplado por un 13,7% de las empresas analizadas, ocupando una de las
Gltimas posiciones del ranking?®’ .

Por otro lado, los resultados del estudio Work & Life Balance (2001),
realizado entre directivos de empresas de 24 paises del mundo, atestiguan
esta tendencia® . Con relacién a nuestro pais, esta investigacion apunta al
trabajo a tiempo parcial y a la flexibilidad horaria como principales instru-
mentos de apoyo alaconciliacion. El desconocimiento o el miedo alapérdida
de control sobre el empleado provoca que el teletrabajo sea muy poco
utilizado. Las conclusiones del estudio indican que casi la mitad de las
empresas consultadas no ofrecen esta opcion de flexibilidad laboral a
ninguno de sus trabajadores. El 45% la proporcionan a determinados puestos
y solo el 5% permite a todos sus empleados la posibilidad de teletrabajar.

6. Conclusién

Las organizaciones empresariales necesitan empleados lucidos, activos,
descansados, que puedan liberar toda lainspiraciény creatividad que llevan
dentro. Pese a ello, en muchas ocasiones los profesionales se encuentran

2) elevado coste del equipamiento necesario para el desarrollo del teletrabajo o para la
creacion de centros de teletrabajo; 3) problemas de justiciay equidad entre teletrabajadores
y empleados presenciales; 4) inquietud acerca de la seguridad de los documentos clasifica-
dos; 5) problemas de soledad entre los teletrabajadores; y 6) dificultades de conectividad
electrénica con el centro de trabajo.

21 Ademas, no debemos olvidar que esta investigacion fue llevada a cabo entre empresas de
tamario grande, por lo que los resultados pueden estar sesgados por este motivo. El grado
de implantacion real del teletrabajo en la empresa espafiola debe ser ain mas reducido.

2

@

Lainvestigacion obtuvo un total de 2.216 encuestas. En Espafia el estudio estuvo liderado por
Creade y se cont6 con la base de datos de la Asociacion de Antiguos Alumnos de ESADE.
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saturados, cansados, exanimes, pulverizados. En estas condiciones, dificil-
mente podran dar lo mejor de si mismos. A esta situacién se llega por un
contexto laboral donde se enaltece la presencia en vez de la eficacia. De esta
manera, la conciliacién de la vida familiar con la profesional resulta en
extremo complicada.

En este articulo hemos constatado la importancia que a este problema se
le concede en las politicas de empleo de la Unién Europea. En relacion a esta
cuestion, creemos que el teletrabajo puede contribuir de manera positiva a
conciliar la vida privada con la actividad profesional. Con esta linea de
argumentacién, nos hemos aproximado al concepto del teletrabajo y a los
principales tipos de teletrabajadores, comprobando la disparidad de crite-
rios y el antagonismo de algunas propuestas, lo que obstaculiza considera-
blemente el andlisis posterior. Precisamente, los efectos del teletrabajo en
relacion con el tema que nos preocupa —tanto en sentido positivo como
negativo— serdn mas penetrantes a medida que éste se aproxime a la
categoria de permanente y se desarrolle desde el domicilio particular.

Por otrolado, también hemos verificado que el teletrabajo, como casi todo
en la vida, presenta ventajas e inconvenientes. Ello sugiere la necesidad de
hallar un lugar de encuentro que satisfaga las aspiraciones de los empleados,
alavez que se adapta a las posibilidades de la empresa, ya que no todos los
trabajos son adaptables por igual a las condiciones y exigencias que impone
esta nueva forma de organizacion de la actividad laboral. Seguramente, el
punto 6ptimo se localiza a medio camino entre el trabajo tradicional, funda-
mentado en la presencia continua en el centro de trabajo, y el teletrabajo
permanente. Parafraseando la «ley del justo medio» enunciada por Kant
podemos afirmar que lo saludable esta en los medios (un poco de todo) y lo
patoldgico en los extremos (mucho de una sola cosa). Por un lado, los
empleados que anhelan trabajar en sus domicilios particulares a tiempo
completo, pueden estar ocultando problemas de sociabilidad. Por otro,
aquellos que no quieran aprovechar los beneficios que se derivan de trabajar
desde el propio hogar, a lo mejor encubren de este modo dificultades
personales o unavida demasiado pobre o vacia por completo. Sumergirse en
la fosa del mundo personal descompone al ser humano, pero zambullirse en
elabismode laactividad profesional lo pudre también. Lainmersidon hade ser
controlada, equilibrada, en funcién de las caracteristicas personales y los
objetivos y expectativas vitales.
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