<

Revista de Fomento Social, 54 (1999), 245-259

L_as contradicciones de Kosovo

Tras una estancia de varias semanas en un campo de refugiados kosovares
de Kukes (Albania) en el marco del Servicio Jesuita a Refugiados, el autor nos
resume sus impresionesy reflexiones sobre la guerra de Kosovoy la situacion
resultanteenlaregion. Viniendo de untestigo presencial de lo que haocurrido
sobre el terreno, estas reflexiones adquieren mayor valor y constituyen una
denuncia que esperamos no pase desapercibida.

Juan A. ESTRADA DIAZ S.J. (*)

Laguerrade Kosovo haterminado. Pocas veces hemos encontrado tan dividida
alaopinionpublica. Representantes de laizquierdaque defendian los bombardeos
y personas caracterizadas por su conservadurismo que los criticaban; politicos que
defendian a Milosevic, al que presuntamente se agredia por ser de izquierdas, y
otros que lo comparaban con Hitler; lamentaciones comunes por las victimas
kosovares que daban origen a acusaciones dispares, tanto contralaOTAN como
contrael régimen serbio. El viejo problemade si hay unaguerra«justa» hacobrado
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nuevafuerzaalaluz de laexpulsiony retorno de los kosovares. Unavez concluido
el conflictoarmado ha llegado el momento de hacer un balance. Se han planteado
asi problemasdiversosaunque conectados, el de lajustificacion ono de laguerra,
el de la situacion de los refugiados en los campamentos y el del regreso de los
deportados con los problemas que quedan pendientes. VVeamos cada uno de estos
tres apartados.

1. ¢ Se puede justificar la guerra de Kosovo?

La guerra de Kosovo arroja una hovedad gque ha sido muy discutida. Se trata
de unaintervencidn armada contra un Estado que no haagredido a otro, sino que
ha perseguido a una parte de su poblacion, violando masivamente los derechos
humanosy restringiendo casi al limite los derechos politicos de esos ciudadanos.
De ahi, el enfrentamiento entre los que defienden la soberania nacional y que se
trata de un asunto «interno» y los que apoyan el derecho de intervencion o de
injerencia humanitaria y la soberania «limitada». Hay aqui un paso mas en una
linea que también se haseguido en el caso Pinochet. Cuando se violan masivamente
los derechos humanos, de forma constante, reiterada e indiscriminada no hay
soberanianacional vélida. El derechoaintervenir esta por encimade la soberania
nacional y los que detentan el poder del estado no pueden estar exentos de rendir
cuentas por laconculcacion permanente y masiva de los derechos del hombre. Al
contrario, un estado que conculca ladignidad humanade formareiteraday masiva
pierde legitimidad. Los dictadores yano puedendormir tranquilos refugiados en
la impunidad politica estatal. Esto es lo que esta cambiando poco a poco en el
derecho internacional, adecuando la legalidad vigente a las exigencias éticas,
corresponsabilizando a todos los estados y universalizando los derechos del
hombre.

Desde esta perspectiva, hay unalegitimacioninicial del derecho de intervencion.
No cabe duda de que en Kosovo ha habido una conculcacion masiva de los
derechos politicos de los ciudadanos desde 1990, laimposicion de unaminoria(la
serbia) contra la mayoria de la poblacion albano-kosovar (un 80% del total) y la
preparacion de un plan de depuracion del territorio que ha originado en un par de
meses la expulsion de casi un millén de personas. Todos los datos que se van
conociendo avalan la tesis de que el éxodo kosovar no fue una improvisacion
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casual, sino resultado de una planificacion premeditaday pensada. La propaganda
occidental, que comparaaMilosevic conel régimen nazi, tiene desgraciadamente
unabase facticaclaraytangible. El régimen combind un nacionalismo exasperado
con una ideologia racista y denigratoria de los derechos del hombre.

Los problemas, sinembargo, permanecen. Las cosas ho estantan claras cuando
se preguntaquiéndebe ejercer el derecho de intervencidény como debe ejercerse.
Esevidente que laOTAN, organizacion militar oficialmente defensiva, no tiene
competencias paraerigirse en juez y fiscal, al mismo tiempo, para acabar siendo
ejecutora de la sentencia que ella misma ha pronunciado. Aqui comienza el
cuestionamiento de laintervencion militar. EslaONUynolaOTAN laque debia
intervenir y pronunciarse. La agresion armada de la OTAN, asi como los
pronunciamientos posteriores respecto a futuras vigilancias y misiones de «paz»
por parte de la organizacion militar, no s6lo violan la carta de lamisma OTAN,
sino lade las Naciones Unidas. LaOTAN no intervino en las guerras de secesion
yugoeslava: ni en la de Eslovania y Croacia, alentadas por algunos paises de la
organizacion, como, por ejemplo, Alemania, ni en laposterior de Bosnia, hasta que
la situacion se estabilizd, tras una larga y cruenta guerra. Tampoco intervino
cuando los croatas recuperaron en 1995 la Krajina, region de mayoria serbia, y
provocaron el exilio masivo de unos 200.000 serbios. Se prefirio callar, como se
guardo silencio inicial ante los abusos de Milosevic (desde comienzos de los
noventa), al que se veiacomo un pacificador y uninterlocutor valido de Occidente.

Deahiquesurjainevitablemente unadoble ilegitimidad. NilaOTANeslaque
debe intervenir, ni ha actuado por igual en todas las ocasiones. Se puede arguir,
conrazén, que laONU no podiaintervenir porque lo impedia el derecho de veto
que podiaejercer Rusiay lamismaChina. Y esverdad, peronose dice que Estados
Unidos, Inglaterray Francia, que hansido los lideres indiscutibles de laguerrade
laOTAN sonlos primeros que se nieganareformar lacartade las Naciones Unidas,
aeliminarel derecho de vetoy asupeditar el derecho de intervencionauntribunal
internacional (La Haya, otro organismo creado paraello o lamismaasambleade
las Naciones Unidas). La politica de los lideres occidentales, comenzando por
Estados Unidos, es la de utilizar ala ONU cuando les conviene, sin reconocerle
ningun derecho internacional al que tengan que someterse. Por eso, la reforma
delaONU establoqueadapor los lideresde laOTAN, ynosélo por Rusiay China,
alosqueseacusaahora. De estaforma, el recurso facticoalaOTAN vieneexigido
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por laimpotencia de la ONU, fruto de decisiones politicas que corresponden al
final de lasegunda guerramundial, pero que han quedado obsoletas y desbordadas
en lasituacion actual.

Acestohay queafiadir el problemade la proporcionalidad entre lo que ocasiona
laguerray loque sesigue deella. Elderechode intervencion sélo en casos extremos
puede traducirse en una accién militar y tiene muchos pasos intermedios. Hoy
sabemos que la CIA advirtié al gobierno norteamericano de que un ataque aéreo
agudizaria la «limpieza étnica» que se queria evitar (1). La retirada de observa-
dores internacionales, periodistas y representantes de ONG Yy asociaciones
internacionales ayudo al régimen de Milosevic, en lugar de frenar la politica que
habiainiciado. Se prefirid laintervencion militaren lugar de unaislamiento politico,
cultural, econémico, etc. (como por ejemplo, se hizo con Sudafrica) y, sobre todo,
se vacio Kosovo de testigos extranjeros, que eran los que mas podian impedir la
limpieza étnica con sus informaciones a la opinion internacional. De esta forma,
el remedio fue peor que la enfermedad. En lugar de evitar la limpieza étnica la
radicalizo, laapresurdy launiversalizd. Laguerrafue ineficaz paraunade las metas
gue se pretendia (evitar la deportacion masiva de los kosovares).

A esto se afiadi6 un nuevo costo que al comienzo no se dijo: habia que evitar
atoda costa muertos de la OTAN. Esta ha sido la primera guerra ganada sin que
haya habido ni enfrentamiento de tropas, ni ningin soldado de laOTAN muerto
en combate. De esta forma, se hacia mas aceptable una guerra poco popular en
ampliossectoresde laopiniénpublica. El precioapagar todos lo conocemos: para
evitarel derribo de avionesaliados hahabido que bombardear agran distanciade
Yugoslaviay Kosovo, con lo que se hacia méas dificil distinguir entre objetivos
militares y civiles. De esta forma ha habido un elemento perverso: ausencia de
bajas militares de laOTAN e incremento progresivo de pérdidas de vidas humanas
civiles, asi como una destruccion masiva de la infraestructura de los paises
bombardeados. Se hadestruido Kosovo, al que se queria liberar, juntamente con
Yugoslavia, y se ha inaugurado un nuevo tipo de guerra, como ocurrié con el
bombardeo de Guernica, en la que laindefensa poblacién civil es la que lleva la
peor parte, al contrario que con el concepto tradicional de «guerra justa».
Asistimos a una nueva forma de entender la guerra, que es compatible con las
estadisticas de popularidad de los gobernantes ante laopinién pablica. Esun mal

(1) Remitoaladetalladareferenciaque ofrece el editorial de Mientras tanto 74 (1999) 3-19.
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presagio parael futuroy un acicate para que el oportunismo politico se imponga
alas consideraciones morales.

El gran negocio que es laguerra, con la consiguiente satisfaccion de los paises
productores de armas (todos los lideres de la OTAN y Rusia), asi como el
robustecimiento de la hegemonia norteamericana en Europay en el mundo, son
también efectos «colaterales» de esta pretendida «guerrajusta», inevitablemente
impregnadade interesesy estrategias muy lejanas a los debates éticos, humanistas
y solidarios que lapropaganda ha puesto en primer plano. No hay que olvidar que
alfinal los pretendidos fines humanitarios de laguerra habian pasado aunsegundo
plano, y que lo que se planteaba sobre todo era una cuestion politica: el triunfo o
el fracaso de la OTAN, un resultado que afianzara su prestigio. S6lo en funcién
de ello se planted la posibilidad de enviar tropas terrestres, nunca para acortar el
tiempo de guerra y el sufrimiento de la poblacion kosovar.

Lapropagandaoccidental se refugié en el eufemismo de «victimas colaterales»
paraencubrirunaformanuevay distintade hacer laguerra, enlaque no importaba
elnimero de victimas serbiasy kosovares contal que no hubiera muertos aliados.
Y es que no todos los muertos cuentan lo mismo para la opinién pablica. Esto es
lo que hizo que se alargara la guerra mas de dos meses, en contra de las cuentas
anteriores, que se generalizara la destruccion de Yugoslaviay Kosovo, que han
retrocedido mas de cuarentaafios, y que se multiplicaran las victimas civiles que
sufrian tanto la persecucidn serbiacomo los bombardeos de laOTAN. El que los
serbios se rebelaran contra esto y se vengaran masivamente en los desvalidos
kosovares es también parte del coste de laliberacion. Esel precioapagar paraque
no hayaataudes norteamericanos ni occidentales. Los muertos los ponenellos. j Y
sigue habiendo gente que entiende esta guerraentérminos manigqueos, en los que
unos son los malos y otros los buenos, sin matices ni distingos!

2. La situacion de los refugiados

SilaOTAN fueincapaz de impedir lalimpiezaétnica, el é&xodo de los refugiados
y ladestruccion de Kosovo, no lo fue alahorade acogerlosy de instalarlos en los
refugios que se crearon paraellos. Cuando se compara lasituacion de los exilados
kosovares con las de otros refugiados (como los saharauis, los de laregién de los
grandes lagos en Africa, los de las guerras de Indochina o los mismos palestinos
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0 kurdos) se puede hablar de que han sido «refugiados de lujo». En un tiempo
récord se crearon grandes campamentos, unos oficiales y supervisados por las
Naciones Unidas, por ACNUR (Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los refugiados), otros que surgieron de forma més descontrolada, a veces
anarquica, bajo el patrocinio de alguna ONG o por iniciativas personales. En
conjunto, sobre todo en los campamentos oficialesamparados por gobiernos, los
refugiados han tenido asegurada la supervivenciay mucho més. Comida, aguay
electricidad, seguridad y proteccion en los campos, asistencia humanitaria y
cultural, etc. No hay que olvidar, sinembargo, que los refugiados llegaban aveces
ensituaciones penosas, desnutridosy afectados por laexpulsion, que fue bastante
apresurada. Otrasituaciondistinta hasido lade los que han vivido en campamentos
improvisados, aveceserigidos de formadesorganizaday con medios insuficientes,
y sin el respaldo de alguna institucion seria que garantizara la supervivencia. Es
ahi donde mas se ha vivido en situaciones de penuria, con escasa infraestructura
sanitaria e higiénica, y con gran escasez de recursos.

Ciertamente, hay que distinguir también entre los refugiados de los campos y
los gque se encontraban alojados en familias albanesas, que han sido los méas
desasistidos, los no controlados y los que mas han sufrido mayores malos tratos
e inseguridad, y a veces, abusos por parte de sus anfitriones y precios abusivos
por la estancia en sus casas. La relacion entre los albaneses y los kosovares ha
estado llena de contradicciones y paradojas. Por un lado, hubo una gran
generosidad y receptividad de los primeros respecto de los refugiados. Por otro
lado, pronto comenzaron las tensiones, sobre todo al captar que los recursos de
los kosovares y su anterior nivel de vida es superior al albanés, lo cual propicio
situaciones abusivas por parte de algunas familias anfitrionas respecto de los
refugiados.

La desigualdad de ambas poblaciones, asi como la diferencia de trato de las
grandes organizaciones agudizd las tensiones. Por una parte creé un malestar
creciente entre la poblacion albanesa. Albania es mucho mas pobre que Kosovo
y fue invadida por unalegién de organizaciones asistenciales y humanitarias que
sevolcaronen los kosovares, sin consideraciones con la poblacion albanesa. Esto
implicabaque en las salasde los hospitales un ciudadano kosovar podiaestar bien
atendido, mientras que otros albaneses que ocupaban unacamajunto aél carecian
de condiciones minimas de atencién. Habia pacientes de primera y de segunda,
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como ocurriacon los que vivian mezclados con familias albanesas, tan pobres o
maés que los refugiados. Unosrecibian muchoy otros hada, segun lanacionalidad.
Aestadiferenciade trato se afiadio la cesion de soberanianacional albanesaen
funciénde losinteresesde la Alianzay el creciente deterioro de su infraestructura
técnica y comunicativa. Las maquinas militares destruyeron las paupérrimas
carreterasalbanesasy las dejaron en condiciones impracticables, que crecian cada
dia. Aestoseafiadiaunasituacion de abandono. Ahoraque los kosovares vuelven,
salen con ellos las organizaciones humanitarias, con el peligro de que crezcaen
Albania la sensacion de que han sido utilizados mientras duré el conflictoy que
ahoravuelven al olvido internacional, que se concentra en Kosovo. Yaveremos
en qué quedan las promesas de la OTAN de integrar a Albania en los planes de
reconstruccion de la zona, en buena parte deteriorada por el conflicto. Alli se
percibe laagresividad contralos kosovares, que se hizo patente en los diasen que
comenzd el retorno, y el resentimiento contra los representantes de las organiza-
cioneshumanitariasy oficiales, que hanestado de paso en Albaniay ahoraladejan
peor que antes. Habia miedo a que la abundancia de recursos para la guerra se
tornase ahora en cicateria y reservas a la hora de sufragar la reconstruccion.
Un espectaculo muy ambiguo es el que han ofrecido las organizaciones
internacionales comenzando por las de las Naciones Unidas. Por un lado, hay que
resaltar la ineficiencia y falta de prevision de ACNUR y demas organismos
oficiales. Niprevieron larapidez y radicalidad del exilio masivo de kosovares, ni
han sido capaces de preparar el regreso. Cuando ya se habiainiciado lavueltade
los refugiados, que se produjo de forma incontrolada y no planificada, todavia
insistian en mantener los campamentos y afirmar que los refugiados no podian
marcharse, cuando eraevidente que los acontecimientos rebasaban esas posturas
y consignas oficiales. La teoria de que no debian marcharse, seguia impidiendo
ver los hechos: que el retorno ya habia comenzado y era masivo. De esta manera
no sélo no se prepard nada para ayudar al retorno, sino que se retardé la ayuda
gue podrianprestar las ONG alli presentes. Las criticas respecto a los organismos
oficiales de las Naciones Unidas han sido constantes durante el tiempo de exilio
kosovar: ineficiencia, distanciade larealidad, ineptitud para prever los problemas
que podian plantearse a corto y medio plazo, incapacidad para resolver los
problemas que se planteaban, arrogancia, a veces, por parte de los funcionarios
de estas organizaciones etc. El problema de los refugiados es lo suficientemente
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grave y permanente como para que sea necesario un replanteamiento en
profundidad de ACNUR y los demas organismos de las Naciones Unidas acerca
de cdmo deben trabajar en las zonas conflictivas. Sobre todo, hay que lamentar
laincapacidad paraconectar con lapoblacion local y sus instituciones, con objeto
de evitar distorsiones e impedir que se les creen problemas. Falta unaéticade las
consecuencias, y por tanto una politica responsable, ya que se piensa en la
inmediatez de laintervencionsin plantearse ni prever lo que puede acaecer amedio
y largo plazo para las poblaciones afectadas.

¢ Por qué se han marchado tan rapidamente los refugiados? Se han unido una
serie de causas que han hecho que las acontecimientos se precipitaran. Por un lado,
la cercania de los campamentos y la euforia que se produjo tras la llegada de las
tropas de la OTAN a Kosovo. Cuando llegaron a los campamentos, camino de
Kosovo, se produjeron escenas que recordaban las escenas de laconocidapelicula
de Berlanga, jBienvenido Mister Marshall! Eran los salvadoresy los liberadores
y fueronrecibidos con aclamaciones por los refugiados. Entre ellos no habia lugar
aladiscusion occidental sobre la licitud o no de los bombardeos: eran los que les
devolvian a la patria perdida. De ahi el éxodo del retorno a la tierra prometida,
Kosovo, que se produjo un par de dias después del paso de las tropas por los
campamentos mas cercanos a la frontera. A quince kilometros de Kukes, el paso
fronterizo mas importante de Albaniaa Kosovo, estaba la patriay muchos de los
gue permanecieron en los campamentos de la fronteraeran de pueblosy ciudades
vecinosde laregion kosovar cercanaa Albania. Estacercania, unidaalamentalidad
de clan familiar o tribu de muchos kosovares, hizo que lavueltano fueraindividual
sino colectiva. Eran todos o la mayoria de los vecinos, parientes y familiares los
gue volvian juntos a algunos pueblos y pequefias ciudades. Se produjo una
auténtica histeria colectiva, un contagio en el que todos querian volver lo antes
posible.

Habiagente que aceptabas lasrecomendaciones de laONU de retrasar lavuelta,
dado el peligro de las minas, de los grupos serbios incontrolados y de la falta de
seguridad en muchas zonas. Sin embargo, al ver a los parientes, vecinos o
conocidos que se marchaban, cambiaban de parecer en cuestién de horas para
unirsealosqueretornaban. Aestose afiadialapreocupacion por llegar conretraso.
Querian ver cémo estaba la casa y la tierra que habian dejado, tener noticias de
los familiares desaparecidos y asegurarse de que lo que quedaba no era objeto de
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larapifia de los que llegaban. Muchos campesinos habian escondido cosas bajo
tierraantesde lapartiday tenian miedo de que otros lasencontraran y se apoderaran
deellas. De ahi que los campamentos cercanos a lafrontera se vaciaran en apenas
unasemana, mientras que los del centroy el sur lo hacian de formagradual y mas
lentamente. En cualquier caso, la repatriacidn se produjo con rapidez inusitada
mientras que las Naciones Unidas seguian afirmando que ésta no se produciria
hasta méas adelante, ignorando la realidad que rompia con las teorias. Los que
quedaban eran los que menos medios tenian, los que carecian de dinero y
transporte, o los minusvalidos, enfermos y ancianos que lloraban su impotencia
y se quedaban como ultimos supervivientes de los campamentos. Encargarse del
transporte de estas personases unade lastareas que quedan para las organizaciones
humanitarias. También aqui se constata la incapacidad de las Naciones Unidasy
de las grandes ONG. Los que quedan son los méas pobres de entre los refugiados,
por tanto, los que no tienen medios para desplazarse. Ellos deberianser los sujetos
preferentes de laayuda internacional. Sin embargo, permanecieron semanas sin
saber cuando, cdmo y por qué medios podrian repatriarse, cuando ya se habia
producido la vuelta masiva de los exilados. Las grandes organizaciones diferian
indefinidamente concretar lafechay los términos del regreso paraestos grupos que
no podian volver por si mismos.

El panorama de las organizaciones es muy diverso y se puede constatar como
hay una proliferacion de agencias y ayudas, en las que se mezclan desde las
perspectivas mas altruistas e idealistas, hasta las mas perniciosas, que han hecho
negocio conlaguerray con los refugiados. Abundaban jovencitos, en sumayoria
norteamericanos, que representaban a organizaciones con mucho dinero y que
adoptaban posturas de autosuficiencia y de menosprecio, tanto respecto a los
refugiados mismos como en lo que concierne a la poblacién albanesa y la
cooperacion internacional. La tendencia de las burocracias a dominar sobre las
instituciones a las que representan, se unia aqui a la arrogancia y falta de
preparacién de casi adolescentes que vivian una «aventura» entre los refugiados.
Habia demasiada gente que actuaba con una mentalidad colonial y primer-
mundista: como si ya supieran de antemano lo que necesitaban los refugiados y
sus necesidades, asi como lamejor formade responder aellas, con unmenosprecio
claro del contexto kosovar y albanés en el que se desarrollaba la accién.

Algunos campos se han encontrado ensituaciones lamentables, avecesincluso,
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con el abandono de las organizaciones que habian ayudado a montarlos. Hay
gruposy organizaciones que se lanzan alaayudasin estar preparados paraella ni
contar con los mediosy personal necesario. Cuando luego surgen los problemas,
se tiende a minimizarlos, ignorarlos o sencillamente a abandonar a la gente a su
suerte. A esta irresponsabilidad se une la feroz competencia y el afan de
protagonismo. Hay demasiada ansia de hacer cosas y aparecer en los mediosy a
esto se subordina lamismaaccién humanitaria. A esto se afiade la politicade los
campos de refugiados: nosélo se convirtieronen unespacio parareclutar militantes
yguerrillerosdel UCK (el ejercito de liberacién de Kosovo), sino también parala
propaganda politicaen funcion de los intereses de los que controlan cada campo.
No se puede dudar de que los campamentos hansido un semillero paralaguerrilla
del UCK, con lapermisividad, cuando no lacolaboracionclara, de las autoridades
de algunos campos.

Tambiénabundaba el «turismo de guerra o aventurero», que visitaba las zonas
unos dias «parahacer un informe» y que se convertianen unacargay un obstaculo
paralos que trabajaban alli de forma permanente. Hay que replantear el concepto
de voluntarios y la forma de incorporarlos a las agencias humanitarias. Ha sido
frecuente laafluencia de personas que llegaban dispuestas a trabajar, a veces por
espacio de tiempo tan cortos como una semana, y que luego se iban defraudadas
porque no tenian nada que hacer. O lo lograban gracias al esfuerzo de los equipos
gue alli existian por encontrarles algun tipo de tarea, aungue hubiera que crearla
ex profesoparaellos. El procedimiento mas Gtil en lo que respectaa los voluntarios
es que éstos sean pedidos expresamente por los equipos que trabajan en los
distintos lugares en funcidn de las tareas que surgen o de los proyectos que se
quieren llevar a cabo, en lugar de ser enviados por las oficinas centrales de las
agencias, a veces desconociendo las condiciones reales de los sitios y equipos a
los que se envian a estos voluntarios. Hay que asegurar también una estancia
minimade los voluntarios, yaque sino, son unacargay nounaayuda, y exigirles
flexibilidad y capacidad de adaptacion, dado que en estas situaciones de emergen-
cia las situaciones cambian con rapidez y surgen necesidades no previstas.

La misma ayuda humanitaria revela gran cantidad de ambigliedades. Por un
lado, ha habido una ayuda masiva de los paises ricos europeos. Sin embargo,
mucha de esa ayuda ha sido poco Gtil cuando no francamente nociva. Se han
amontonado cantidades ingentes de productos higiénicos, de perfumeriay objetos
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para el hogar que no tenian utilidad alguna para gente que vive en las tiendas.
También creaban nuevas necesidades de consumo a personas que nunca han
tenido esos productos y que no tendran facil prescindir de ellos cuando falten los
que han suministrado las distintas agencias. Se haenviado con generosidad pero
con falta de criterio, lo cual ha dejado huecos importantes, por ejemplo, de ropa
y calzado y ha generado una afluencia de cosas innecesarias, por ejemplo,
cantidades masivas de agua mineral y envasada en sitios donde abunda el aguay
no hay costumbre de beberla como un producto de consumo. Lo mismo ha
ocurrido en lo que concierne a los alimentos, con una desproporcién notable de
articulos de primeranecesidad (harina, aceite, arroz, etc) y otros abundantes mas
caros que responden a una sociedad de consumo, como por ejemplo, la ingente
cantidad de chocolates y bombones, en su mayoria con fecha de caducidad muy
préxima. La acumulacion de bienes de consumo propios de la sociedad del
bienestary laausenciade productos basicosy urgentes paralos refugiados hansido
una constante. También aqui ha faltado una labor de informacidn y de concien-
tizacion de las organizaciones humanitarias a la hora de recogery enviar ayudaa
laszonas en conflicto. Esto se agudizapor el hecho de que hay unaselvade ONG,
muchas de ellas conmucho idealismo y buena voluntad pero con gran escasez de
infraestructura y de medios técnicos y humanos, que se intenta suplir con
voluntarismo y buena voluntad.

Lamismaformade suministrar laayudahagenerado problemas de envergadura.
El masimportante esel de lapérdidade cantidades ingentes de ayuda, aveces hasta
dostercios, que hanidoapararalas mafias locales y que han sido objeto constante
de rapifia por parte de los mismos vigilantes y representantes de la autoridad. El
problemahasido mas ladistribuciény los medios de seguridad paraque esto llegara
alosafectados, antes que larecepcionyacumulacionde lasayudas. A esto se afiade
ladesarticulacion que han producido en laeconomialocal, porunlado, generando
un importante mercado negro de productos (en su casi totalidad producto de los
robos) que hacian la competencia al mercado local; por otro, generando un
incremento de los precios de otros bienes, hasta tres o cuatro veces, dada la
demanda masiva de las organizaciones y sus representantes. También ha
repercutido en la economia el hecho de que las agencias asistenciales crearan
canales de produccidn y abastecimiento al margen de las estructuras locales
existentes, generando nuevas competenciasy distorsionando el paupérrimo marco
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laboral de la poblacion local. La improvisacion, el individualismo y la falta de
atencidnalasituacion economicade lapoblacion que acogiaalosrefugiados han
sido unaconstante, tantoen lo que concierne alas ONG comoalasorganizaciones
oficiales. También aqui se detecta un grave problema que se repite a la hora de
atender a situaciones coyunturales de emergencia que, sin embargo, son perma-
nentes y previsiblemente van a durar mucho tiempo.

Algunasagenciasy organismos humanitarios han colaborado intensamente los
unos con los otros. En esto ha habido agencias ejemplares, pero también han
rivalizadoy han proliferado los celos y lacompetenciaentre ellas para apuntarse
tantos, para asumir el protagonismo, para salir en primer plano en los medios de
comunicacion. Hahabido demasiada luchay deseos de apuntarse el primer tanto,
en los que el prestigio de las organizaciones se ha puesto por encima de las
necesidades de los refugiados. Y es que abundan los representantes de agencias
gue cobransueldosabundantesy que venen laayuda humanitariaun gran negocio,
en el que los refugiados son lo menos importante. La arrogancia de algunos
funcionarios, que representaban podery dinero paralos refugiadosy losalbaneses,
s6loescomparable asufaltade interésy de preparacion. Laproliferacién de ONG
en los distintos paises facilita el descontrol y la afluencia de gente que busca
aprovecharse del rio revuelto de la guerra y los refugiados.

Ademas, lasagenciasacumularon gran cantidad de recursos, pensando en una
largaduracién de los campamentos, que luego no han podido utilizar por lorapido
y corto de la estancia de los refugiados fuera de Kosovo. Esto, unido a la falta de
organizaciony de medios de transporte, hahecho que buena parte de esos recursos
se pierdan, vayan a parar a las mafias locales que han rapifiado campamentos y
familias cuando se marchaban los refugiados, o sencillamente se deterioreny se
pierdan. Las agencias se han encontrado con que han acumulado recursos que
ahorano pueden devolver ni canalizar alos destinatarios y que no hansido capaces
de dirigir eficazmente a otras zonas de refugiados necesitados, comenzando por
el mismo Kosovo y siguiendo por otros campamentos no muy lejanos en Africa
y en el préximo Oriente. Los camiones y contenedores descargados en lamisma
carretera para que los retornados escogieran lo que quisieran son un ejemplo del
descontrol y la falta de organizacidon de las agencias que tenian que distribuir la
ayuda. El caos organizativo, la anarquia y proliferacién de organizaciones y la
incapacidad de planificacidny organizacién de los organismos de las Naciones
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Unidas se han unido para hacer inefectiva buena parte de la ayuda recibida. La
ayudaalosrefugiados exige un replanteamiento, yaque no se tratade un problema
coyuntural sino estructural y creciente, que constituye un reto para las Naciones
Unidas y las Organizaciones no gubernamentales. Esta es una de las tareas que
guedan para el futuro.

3. Algunos interrogantes de futuro en Kosovo

Se podria pensar que los problemas de los refugiados han quedado resueltos a
partir del regreso. Por el contrario, ahora es cuando aparecen los mayores
interrogantes. Por un lado, queda un pais destrozado y roto. Ya veremos si la
abundanciade dinero que hubo paralaguerra, se datambién para lareconstruccion.
Ya sabemos que la opinién internacional es olvidadiza, que los gastos son
abundantesy que dentro de unos meses Kosovo dejara de ser noticia. No sabemos
si loscompromisos contraidos seran respetadosy en qué medida. De ello depende
enbuena parte el futuro de Kosovo, de Macedoniay Albania, de lamisma Serbia
y en general de todo el Sudeste europeo.

El problema de los refugiados se replantea, ahora con la minoria serbia, que
asiste impotente a una oleada de incendios, asesinatos y saqueos sin que las
autoridades militares de laOTAN puedan, a veces quizas no quieran, impedirlo.
El drama de los refugiados continda. La mayoria de los autores de las barbaries
contra los kosovares han vuelto a Serbia. Queda una poblacién minoritaria
indefensa, enbuenaparte no culpable de lasatrocidades de los grupos paramilitares
serbios, algunos de ellos que ya fueron refugiados provenientes de Croacia 'y
Bosniay que fueron alojados en Kosovo por el gobierno de Milosevicy que ahora
estan abocados a otro exilio 0 a permanecer en medio de la poblacion kosovar
expuestos a la venganza y la revancha por el hecho de ser serbios. Los saqueos,
venganzas indiscriminadas y crueldades comenzaron desde el mismo dia del
retorno y no se ve facil ponerles un limite. Y es que el ideal de pluralidad,
convivencia multicultural y respeto a las minorias resulta muy dificil de realizar
cuando se han dado tantos niveles de opresion, de genocidios y de abusos humanos
enlaregion. Y hay que reconocer que lasituacion esmenos malaque lade Bosnia,
por la rapidez con que se han desarrollado los acontecimientos bélicos (en
comparaciéncon lalargaguerraquealli hubo), y por circunstancias externas que
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han limitado los dafios. Por ejemplo, el hecho de que durante los meses de Abril
eincluso Mayo hubiera condiciones metereoldgicas adversas y grandes nevadas
no solo hizo que la deportacion de los refugiados se hiciera en condiciones mas
penosas, sino que favorecio el que no se pudieran implantar las minas antiperso-
nales a gran profundidad, con lo que al desaparecer la nieve quedaban mas al
descubierto y era mas facil su localizacion.

¢Quiéndesarmaray controlaraala UCK, que propugna laindependencia del
paisy el mantenimiento del armamento como garantiade ello? Laindependencia
aparece como inevitable si se atiende al hecho de que la minoria serbia existente
(entornoal 15 % de lapoblacion) disminuye drasticamente por lahuidaa Serbia.
A esto se afiade el hecho de que la convivencia entre kosovares y serbios se hace
casi imposible a partir de las masacres, fosas comunes y atrocidades que ha
generado la limpieza étnica. Se necesitaran decenios para asumir lo ocurrido,
aprender aperdonar y asumir una coexistencia a la que estan condenados por ser
vecinos. Por otro lado, la independencia de Kosovo, tras previsibles afios de
protectorado internacional, también se convierte enun interrogante desestabiliza-
dor paralaregion. Comenzando por Albania, yaque todos forman parte de un Gnico
pueblo. Siguiendo por Macedonia, estado artificial con una importante minoria
albano-kosovar, de casi un cuarto de la poblacién, con otra gran representacion
de poblacidn serbia o filoserbiay otra parte mas cercanaalos griegos, que nunca
han escondido sus apetenciasy reservas respecto al nuevo Estado de Macedonia.
Acestoseafiade el problemade Montenegro, que puede ser lanuevazonade guerra
enlos Balcanes, y el problemade lasimportantes minorias, por ejemplo hiingaras
0 rumanas, que existen dentro de estados que tienen unas fronteras politicas que
dividen las etnias y las poblaciones.

Los Balcanes son unamezcla explosiva en la que coexisten etnias, religiones,
culturas, historias, alfabetos y estados dispares. No hay para ellos otra solucién
que lamulticulturalidad, lasociedad mestiza, laintegracionen bloquesinternacio-
nales y la conjuncidn de la pluralidad con la pertenencia comin. Pero todo esto
se ha complicado con las guerras que han asolado la region en la Ultima década.
La de Kosovo ha sido la Gltima, pero puede no serlo y los problemas que habia
antes de la guerra no se han resuelto con la intervencion de la OTAN. Es verdad
gue se ha parado la limpieza étnica, que se ha posibilitado la vuelta de los
desplazadosy que se ha puesto un limite al poder de un régimen fascistacomo el
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de Milosevic. Sinembargo, casi todo queda pendiente de lo que ocurraen el futuro,
yaque los problemas se hanaplazado pero no se han resueltoy en algunos extremos
se han agravado. Y es que la guerra ha sido una respuesta tardia, en buena parte
deslegitimada en su formay en su contenido, y con laamenaza de ser ineficiente
eimproductivaamedioy largo plazo. Lasensacion de perplejidad y de impotencia
aumenta cuando uno se pregunta qué hubiera pasado si no se interviene, ya que
algo habiaque hacer,aunque lo que se hahechoy laformade hacerlo plantee serios
interrogantes.

Por eso es incomprensible la postura maniquea de los que presentan la batalla
como una mera lucha de buenos y malos. No hay duda ninguna del significado
opresor, fascistay genocida, del régimen de Belgrado. Pero se olvida con facilidad
que ese mismo régimen fue legitimado y aceptado por los estados occidentales en
el pasadoreciente. Y queda pendiente unaposibilidad perversa, lade que laOTAN
se convierta en la alternativa a la ONU, que la reforma de ésta ultima se difiera
indefinidamente y que la guerra de Kosovo inaugure una nueva tipologia de
guerras, en laque el enfrentamiento de los ejércitos se sustituya por ladestruccion
de un paisy laabundanciade victimas entre laindefensa poblacidn civil. Estos son
algunos de los interrogantes que permanecen después de la guerra de Kosovo.

Y quedan los refugiados, que no son coyunturales sino estructurales, que
permanecen en Kurdistan, en los Grandes Lagos, en Sudan, en Indochina, en
Palestinaoalgunasregiones de América Central y en otras partes del mundo. Son
las victimas permanentes de los conflictos y guerras locales que siguen dandose
enel planeta. Constituyenel granreto paralas ONG, organizaciones humanitarias,
iglesiasy gobiernos. Sonsilenciados e ignorados por laopinién publica que sélo
se acuerda de ellos puntualmente, como ocurre ahora con los kosovares, cuando
las peores consecuencias de las multiplesguerras locales logran pasar a lostitulares
de los medios de comunicacion. El tiempo dira si los refugiados kosovares
desapareceran, gracias al esfuerzo internacional por pacificar y reconstruir los
Balcanes, o si se sumaran a esta multitud de desheredados, que son los parias de
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