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Consejo de Redaccion

Cuanda el mensajere se transforma en noticia, algo va mal. Cuande los
medios de comunicacion y sus responsables se transforman en noticia,
normalmente es mala sefial. Lejos de nuestra intencion «matar al mensa-
Jeror y menospreciar de esta forma aguellos hechos tan graves {corrup-
cidn politica, guerra «suciar, etc...) que gracias, precisamente, a la labor
desarrollada por los medios de comunicacién, han sido conocidos por la
opinidn piiblica espaiiola. No obstante en los dltimos meses ha sido muy
Jrecuente su protagonismo como muestran los siguientes hechos significa-
tvos:

* la competencia feroz por la audiencia, o cualguier precio: buen
ejemplo de ello es la contraprogramacion televisiva, tan incémoda para el
espectador;

* la guerra de cifras a partiv de los controles de audiencia de las grondes
cadenas de radio y de las distintas cadenas de television, que se traduce
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muchas veces en una descarada manipulacion de los dutos de audiencia
en faver propio;

¥ los contrates multimillonarios, casi favadnicos, para sus «divoss;

* atagques mubnos relativos a los resultados econémicos de los ejercicios
contables de las empresas del sector;

* jnsultos entre los propios grandes «divos» de la radio;

* sospechas de que detrds de muchas «guerras» entre figuras de los
medios se encueniran frustraciones v actitudes de despecho por historias
anteriores, fracasos de algunos periddicos que tuvieron que cerrar, eic.
fen un palabra, «ajustes de cuentas»j;

* presiones de unos periodistas sobre medios para imponer deferming-
das lineas editoriales (por ejemplo, sobre Diario 16);

* sospechas de trato discriminatorio de la administracion y de la banca
a los diferentes «imperios» de los medios de comunicacion;

* campafias sucias contra profesionales de uno uw otro medio, sacando
a relucir por ejemplo historias pasadas de lucha antiterrorista (para
dejarlos en evidencia ante [os asesinos etarras);

* compelencia feroz por hacerse con los derechos de cierias retransmi-
siones televisivas: el ejemplo mds Uamativo es el de los partidos de fitbol;
en ellos se manejan cifras fotalmente desproporcionadas, que levan a
saspechar que hay en juego mucho mds que la lucha por el control de esas
restransmisiones deportivas.

En una palabra, el protagonismo de los medios de comunicacion es
verdaderamente desproporcionado, hasta el punto de crear en el usuario
la sospecha de que su fiabilidad es mds que dudosa: jno estdn demasiado
hipotecados por las luchas gue se oculian tras ellos v por los intereses de
los que los controlan?

La omnipresencia del cuarto poder: un balance inicial

Han pasado mds de dos siglos desde que Edmund Burke, en 1774, se
refiriera en la Cdmara de los Comunes brildnica a la prensa como «cuarto
podery. Tal calificativo podria generalizarse hoy a la totalidad de los
medios de comunicacion social. En otros tiempos tal afirmacion pudo
resultar exagerada; hoy no lo seria tanto si la comparamos con la .
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influencia de otvos poderes sociales. Recordemos algunos acontecimien-
tos vy algunas tendencias recientes en la sociedad espafiola.

La prensa ha sido, de hecho, la que ha destapado en Espaiio numerosos
casos de corrupcion politica tomando la iniciativa en el seguimiento de los
acontecimientos. Queda la «duda» de las motivaciones de tal comporia-
miento en el que se intuye un trasfondo no muy didfano vy que escapa
totalmente ol ciudadano. Llama la atencion la desificacion de las noticias,
el goteo de los datos que se van facilitando (algo que parece cuidadosa-
mente programade). Es clara rambién la estrategia de personalizacion y
atague sistemdtico y especifico (por ejemplo, el gobierno siempre tiene la
culpa). No pasa desapercibida la corvelacidn entra la crientacidn politica
de cada diario ¥ su toma de posicion frente a la noticia. Mds dificil de
precisar es la dimension econémica que hay detrds de todo ello (cuota de
lectores, etc.). Quizds lo mds grave es la forma como se dirige y manipula
lo que debe ser atencidn del lector: la noticia estrella, el escdndalo gue
toca hov, suficientemente dosificado, termina dejando a un lado los
problemas realmente importantes del pais. En resumidas cuentas, lo
«uigente» ha desplazado o lo «<importanies.

Hay qie reconccer, sin embargo, los aspectos positivas de este fendme-
no. Ante todo, ha servido para poner de relieve un mavor pluralismo en la
opinidon piblica. Ha servido también para devolver un cierto
«protagonismo» a la vida polfitica, y para generalizar la idea de gue nadie
escapa al «control» en la vida piblica. Sin embargo, v atendiendo sobre
todo a la forma como se ha hecho, quizds no se han valorado suficiente-
mente los costes de todo esto en términos de devaluacion de la profesion
«politica» y de desconcierto e incertidumbre ante el panorama politico y
econdmico para la mayor parte de los ciudadanos, de lo cual no puede
culparse dnicamente a los medios. No puede olvidarse que la democracia
espafiola es joven.

Los medios de comunicacidn radiofénica, por su parie, informan,
Jorman mds bien poco, pero sobre todo crean opinion. Los espaiioles
somos mds dados a la escucha para «ratificar nuesivas opiniones» gue «
la lectura. Aungue ha sido la prensa la que ha levantado la mayoria de los
escdndales, ha gquedodo para la radio -especialmente para las «tertulias
radiofonicas»- el ahondar en ellas y darles la interpretacion mds acorde
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con su propia orienfacion ideoldgica. Ya se encargaria luego el ovente de
sintonizar la frecuencia donde pensaba encontrar wuna mejor respuesta o
sus deseos.

Resulta paraddjico que los medios de comunicacion con recursos mds
limitados havan sido los que de hecho han sganado» la batalla en esto del
«poder». Hace algunos ailos una cancidn titulaba un fituro previsible «el
video mata a la estrella de la radio». Hoy podriamos invertir totalmente ¢l
titnlo: «las estrellas de la radio 'y los periddicos han eclipsado en cieria
Jforma a la television». Los «reality shows» han pasado a convertivse en los
nuevos modelos de espacios televisivos para ocupar el «ocior -del negocio
se gcupa la radio y la prensa-.

La llegada de las cadenas privadas de television se recibid con esperan-
za. Pero el resultado hasta el momento ha sido decepcionante. Las cifras
de audiencia de programas no engafian: la gente pone la television para
ver felecomedias -eso si, mejor de produccion espafiola-, partidos de
Jutbol, programas de «bisqueda», tragedias v «cotifleo», algunos concur-
sos -sobre todo si pueden proporcionar algo de dinero-, algunos informa-
tivos -mientras se come-, y algunas peliculas con cierto «ganchoy -pues las
reposiciones estdn a la orden del dia-.

El balance cualitativo es bastante pobre. Solo una de las cadenas de
contenido mas plural, sin objetivos de audiencia «masivar, con programas
educativos y formativos para diversas clases de piiblico, puede librarse de
la quema. Si el objetivo de la television es -como de hecho parece ser-
cubrir la oferta de ocio, lo inico positive de este balance es que el cine, el
teatro y la lectura podrian salir algo beneficiados. Por el momento parece
que el consumo televisive se ha detenido: por primera vez en bastanies
afos las cifras de permanencia media ante el televisor no han aumentado,
manteniéndose en las tres horvas diarvias por persona {jsolamente!).

Algunos otros datoes positives pueden afiadirse a este balance. Resulta
alentador que se haya producido cierta reduccion de programas violentos
en horas de audiencia con pdblico infantil. Se nota también un clerto
rechazo hacia los programas de contenido «morboso», qgue induce a las
cadenas a reducirlos en sus ofertas.

Pero sigue. siendo preocupante la presion de los medios audiovisuales
sobre loy escritos. No basta con constatar que vivimos en la cultura de la
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imagen. Es conveniente preguntarse si la pérdida del hdbito de lectura
queda suplido por las posibilidades de lo audiovisual. En la lectura -de
prensa escrita, por ejemplo- existe un mayor ejercicio de libertad personal
y un abanico de opiniones mds amplio. Aun queda mucho por recorrer
para el logro de una television mds personalizada.

La comunicaciéon de masas

Es innegable que esta compleja y poderosa realidad de los medios de
comunicacion estd exigiendo alguna reflexion dtica, capaz de orientar
nuestroy juicios y nuestras detitudes y comportamientos. ¥ parece oportu-
no comenzar destacando aquellos rasgos mds sobresalientes de los medios
de comunicacion en nuestro flempo, en el que se han desarrollado de
forma tan espectacular. Tres rasgos nos contentamos con recordar: a) su
acentuado tecnicismo; b) su enorme idoneidad para comunicar; cj el que
su drea de difusion sea potencialmente ilimitada por la capacidad indefi-
nida de reproducir mecdnicamente sus productos. Estos rasgos se dan en
muchos medios: prensa, radio, television, cine, videos, discos, cassettes,
publicidad y propaganda... Nuestra atencion se fijard preferentemente
~comg hemos hecho desde el comienzo- en los tres mds importantes:
prensa, radio v television. .

Hablar de medios de comunicacion implica referirse al fendmeno de la
comunicacion humana. Esta es una realidad compleja: transmite daios,
pera transmite también mensajes. Los mensajes son mds complejos que los
datos frfos: incorporan tambidn valores. Es mds, es dificil una comunica-
cidn que transmita puros dates: solo cabe preguntar cdmo se equilibra en
la comunicacion el dato v su valoracién, dentro de ese conglomerado que
es el mensaje comunicado.

Pero los medios de comunicacion social son, ademds, medios de masas,
no de élites. Por eso tienen mitcho que ver con la cultura de masas. Hoy el
andlisis social tiende a subrayar la vinculacion intrinseca enive el sistema
econdmico, el sistema politico y el sistema cultural. Este dltimo -en cuanto
vision de la persona y de la sociedad v, consecuentemente, conjunio de
valores jerarquizades que le dan sentido- impregna y legitima a los otros
das. Pues bien, los medios de comunicacion tienen un papel decisive en la
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configuracion de ese sistema cultural

En efecto, la creacion de una cultura de masas es obra, en gran parte,
de los medios. Esta cultura de masas estd hoy mds condicionada por los
medios de la imagen que por los orales o los escritos. La evolucicn desde
los medios principalmente escritos {prensa) pasando por los orales (radio)
hasta llegar a aquéllos en que predoming la imagen {cine y television) es
un factor determinante de la cultura de masas. Es muy diferente una cultura
basada en lu imagen, que centra su atencidn en lo concreto, en lo
inmediato. Nuestra cultura es una cultura de imagen, gracias a la television
omnipresente, que se apropia de todos los tiempos libres y terminag por
convertirse en el obstdculo principal para la lectura v para la comunica-
cign personal. Nos encontramos asi con la paradoja de que es precisamen-
te en la era de la comunicacion cuando se ha generalizado la incomunica-
cién a muchos niveles.

Los medios fomentan no s6lo la incomunicacidn, sino también la
pasividad. El ciudadane es receptor pasive de los mensgjes de los medios,
cuando ne es dicilmente modelado por ellos: los medios le sugieren las
necesidades v los gustos, le indican en qué consiste el éxito v la felicidad.
En este sentido, los medios dejan muchas veces de estar al servicio de la
persond, para convertirse en instrumentos para dominar a ésta: le indican
desde lo que hay que consumir en cada momento hasta lo que hay que
pensar sobre cualquier cosa. Que su poder en este terreno es enorme lo
muesira la lucha por hacerse con eflos: en Espafia lo vemos cada din, pero
el caso mds paradigmdtico ha sido el fendmeno Beriusconi en [talia.

Al servicio de la sociedad: los fines

Nadie duda hoy del poder de los medios de comunicacion. Ya mencio-
namos mds arrviba la expresion de Burke: la prensa es el «cuarto poder».
Queria con ello completar la estructura del poder politico divulgada por
Montesquien. El filésofo francés habia propuesto la division de tres
poderes (legislativo, ejecutivo y judicial} como un mecanismo de defensa
del ciudadano frente al poder politico. Burke pensaba que esto no era
todavia suficiente y proponia que la opinidn piblica -v su instrumento, la
prensa escrita- pasaran o ser un cuarto poder para controlar desde la
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sociedad esos tres poderes. En los origenes de la burguesia ilustrada,
cuando ésta quiere tomar protagonismo politico frente a la Corona, a la
nobleza y al clero, no encuentra medio mds adecuado que la opinion
pithlica para hacer valer sus derechos buscando el eguilibrio de los
poderes sociales.

Esta funcion de los medios de comunicacién -y no sélo de la prensa- tiene
mds interés si cabe en el contexto de las democracias contempordneas.
Porque el fuego de los poderes es mucho mavor; por un lado, el estade
mismo concentra mds poder que en el pasado, por otro, el ejecutivo llega
a controlar a los otros dos.

a) La opinion pablica en una sociedad piuralista

Las sociedades contempordneas -tan complejas y plurales- precisan de
los medios no sdlo como defensa del ciudadano frente al poder estableci-
do; también come vehiculo de comunicacion y de formacion de la opinion
prblica.

En una sociedad plural habria que aspirar @ unos medios plurales v/o
a unos medios pitblicos que estuviesen al servicio del pluralismo. Es lo
contrario de lo que suele ocurrir. Los medios no reflejan el pluralismo
social, sino la disponibilidad de los recursos econdmicos.

Cuando estos recursos son privados es dificil evitar que los medios estén
al servicio de otros intereses que los representados por el capital que los
respalda. Esto es inevitable. Sélo cabe desear que los distintos grupos
creadores de opinidn pudieran disponer de recurses para tener sus
medios.

il caso de los medios piblicos (sobre todo, radio v television) es distinto.
Su dnica razdn de ser consistivia en actuar como verdaderos servicios
pliblicos. Pero para eso es preciso que estén al servicio de todos, que se
comviertan en plataforma de comunicacién y de intercambio, donde se
valore ante todo la capacidad para expresar y defender unas ideas segiin
los cdnones de la racionalidad humona. El peligro consiste en confundir
servicio piblico con servicio gubernamental: entonces los recursos pibli-
cos se emplean para difundir las ideas del grupo politico en el poder. ¥ éste,
por muy legitimado que esté para ocupar ese poder, no puede emplear
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todos los recursos que la sociedad pone a su disposicion para conservar
su status. Estos principios obligarian a revisar el funcionamiento de la
radio y la television pablicas en Espafia.

Los medios de comunicacion desempeiian un papel esencial en la
democracia, si contribuyen a formar la opinién piblica potenciando el
pluralismo social. Pero también pueden traicionar su propia funcion si se
prestan a servir de instrumentos de domesticacién de la sociedad. Por esos
los medios son un arma de doble filo. Lo esencial es que sean cauces de
participacion social, sometiéndose escrupulosamente a las reglas del
Jjuego de una sociedad moderna y democrdtica: y éstas no pueden ser sino
el respeto y la tolerancia como marco para el didlogo entre ideclogias v
cosmovisiones que aportan sentido global a la exisiencia y soluciones
concretas para los problemas particulares de cada momento. En este
debate publico la mdxima autoridad es moral: quien deberia acabar
imponiéndose es aquél que tiene capacidad para convencer, no quien
invoca una autoridad que no puede ser discutida, ni quien manipula con
técnicas sofisticadas los sentimientos de la gente, ni quien se aprovecha del
monopolio u oligopolio econdmico de los medios. Si las cosas no ocurren
asi es porque los medios estdn muy lejos del ideal moral que daria sentido
a su actuacion: perg entonces no estdn contribuvendo a una sociedad mds
humana y mds democrdtica, sino que estdn desvirtuando la verdadera
democracia.

b) Derecho a informar y derecho a ser informado

Desde el punto de vista ético los medios de comunicacion siempre suelen
ponerse en relacion con el derecho a la informacion. La Constitucidn
espafiola, por éjemplo, se refiere al derecho «a comunicar v recibir
libremente informacion veraz por cualguier medio de difusion» (art. 20),
Ahora bien, la informacion puede entenderse como derecho a ser informa-
do o como derecho a informar: es decir, desde el punto de vista del
ciudadano o desde el punto de vista del profesional de los medios.

Normalmente los medios mismos -como era de esperar- reflejan mds los
problemas del profesional de los medios: sobre todo sus conflictos con el
poder politico o con los poderes econdmicos. Estos conflictos son de gran

“RFS




CONSEJO DE REDACCION 177

alcance y pueden pervertir profundamente el funcionamiento de los
medios. Porque el poder politico tiende a controlar a los medios cuando
estos adoptan una actitud critica frente a sus actuaciones; o incluso llega
a manipularlos para gue sirvan a los intereses del gobierno. Los poderes
economicos, por su parte, desempeiian un papel esencial derivado de la
misma complejidad de los medios y de su necesidad de financiacion: lo
grave es que esa aportacion de recursos econémicos parece darles el
derecho a imponer criterios sobre los mensajes a transmitir.,

Reconociendo la importancia de esos problemas, jno convendria su-
brayar la prioridad del derecho del ciudadano a ser informado, incluso
como criterio dltimo para tomar posicion frente a los conflictos menciona-
dos? En realidad, no suele ocurriv asi. Quizds el derecho del ciudadano
a ser informado queda muy en segunde término, hasta el punto en que éste
queda reducido a mero consumidor de informacion, v su demanda llega a
ser manipulada en funcion de otros intereses ideoldgicos o econdmicos.

En todo caso, el derecho a informar y a ser informado exige ciertas
condiciones para su ejercicio, exactamente igual a lo que ocurre con otros
derechos. Son limitaciones que proceden de su posible colision con oiros
derechos, algunos de los cuales prevalecen sobre él porque estd mds cerca
del micleo de la persona: es el caso del derecho a la intimidad. Otras
cuestiones que limitan el ejercicio de este derecho son la seguridad
piblica, la prevencion del delito, la imparcialidad del poder judicial, efc.
Por eso la frecuente invocacién del derecho a informar (y/o a ser
informado) no basta para justificar cualquier noticia o cualquier forma de
tratar informativamente los acontecimientos.

¢) ¢ Transparencia o distorsidn de la realidad?

Podria decirse que los medios de comunicacion comparten con el
creador su poder «genesiaco»: el «fiat» divino («Hdgase la luz») estd hoy
en manos de los medios de comunicacion: ellos deciden -con su cuasi
ilimitada capacidad de seleccionar la informacion que reciben- lo que es
noticiable y lo que no. Se puede discutir mucho sobre la mayor o menor
veracidad de lo que los medios narran. Mucho mds interesanie seria, sin
embargo, discutiv las razones que tienen para comunicar algo, o para
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silenciar otras cosas; incluso convendria investigar con qué criterios
determinan el énfasis con que van a acompadiar cada noticia o el empefio
por seguir cada acontecimiento. En realidad, dur importancia a un
acontecimiento es «crearlo»; ignorar una parte de la realidad es va una
Jorma de «aniquilaria», de «anularlas.

En la sociedod «medidtica» sélo existe lo gue los medios destacan: la
redlidad sélo «existe» si es «mediadar» vy en cuanto es «mediadar, La
importancia veal de un hecho entre el piblico depende de las proporciones
en que los medios lo destagquen: el dliimo fracaso deportivo del Real
Muadrid o del Barcelona o las aventuras amorosas de cualguier estrella de
la pantalla tienen mds importancia que la vida de millones de habitantes del
planeta.

Especialmente significativo es esta capacidad de seleccionar en lo que
concierne al dmbito internacional. Escuchando, por ejemplo, las tertulias
radiofonicas nocturnas, uno fiene la impresion de que el mundo es la
politica; v, mds en concreto, la politica nacional; es mds, bdsicamente, la
politica nacional que se cuece en Madrid. Los contertulios hablan rarisi-
mas veces de cuestiones internacionales (el resto del mundo «no existes).
Esa seleccion continuada, sistemdtica, tremendamente restrictiva, falsea la-
realidad y plantea cuestiones de gran calado sobre la ética de los medios:
st la veracidad en la informacion es un principio bdsico de la ética de los
medios, los «pecados de omision» v de «desproporcion» son sin duda los
mds graves que se cometen en ese mundo.

De nuevo agui hay que preguntarse dinde queda el derecho de
cindadano a ser informado. En realidad, lo que ocurre es que, ante esie
poder inconirolado, el ciudadano se siente impotente. En la era de la
informacion, la transparencia de la sociedad (gue seria la consecuencia
de los adelantos técnicos) se vuelve opacidad. S5i el usuario estd acostum-
brado a que se le transmita no lo que ocurre, sino lo que interesa trapnsmitir,
v cuande interesa hacerlo, a los medios o a quienes lo controlan, termina
por sospechar y ponerse a la defensiva. Si ademds se siente desbordado
ante la avalancha de informacion que es incapaz de asimilar, reaccionu
impermeabilizdndose ante la misma. En resumidas cuentas, el exceso de
comunicacion también aqui se vuelve incomunicacion o, al menos, desin-
terés por lo que estd ocurriendo. Las posibilidades de los medios de
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comunicacion terminan volviéndose sobre ellos mismaos: despojados ya de
sus auténticos fines, se crean ofros espureos y entran en una verdadera
dindmica de sinsentido v artificialidad.

Al servicio de la sociedad: los medios

La ética se ocupa ante todo de la finalidad de las acciones humanas.
Pero en modo alguno puede desentenderse de los medios para alcanzar
esos fines. Y, en el case concreto que estamos estudiando, las empresas de
comunicacion precisan de cuantiosos recurses 1Ecnicos y econrimicos
como consecuencia del mismo avance tecnoldgico y de las condiciones de
nuesira sociedad. La disponibilidad de esos vecursos condiciona de raiz
la existencia v el comportamiento de los medios de comunicacion. Mds en
concielo, los sitia de lleno en el dificil escenario del poder, en la lucha
entre los poderes sociales. JFs posible gue unos medios de comunicacion
que acwmulan tanto poder -irremediablemente, por cierto- puedan seguir
estando al servicio de la sociedad?

a) La concentracidon de poder

Hoy resulta mds gue problemdtico que el llamado cuarto poder esté al
servicio de la sociedad debido, entre otfras razones, a ese sustrato
economico y técnico que los medios exigen. De hecho [os medios estdn hoy
mds al servicio de quienes le suministran esos recursos. Cuanto mayor es
poder -y no hay duda de que hoy lo es como no lo ha sido nunca- menos
posibilidades parece haber de que su uso esté realmente al servicio de la
soctedad.

En efecto, las innovaciones técnicas por una parte y la
internacionalizacion de los mercados por otra han determinade diversos
cambios en los medios de comunicacion: aumento importante de la dimen-
sion de las empresas, concentracion de la propiedad y creacion de grupos
de comunicacion (multimedia) que abarcan las diversas modalidades de
los medios (prensa, radio v television). Este proceso no parece que lenga
vuelta atrds: al contrario, la concentracion se ird intensificando en el
Suturo, probablemente. Solo queda esperar que en delerminados dmbitos
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geogrdficos, municipios o pequefias dreas regionales, se puedan mantener
algunos medios cuya difusion estard limitada al citado dmbito local.

Pero, en general, el grado de concentracion de la propiedad de los
medios no tiende sino a aumentar. El ejemplo mds recientes lo tenemos en
esos complejos llamados multimedia: en Espaiia en 1992 los cinco grupos
mdas importantes controlaban el 40% del mercado de la prensa diaria de
informacion general (el 100% de la informacion econdmica y el 74% de la
deportiva), el 84% del mercado radiofonico y el 100% de la television
privada.

Este proceso de globalizacion e internacionalizacion tiene aspectos
positivos, especialmente desde el punto de vista técnico, ya que permite una
calidad formal desconocida hasta ahora. La capacidad financiera de
estos grandes conglomerados permite, asimismo, disponer de la colabora-
cidn de importantes escritores y pensadores, lo que da lugar a productos
mds perfectos en relacion al contenido.

Pero esta realidad tiene también su parte negativa, que tiene que ver con
el cardcter monopolistico u oligopolistico de su actuacion. La reduccion
de la competencia entre los medios, unida a la concentracién del poder
politico v financiero, puede vaciar de contenide al sistema democrdtico. Fl
Jamoso «cuarto poder» puede quedarse en una declaracion sin contenido
en estos iltimos aitos del siglo XX. Todo esto no son meros supuestos como
se ha puesio de manifiesio anteriormente.

b) Independencia y sectarismo

La concentracion del poder en los medios tiene efectos decisivos sobre
su independencia. Puede decirse que la independencia auténtica de un
medio es algo desconocido en nuestra sociedad actual. Los medios
estatales estdn, con frecuencia, al servicio del poder piiblico, v no al
servicio de la sociedad. Por su parte, los medios de titularidad privada
respaldan, normalmente, los intereses econdmicos y sociales de los grupos
que han aportado el capital; también es habitual en los medios privados,
el apoyo a una linea politica -es decir a un partido determinado- o la
defensa de una ideologia politica, social ¢ religiosa.

La inexistencia de medios independientes representa una pérdida im-
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portante para una sociedad democrdtica y plural. Ademds, no parece
probable que en el futuro surjan medios de comunicacion gue mantengan
una linea independiente y que puedan sobrevivir en el mercado.

Esta caracteristica de la prensa y otros medios de comunicacion seria
menos grave si no fuera unida a dos circunstancias poco deseables. La
primera es el manfenimiento en la oscuridad de los verdaderos intereses
que hay detrds de cada medio. Es cierto que el ciudadano sabe o intuye,
con frecuencia, cudles son esos intereses. No obstante, esta falta de
transparencia puede confundiv ¢ mds de uno. En segundo lugar hay que
referivse al problema del sectarismo: si la defensa de unos intereses o de
unas ideas es perfectamente legitima, esta legitimidad se pierde cuando se
cae en el sectarismo. Es lo que ocurre cuando el apoye de una posicion va
unida a la descalificacion del contrario, al insulto, a la manipulacion de
los datos, a la mezcla de la informacion con la opinion. Por ese camino se
llega incluso al engaiio v a la falsedad, lo que convierte a estas entidades
en verdaderos medios de «desinformacions.

Se decia en el pasado que habia que leer varios periddicos de tendencias
opuestas para llegar a un juicio objetivo. Tal cosa resuita extremadamente
dificil en la actualidad, ya que los medios no se limitan a exponer su postura
sino que tratan de ocultar y manipular la del contrario; el llegar a una
opinién razonada e imparcial valiéndose de los medios resulta tarea casi
impasible. El lector o ¢l ovente no es ajeno tampoco a esta situacion,
porgue el elegir siempre el medio que nos dice lo que queremos escuchar
v el rechazar sistemdticamente los medios que se oponen a nuestras ideas
contribuye también a la manipulacion de la informacion.

¢} El recurso a la publicidad

Esta es otra de las consecuencias de la necesidad de recursos econdmi-
cos de los medios. Porque la publicidad es para éstos, ante todo, una fuente
de financiacion. En ténminos cuantitativos, los ingresos que ésta propor-
ciona superan ampliamente a los ingresos por ventas, en cuanto a la
prensa, v a las subvenciones piblicas, en su caso. La presencia de la
publicidad en los medios puede encerrar enormes ambigiiedades. Para
evitar los abusos, existen unas novmas legales que fijan wnos limites a la
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presencia de la publicidad, y que se refieren casi exclusivamente a la
television. Pero los problemas no quedan resueltos con esta normativa
legal.

El uso de la publicidad por los medios, en la actualidad, Sigue presen-
tando caracteres muy negativos. En la television, el tiempo dedicado a (o
publicidad alcanza unos valores que pueden vaciar de contenide las
normas que restringen el papel de la publicidad Casos tales como la
propaganda sobreimpresa en la retransmision de los espectdculos depor-
tivos, la publicidad mds o menos encubierta dentro de los programas de
entretenimienio, la existencia de espacios «recreativos-publicitarioss, son
ejemplos de abusos poco justificables. Es cierto que la television piblica
es mds respetuosa con los derechos del usuario, pero no estd tampoco libre
de algunos abusos que no deberian existir en un medio piiblico.

En las emisoras de radio la situacion es mucho peor: los «minutoss
interminables de publicidad, las cuwiias publicitarias presentadas por los
propios locutores o realizadores de los programas, Ios espacios que
mezcelan la informacion con la propaganda, sin ninguna separacion entre
ambas, son sélo algunos de los muchos casos’'de excesos de la
comercializacion en las emisoras.

Hay que reconocer que es la prensa el medio que tene un mejor
tratamiento de la publicidad, aunque no falten, tampoco, algunas actua-
ciones de cardcter poco ético.

El contenido mismo de la publicidad tampoco estd libre de cOmporia-
mientos abusivos. La manipulacion del piblico infantil, el uso de lg
sexualidad como medio de convencimiento del espectador, el machismo ¥
el racismo, aparecen, con frecuencia, en los mensajes publicitarios, en los
gue parece imperar la mdxima de que «en la publicidad todo vales.

;Que hacer frente al poder de los medios de comunicacién?

Hemos querido ser criticos. Pero no quisiéramos dar la impresion de qie
no encontramos casi nada que salvar en los medios de comunicacion. Su
valor es indiscutible Nuestra opinidn se vierte precisamente desde ung
revista. Los medios de comunicacion son medios. Todo medio esté al
servicio de algo: en este caso, son medios al servicio de la comunicacion,
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Nuestra intencion era subrayar esta subordinacion, tantas veces negada
en la realidad de cada dia.

JSoluciones? Ante todo, hay que ser conscientes de lo que ocurre, no
dando por normal lo que no puede serlo. Una sociedad articulada y
madura ;jpodrd hacerse fuerte fremte a los medios de comunicacion? No
es fdcil, porque serian precisamente éstos uno de los recursos mds
efectivos para hacer frente a toda clase de poder: pero aqui resulta que
el instrumento se vuelve contra el que tendria que valerse de él.

En cualquier caso podemos distinguir cuatro esferas de actuacién. Por
una parle a nivel individual siempre existe la opcidn de apagar la
television, elegiv un canal o seleccionar un programa. La pasividad es uno
de los peores enemigos frente al poder que se ejerce desde los medios. Una
actitid selectiva y una bdsqueda de pluralidad de opiniones siempre
supone un enriquecimiento a la hova de garantizarnos una informacion lo
mds veraz posible. Las organizaciones de consumidores, en sentido
amplio, también tienen un papel a desemperiar en este tema vy no solo en
aquellos aspectos referidos al dmbito publicitario

En otro nivel encontrariamos la posibilidad de autorregulacion de los
medios. Un periddico que rectifica, un programa de radio que reconoce un
error,... no pierde credibilidad, la gana, va que garantiza uno de los
principales servicios gue ofrece al ciudadano: su compromiso con la
veracidad de la informacion. En otros sectores empresariales la prioridad
del cliente se manifiesta en su capacidad para garantizar la satisfaccion
en el servicio. Sin embargo en los medios de comurnicacion aiin no ha
prendide con fuerza esta conducta. La figura del «ombudsmans ha
supuesto clerta novedad y avance en este sentido. Sin embargo, seria una
«gran noticiar un periddico que se retracta en su primera pdging o que
devolviera el dinero del ejemplar cuande proporciona una noticia eqiivo-
cada.

Por dltimo, en un cuarto nivel, no deberia descuidarse la accion de los
poderes piiblicos en orden a garantizar la pluralidad de los medios. El
desarrollo de una novmativa eficaz que evite la concentracion excesiva
constituye un deber ineludible para que los medios tengan su papel, v no
otro, en una sociedad democrdiica.
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