Talleres juveniles de
insercion socio-laboral

Un punto comin a los talleres juveniles es que permiten una inte-
raccion de los tres &mbitos naturales de aprendizaje (la calle, el aula
y ¢l propio taller) y proporcionan una educacion compensatoria para
la adaptacion laboral. _

Por Paloma Lépez de Ceballos *
e Inmaculada de Zayas *"

I. NECESIDAD Y CARENCIAS DE LA FORMACION
PROFESIONAL JUVENIL

1. La situacién europea

Por decision del Consejo de Ministros, la Comision de las comunida-
des Europeas pusc en marcha en 1977 un programa de trabajo llamado
«Transicién de los jévenes de la educacion a ia vida activa». Tenia como
objetivo descubrir mecanismos de insercion social y laboral para los jove-
nes europeos, en cooperacion con los paises miembros y a partir de sus
respectivos programas escolares. A este proyecto siguid otro sobre «Poli-
ticas de formacion en las Comunidades Europeas para los afios 80». Las
‘principates constataciones podrian resumirse como sigue: '

En la situacion de paro estructural (1) que viven os jovenes, todos los
paises coinciden en sefialar que 'a educacion socio-profesional tiene una
importancia fundamental entre los 12-14 anos y los 16-18, edades en que
la mayoria abandona la escuela. Dejan entonces un ambiente de estruc-
turas rigidas y protectoras para lanzarse a la conquista det mundo exte-
rior, un mundo que ne tiene sitio para un porcentaje considerable de elios,

* Doctora en Scciologia.

= Trabajadera Social y Licenciada en Pedagogia.

(1) DIRECCION GENERAL DE EMPLEO, ASUNTOS SOCIALES ¥ RELACIONES INDUS-
TRIALES, Employment in Europe, Luxemburgo 1988, 178 P. (edicidn en francés e inglés).
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especialmente para ios que provienen de sectores marginales y no han
alcanzado las cualifaciones requeridas.

Esta etapa se denomina de «transicién», por serlo de un estado de
dependencia a la independencia socio-econdmica que deberla de carac-
terizar a la edad adulta. En este periodo los jévenes tienen que torar opcio-
nes que son practicamente irreversibles en materia de sducacion y de for-
macion profesional. La dura realidad es que la eleccién de una carrera
o profesion se hace en demasiados casos al terminar la educacion basica
y/o al encontrarse en el mercado de trabajo, situaciones en las cuales los
jovenes necesitarian una orientacion escolar y profesional gue a veces no
reciben o prefieren ignorar.

La vulnerabilidad de los jévenes de las capas més desfavorecidas se
hace patente durante esta etapa. La disciplina y estructuracion que carac-
terizan al medio escofar producen una gran nivelacion pero traen como
consecuencia bolsas de absentismo escolar en ios pafses en donde ia esco-
laridad obligatoria no se exige estrictamente. Luego, cuando quieren buscar
un empileo, os jdvenes sin cualificaciones adecuadas descubren hasta qué
punto estan fimitadas sus posibifidades, puss hay una progresiva desa-
paricion de aquellos trabajos que séio requieren aptitudes manuales.

Precisamente, otra conclusion importante es que el futuro de la Comu-
nidad Europea descansa en ias industrias y servicios basados en el saber
y generadores de un valor afiadido, frente a competidores mundiales que
no estén en condiciones de innovar, aungue produzcan mas barato. Por
ello la fuerza laboral activa europea debe adquirir durante este periodo
de transicién un amplio volumen de conocimientos y experiencias que les
permitiran sostener el bienestar y progreso de la CEE y el suyo propio.
La Comunidad recomienda conseguir de dos a tres cualificaciones profe-
sicnales, cada vez de mas aito nivel (2).

La dificultad de alcanzar estas metas queda patente en las constata-
ciones. autocriticas de uno de los palses «fuertes» de la Comunidad, Fran-
cia. Solo un hijo de cbreros de cada cinco termina ! bachillerato, compa-
rado con ios dos tercios de los hijos de cuadros —Y eso mientras queios
contratos laboraies se vuelven cada vez mas precarios: los de tiempo parcial
se han triplicado en los afios 80 y el trabajo sumergido alcanza niveles
impresionantes. Segun «Partenaires», revista del Ministerio del Trabajo, el
Empleo y la Formacion Profesional de Francia (3), Bélgica (otro pais «avan-

(2) DIRECCION GENERAL DE EMPLEQ, ASUNTOS SOCIALES Y RELACIONES INDUS-
TRIALES Y EDUCACION, Seminario de Andlisis ¥ Prospectiva, Bruselas CEE 1989 (£di-
cidn francesa en cuadernos muiticopiados).

(3} MINISTERIC DEL TRABAJO, EL EMPLEO Y LA FORMACION PROFESIONAL BE
FRANCEA, Partenaires n.® 4. Mayc 1990. Las citas de este parrafo han sido tomadas de
las paginas, 7, 18, 15y 24.
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zado» de fa Comunidad) obliga a sus empresarios desde abril de 1990
a comunicar diariamente las fichas de todos los trabajadores a destajo,
para evitar que escapen anualmente a la Seguridad Social 30.000 millo-
nes de francos belgas {casi un billon de pesetas). Volviendo a Francia,
el Ministro de Trabajo, Jean-Pierre Soisson, dice que «el gran retraso de
Francia con respecto a 10s demas palses europeos no es un retrasc en
el campo de los equipamientos ni de las inversiones financieras. Es un
retraso en el campo de la formacion profesional». André Laigenel, secre-
tario de Estado de la misma, ha preparadc un proyecto de ley para 1991
en la que se reconoce «un verdaderc derecho individual a la cualificacion»
e intenta aportar a la formacién profesional «calidad, individualizacion y
evaluacién». Se trata de investigar a los organismos de formacion. De los
40 a 50.000 subvencionados, 10.000 como maximo imparten una verda-
dera formacion profesional; el secretario de Estado liama al resto «merca-
deres de suefios y de vientos.,

Ademas de asegurar la eficiencia de cada organismo, hay una nece-
sidad evidente de promover la coordinacién entre todos fos agentes impli-
cados. En un estudio ya clasico realizado para la OCDE, Coleman y Husen
sefialan que «Las operaciones de ias distintas agenccas y organizaciones
tienden sectorialmente hacia el ingividuc, sin ningun contacto horizontal
con otras instituciones responsables de otros aspectos del mismo indivi-
duo. Esto implica que una agencia puede crear efectos colaterales que
son contradictorios con los objetivos de otra agencia» (4).

2. La situacién espaiola

La opinion de Coleman y Husen parece una descripcion de lo que suce-
de demasiado a menudo en nuestro pais. Y nos gustaria saber queé pro-
porcion de centros acreditados de formacidn profesional son «<mercade-
res de suefios y de vientor. Esc sin contar que nosotros si tenemos
adicionalmente un retraso en el campo de los equipamientos e inversio-
nes financieras y que el volumen exactc del trabajo sumergido esta por
contabilizar.

- En espera de un estudio completo sobre el tema, anotamos aigunos
datos y comentarios, referidos principalmente a los jovenes marginados.

En primer lugar, su nimero es muy alto. Segun las Organizaciones Sin-
dicales, existen mas de 800.000 jévenes gue no han terminado la educa-
cion general basica o el primer grado de formacién profesional (5).

{4) O.C.D.E., C.E.R.l, COLEMAN, James §. y HUSEN, Thaorten, insercidn de los jove-
nes en una socledad en cambio. Ed. Narcea. Madrid 1982, '
{5) U.G.T. y CC.0C., Piaiaforma Sindical Prioritaria. Madrid, 1989,
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Ademas, la formacion protesional resulta tan deficiente que, a pesar
del paro existente, se han buscado mil obreros hingaros para las obras
de fas Olimpiadas de Barcelona (). Igualmente, faltan yeseros, alicatado-
res y encofradores en Andalucia (para la Exposicion Universal de Sevilia,
por ejemplo}, mientras que numMerosos jovenes reciben entre tanto el sub-
sidio del Plan de Empleo Rural.

La explicacion que a veces se da de que «no quieren trabajar no es
del todo exacta. Hay muchos jévenes que quisieran hacerlo en oficios pre- -
dominantemente manuales para los que son aptos, pero que no tienen
la capacidad necesaria para los estudios tedricos que exige el plan vigen-
te de formacion profesional; o bien estéan blogueados psicoldgicamente
debido a causas muitiples. Entre los que han sufrido un fracaso escolar
en £.G.B. ¢ estén marginados sociaimente, muchos no inician la Forma-
cion Profesional reglada o fracasan en ella. En la especialidad mecanica
de la Escuela de F.P. de Torrején de Ardoz (Madrid), de los 500 jovenes
que comenzaron en 1984 terminaron el primer y segundo grado en 1989
sclo 7. ‘

Antes de la reconversion/orisis actual, muchos de estos iovenes hubie-
sen podido entrar a trabajar en hosteleria, talleres y fabricas como pin-
ches o aprendices. Con la practica hubiesen ido aprendiendo un oficio.
Actuaimente este camino les esta vedado, al exigirse cada vez mas una
preparacion antes de encontrar un empleo. Al tener cerrados el camino
del trabajo y de ia Formacion Profesional reglada, quedan en una situa-
cion muy peligrosa, dado ef bombardeo incitando a consumir a cualquier
precio y la escalada de drogodependencias y delincuencia juvenil.

La Educacion Compensatoria habia sido creada en 1983 precisamente
para «corregir la desigualdad ante el sistema educativo en que se encuen-
tran determinados grupos sociales y tras los que subyacen razones
economico-sociales» (7) a ravés de actuaciones de reforzamiento y apo-
yo a los sectores mas desfavorecidos. Sin embargo, siete afios después,
ia nueva reforma educativa contempla Unicamente la posibiidad de una
educacion compensatoria que permita acceder a los alumnos al module
1 0 de «garantia social» (8) y en cambio no prevé flexibilizar el sistema esco-
lar. La LOGSE parece inferir que con la prolongacién de la escolaridad
se afrontan el fracaso escolar y el absentismo. Pero la prolongacion cuan- -
titativa no basta. Sin una adaptacion cualitativa de profesores y progra-
mas a las necesidades del alumnado, los jovenes tienden al fracaso y son
rechazados social y laboralmerte.

(6) LA VANGUARDIA. Barcslona 6 de febrero 1990,

(7} Predmbulo B.O.E. 11 de mayo de 1983. .

(8} MINISTERIO DE EDUCACION Y CIENCIA. Proyecio para la reforma de la ensedan-
za. Madrid. 1988. Queremos subrayar que estos comentarios no constituyen una critica
al conjunto de la LOGSE, que aporta también aspecios muy positivos.
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Volviendo a la teorfa de Coleman y Husen, la coordinacion inter-
ministerial junto con a local-Autonémica-Central es un reto evidente ante
fa implantacién del Mercado Unico europeo. Es urgente conseguir ia arti-
culacion de la Formacion Profesional impartida por el INEM {Ministerio de
Trabajo), la Formacion Profesional Reglada (Ministerio de Educacion) y
los distintos talleres de aprendizaje publicos y privados. Se necesita tener
para cada profesidn un sistema de certificaciones Unico y preciso. Esto
permitira poder orientar individualmente al joven en 10s pasos que va dando
(moéduios de aprendizaje que va cubriendo) para llegar a conseguir una
certificacién profesional vélida en ia Europa del 93, posibilitdndoles real-
mente su libre circulacion en los paises de la CEE. De no ser asl, nos pode-
mos encontrar con que los técnicos de los paises con mejor formacion
profesional pueden venir a ejercer a Espafia como fontaneros, electricis-
tas o carpinteros y a los nuestros les sea dificil competir eficazmente has-
ta en su propio pais.

A pesar de estos graves problemas, no queremos dejar la impresion
de que todo es negativo. Existen muy variadas intervenciones que pro-
mueven vias de insercidn socic-laboral para los jovenes, realizadas por
equipos motivados y competentes. Solo necesitarian el respaido de unas
acciones coordinadas entre las distintas Administraciones e iniciativas socia-
les, con programas a medio plazo y subvenciones anuales prefijadas en
cuanto a montos y fechas de cobro. .

Entre las muttiple iniciativas elogiables, citemos la gue desarrolié el Ayun-
tamiento de Barcelona entre 1983 y 87 (9). Aunque no logrd institucionali-
zar la coordinacion, orientd el Plan de Formacion e Insercidn Profesionat (10)
y el Programa de Escuela-Taller (11) a través de los Planes de Empieo
Juvenil subvencionados con fondos de la Generalitat de Catalufia y el Minis-
terio de Trabajo. Consiguieron aigo muy positivo: aunar orientacion, for-
macién y empieo y ser mediadores ante las distintas instancias que se ocu-
pan de la juventud.

En la segunda parte, trataremos de describir las caracteristicas mas
comunes de los distintos talleres socio-laborales juveniles.

{9) JOVER, D.; MARQUEZ, F., Formacion, Insercién y Empleo Juvenil. Ed. Popular.
Madrid. 1988.

{10) MINISTERIO DE TRABAJQ Y SEGURIDAD SOCIAL. Plan de Formacion e Inser-
cidn Profesional. Se inicid con un acuerdo del Consejo de Ministros del 30 de abril de 1885
y se viene regulando anualments.

(11) MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL. Escuelas Taller y Casas de
Oficio, O.M. del 29 de marzo de 1988 (B.0.E. 30-3-88). Se define el dmbito de actuacion
de este programa, sus caracteristicas y su instrumentacion. :
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1. TIPOS DE TALLERES

En el cuadro siguiente hemos clasificado a los talleres que intentan le-
nar las lagunas entre Ia formacion escolar vy la profesional propiamente
dicha. Luego presentaremos cada opcion. Un punto comun entre efios
es gue permiten una interaccién de los tres ambitos naturales de aprendi-
zaje (la calle, el aula y el propio taller) y proporcionan una educacién com-
pensatoria para la adaptacion laboral.

Hemos verificado esta clasificacion con responsabies espafioles de talle-
res juveniles, que se han reconocido en ella y la han encontrado Util para
definir mejor sus objetivos.

ARadamos que las seis modalidades son vdlidas y existen bajo diver-
sas formas en toda Europa.

1. Talleres recreativos

A través de intervenciones socioeducativas y culturales, los nifios y jove-
nes descubren su dimensién social y personal, mejorando su auto-estima
Y su capacidad para expresar fos propios sentimientos.

La formacion se realiza favoreciendo un ocio creativo y aportando un
acompafiamiento individualizado que remedie las carencias del hogar y
de la escuela para estos jovenes.

Estos tafleres tienen ademas un caracter preventivo de marginaciones
(0 de mayores marginaciones): fracaso escolar, socializacién deficiente,
carencias afectivas o sanitarias.

2. Aulas-Taller

Este tipo de formacion convierte la iniciacion a un oficio (aprendido
en ei Taller) en el nucleo generador para fa recuperacion de los aprendi-
zajes instrumentales basicos. A partir del taller manual se seleccionan los
contenidos curriculares de matematicas, lengua, ciencias sociales, cien-
cias naturales, dibujo, etc., que se ensefian en el aula. Las actividades
culturales y recreativas o las visitas a empresas vinculan a estos jovenes
de un modo constructivo con el tejido social de su entorno.

Existen Aulas-Taller dentro de las escuelas y fuera de ellas, gestiona-
das tanto por iniciativas sociales como municipales.

Las que existen dentro de las escuelas suponen un gran esfuerzo de
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flexibilizacién del sistema escolar para su adaptacion a las necesidades
del alumnado. Los profescres a veces no reciben el apoyo suficienie para
poder funcionar en ia escueia con un modelo arganizative distinto. Cuan-
do se da esta carencia, las Aulas-Taller aparecen como los «parientes
pobres», lo cual influye negativamente en el alumnado.

3. Talleres Ocupacionales

En los Talleres Ocupacionales la actividad central consiste en ayudar
al joven a descubrir sus capacidades vy desarrollar sus habifidades mani-
pulativas y sociales: destrezas en el manejo de los Utiles de trabajo, traba-
jo en equipo, ciudado det aspecto personal, ciaridad de expresion, encauce
de la agresividad, etc. '

Esta laborterapia permite a los jovenes participantes comprometerse
paulatinamente en tareas concretas e iniciar posteriormente su formagcion
profesional en relacion con un proyecto de empleo.

En otros casos, el taller ocupacional constituye una instancia de recu-
peracion de una profesidn ya aprendida que les permite, unido a un pro-
ceso de rehabilitacion, volver a entrar en el mercado laboral; tras el refuerzo,
a veces, de uha fase posterior en otrofs talleres productivos.

En ambos casos, cada joven se beneficia de un seguimiento persona-
lizado, que puede estar apoyado por una psicolerapia realizada en ctra
institucion, en coordinacién con el taller.

La mayoria de los talleres ocupacionales son de iniciativa social, o pri-
vados. Suelen contar con el apoyo econdmice de algunas entidades
publicas.

4. Talleres Profesionales

Estos talleres son instituciones donde los jévenes alcanzan aprendiza-
jes profesionales de forma programada, adaptada a las capacidades, apti-
tudes y ritmo de cada alumno. Los objetivos operativos conseguidos en
Jos diferentes niveles de aprendizaje se evalian de forma sistematica. Se
trata de conseguir una formacion basica en el oficio y lograr unas con-
ductas laborales oue les permian incrementar su autonomia personal con
vistas a su integracion en un trabajo.

Los oficios que se ensefian estan relacionados con el mercado laboral
cercano, tanto actuat como futuro, a través de las iniciativas locales de
_ empleo.
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Los alumnos tienen una tutoria que les orienta en sus aprendizajes pro-
fesionales y vitales. Incluye estimulos a participar en fa Educacion Perma-
nente de Adultos para la obtencién del titulo de Graduado Escolar, asf
como en la vida cuitural, deportiva y recreativa de la localidad.

En Bitbao y Pamplona hay una red de talleres profesionales gestiona-
dos por iniciativas sociales, pero apoyados por los Gobiernos Vasco y de
Navarra.

5, Talleres de 1.°" Empleo

En estos talleres se contrata laboralmente a los jovenes. De esta for-
ma se les introduce paulatinamente en la disciplina laboral, ayudandoles
a flevar a término las relaciones contractuales y posibilitdndoles una pri-
mera experiencia de trabajo. L.as tareas son encargadas por organismos
publicos o privados, realizadas bajo la supervision de un monitor v remu-
neradas seguin su Convenio. Constituye una formacion en alternancia, com-
binando las horas de taller con los modulos profesionales y socio-laborales;
a veces incluyen también cursos de recuperacion de matematicas, len-
gua, etc. Se pretende que a lo largo det contrato el joven, que inicialmen-
te produce pérdidas, vaya siendo méas productivo y cubra su salario.

Dentro de este tipo de talleres el instituto Nacional de Empleo pusc
en marcha dos modalidades en 1987: las Escuelas Taller y las Casas de
Oficio. El objetivo de INEM era fomentar la recuperacion del patrimonio
en coordinacion con los Ayuntamientos, a través de ia ensefianza de ofi-
cios artesanos en decadencia y ta realizacion de obras de utilidad colecti-
va. Ambas modalidades tienen una primera fase de seis meses de forma-
cién en el oficio, seguidos por un pericdo para la realizacion de la obra,
de seis meses de duracion en ei caso de las Casas de Oficio y de dos
afios y medio en las Escuelas Taller.

6. Taller Productivos Auxiliados

En estos taileres los jévenes tienen una experiencia laborai protegida
que les permite perfeccionar su formacicn profesional a partir de ta practi-
ca. También les ayudan a madurar personalmente. Ambos aspectos les
permiten entrar luego de lleno en el mercado laboral, coniratados por cuenta
ajena, en auto-empleo o a través de la asociacion misma.

Suelen ser la segunda fase de muchos talleres ocupacionales.

Un aspecto importante de los talleres productivos auxiiados consiste
en desarrollar la iniciativa empresarial de los jovenes y relacicnarios con

385




Paloma Lépez de Ceballos e Inmaculada de Zayas

la economia local, gracias al asesoramiento de las Camaras de Comercio
entre otros.

li. UNA GUIA PARA LA EVALUACION

Las autoridades nacionales y Comunitarias estdn de acuerdo en la
impoertancia capital de la evaluacion: todas la exigen. En.cambio, existe
una opinidn generalizada de gue «los animadores de los proyectos se resis-
ten a evaluarios de verdad». Esto es cierto en ia medida en que la evalua-
cién aparece como un intento de control, una especie de examen como
los que los implicados sufrieron de nifios, Cuandoe se pone el acento en
la mejora de los proyectos y en la difusion de los modelos exitosos de
intervencion, no solamente se vencen las resistencias sino que animado-
res, técnicos v participantes solicitan con ahinco aprender a evaluar (13).

Por ello nos han pedido la publicacién del trabajo de un seminario de
un dia de duracion organizado por Caritas Espafiola para los responsa-
bles de sus Talleres Profesionales, Talleres de 1. Empieo (Casas de Ofi-
cio} y Talleres Productivos Auxiliados.

Presentamos este trabajo a continuacion.

i. Elaboracién de objetivos

En el caso de Caritas Espanola, seis documentos con un {otal de 430
paginas (14) presentaban tantos «objetivos deseables» que era necesario

" (13} LOPEZ DE CEBALLOS, P. «Proyectos de Accion Sociab. Revista Fomenta Social
n.® 177, Madrid enero-mayo 1290, pp. 38-63. Ver pp. 49-51.

(14) @ COMITE DE COORDINACION EUROPEQ «Jjeunes Chomeurs Defavorisess.
Fiches descriptives des projets d'insertion sociale et professionnelle, Bruse-
las, Equipo Promoior 1989. 45 pn.

» GAVELA, Ana JesUs, Una experiencia de Formacion e insercion Ocupacio-
nal con jovenes, La accién social, Cuadernos de Formacion n.? 8, Caritas
Espafiola. Madrid. Mayo 1889. 2.? edicion, 43 p.

» JUSTICIA Y PAZ, El autoempleo en la prevencion y la reinsercion social,
Madrid, Justicia y Paz 1988, 125 p. ‘

¢ PROEMPLED, Informe de las Casas de Oficios, Madrid, Caritas Espafola,
1989, 72 p.

o MINISTERIO TRABAJO SEGURIDAD SOCIAL, Escuelas Taflar y Casas OFi-
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elaborar una lista de objetivos operativos (15). Se procedi¢ a ello basan-
donos en tres criterios:

a) Puesto gue Caritas Espafiola trabaja con una metodologia partici-
pativa, el primer criterio fue el CONSENSQ: la insistencia con la gue pro-
motores y coordinadores nacionales y locales anunciaban un objetivo.

b) La CONCRECION de dichos objetivos. El «desarrollo arménico»
resultd aitamente consensuado. Sin embargo, conlleva tantos aspectos
(desarrallo fisico, sexual, emocional, intelectual, social...) que la traduccion
de cada uno de elios a indicadores hubiese resuitado demasiado amplia
para ser manejada con facilidad en evaluaciones estandard.

c) Llatercera opcion fue intentar una SINTESIS COHERENTE partiende
de esos objetivos consensuados y de mayor concrecion,

L a lista elaborada por nosotras fue presentada a promotores y coordi-
nadores para que afadiesen/suprimiesen/cambiasen lo que juzgasen
-gportuno.

Quedaron seleccionados ios siguientes:
A) PARA EL EQUIPO PROMOTOR

1. Realizar estudios de mercado.

1.1. Identificar ias ofertas locales actuales.
Disefiar respuestas creativas.
Establecer costos de cada puesto de trabajo de los jovenes.
Analizar las fuentes de financiacion.
Desarrollar capacidades organizativas, administrativas y con-
tables. :

— ik ek b
orhwn

2. Elaborar plan de formacioén al empleo.
2.1. Estructurar la formacion.
2.2, Conseguir un equipo interdisciplinario.

23, Utilizar las empresas, sindicatos y especialistas existentes.-

24, PRealizar un acompanamiento psico-pedagdgico durante la
formacion (prevencion, terapia y desarrollo personalizados).

2.5, Asegurar asesorfa en la insercion laboral.

2.6. Priorizar las salidas colectivas.

3. Insertar el proyecto en el desarrollo local.
31, Analizar las redes de relaciones actuales y enriquecerias.
3.2. Conseguir objetivos compartidos con otras instituciones.
3.3. Contribuir 2 la mejora det entorno.

(18) Aungue muy pocas instituciones de lucha contra la marginacion tienen tantos estu-

dios realizados como Caritas Espafiola, ios objetivos sueien ser igual de amplios y dispersos.
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B) PARA LOS PARTICIPANTES DE LOS TALLERES

1. Desarrollar la formacion personal.
1.1, Auto-estima.
2. Disciplina y responsabilidad.
3. Solidaridad vy sociabilidad.
4. Creatividad y gusto por el trabajo.
5. Insercién en una red de relaciones «positivas.
e

jorar la formacion académica.

1. Nivelacion,

2.2, Matematicas y lengua.

2.3. Bagaje cultural para participar en el entorno.

3. Asegurar la formacion ocupacional.
3.1. Capacitacion basica.
3.2. Formacién a un oficio.
3.3. Perfeccionamiento.
3.4. Culiura empresarial y gestion de proyectos.

4. Apoyar-las salidas laborales: empleos estables-contrataciones.
4.1. Trabajo por cuenta ajena.
4.2, Incorporacion en empresas existentes de economia social.
4.3. Creacion de empresas: PYMES/Cooperativas/Sales.
4.4, Trabajo por cuenta propia. '
4.5. Re-integracion en formacion cualificada.

2. Elaboracidn de indicadores

Empezamos por una explicacion teérica: entendemos por indicado-
res los datos que permiten verificar el logro de los objetivos. Los indica-
dores deben de ser medibles, significativos y alcanzables.

a) Tienen que ser observables y, si posible, medibles para que la eva-
iuacion sea posible. Algunos obijetivos son facilimente medibles. Por ejemplo,
en la seccion 4 de los participantes, se pueden contar los que encuentran
trabajo en cada sector indicado y ios que prosiguen una formacion mas
cualificada. Sin embargo, otros muchos objetivos (como la auto-estima o
la solidaridad) requieren una traduccion concreta (a los resultados que se
desean) para poder realizar una investigacién evaiuativa.

b} Los indicadores no «indican» sélo los resultados sino también la
ideologia de los evaluadores: su forma de concebir la formacion, la res-
ponsabilidad o la creatividad. Por eso hay que seleccionar los mas impor-
tantes en funcion de lo que se persiga exactamente ai emplear los térmi-
nos anteriores. :
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¢) Finalmente, los indicadores deben de ser alcanzables, aun cuan-
do constituyen un reto. Tenemos que planificar el éxito, tanto para los pro-
yectos como para cada participante. De ahf la clasica division en corto,
medio y largo plazo. Por ejemplo, a corto plazo un promotor busca cola-
boradores; a medio plazo existe ya un equipo pluri-disciplinario, con per-
sonas especialistas en varias disciplinas y oficios; a largo plazo {,cuan-
do?) el equipo se ha vueito interdisciplinario, gue es el objetivo gue nos
hablamos fijado.

Los objetivos operativos pueden ser comunes. Los indicadores para
medirlos son mucho mas especificos: el éxito de la nivelacién académica
perseguida o de la creatividad fomentada se traducen de muy digtintas
maneras, en funcion de las caracteristicas individuales y grupales de los
alumnos de los talleres. Por lo tanto, no se trataba de llegar a una lista
Unica sino de buscar algunos indicadores dtiles, Por ejemplo:

Indicadores de identificacion de ofertas del mercado.
» Listado (realizado) de profesiones deficitarias.

¢ Listado {realizado) de sugerencias de nuevas fuentes de ocupacion
relacionadas con la region o zona.

Ind. de andlisis de las fuentes de financigcion.

» Listado de posibles fuentes de financiacion:
— Publicas autonomicas.
~— Pdblicas nacionales.
— Publicas internacionales.
— Empresas privadas. ,
— Empresas de economia social: sindicatos, cooperativas, etc.
- PUblico en general (por sectores).
» |istado de los intereses y requisitos de cada una de elias.
e Vigitas realizadas y resultados.

indicadores de red de relaciones.

* Red de refaciones actual.
* Red de relaciones deseable y modos de llegar a ella.
» Transformaciones logradas.

Indicadores de consecucion de objetivos compartidos con otras insti-
tuciones.

e Documeniacion sobre las instituciones del entorno.
e Entrevistas a las instituciones del entorno.

» Programas comunes realizados.

e Programas comunes proyectados.
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3. E! estudio de las variables

En una investigacién evaluativa hay Qque considerar también las varia-
bles, es decir, los factores que hacen cambiar los resultados. Por gjem-
plo, ef sexo es una variable muy importante: 57,1 por 100 de los chicos
encuentran trabajo, comparado con 25 por 100 de las chicas (Ana Jesus
Gavela, op. cit. p. 42). En este caso, habria que estudiar los apoyos adi-
cionales que requieren las chicas, puesto que el sexo es una variable que
no podemos alterar. En muchos otros casos se puede incidir directamen-
te sobre las variables para acrecentar el éxito del proyecto; si el trabajo
individual/en equipo peguefio/en grupo mayor incide sobre los resultados,
se fomenta en consecuencia ese modo de trabajo.

El estudio de las variables requeria tismpo adicional a la Jornada de
Caritas Espafiola. Quedamos en que los equipos empezarian a investigar
en la accion y retomarfamos el tema en otra reunién.

Este tipo de trabajo de evaluacion aparece quizas un poco arido a pri-
mera vista. Sin embargo, estd en el meollo de la accion gue perseguimos
y puede resuiltar apasionante. Lo vivimos en Huelva con un excelente equi-
po de directora/profesores de una Escuela Taller publica. Habian queda-
do impresionados por un poster en el que una clase de alumnos habia
expresado su situacion. Representaba una montafia y cuando ia pinta-
ron, en mayo de 1990, se situaban en la cima, caracterizada por «seguri-
dad». En el fado izquierdo de la ladera se veian partiendo de muy abajo,
«muy mai», en 1989, Diciembre de 1991 (fecha de su salida de la Escue-
la), en el lado derecho de la montafia acababa en el mar, donde se
ahogaban.

El objetivo inicial que se propusieron los profesores fue estudiar las
Causas de ese miedo; pero vimos que podia ser peligroso centrar fargo
tiempo a los alumnos en sus propios temores. Asf es que lo tradujeron
de manera positiva: lograr la auto-confianza de los alumnos. Para encon-
trar indicadores de auto-confianza quedamos en que los buscarfan con
los participantes de la Escuela Taller: nadie sabe mejor que los interesa-
dos lo gue les anima y constituye para elfos un éxito o una solucion.

Igual que en el caso de Céritas Espafiola, e trabajo no ha concluido.
Sélo sabemos que alumnos y profesores han decidido consagrar varias
horas semanales a esta AP (investigacion-accion participativa) (16).

Asl, la evaluacidn misma puede tornarse en un instrurnento de auto-
estima y generar acciones y actitudes positivas —algo que los jévenes mar-
ginados necesitan con mas urgencia que nadie.

(18) LOPEZ DE CEBALLOS, Paloma, Un método para ia investigacicn-accicn pariici-
pativa, Madrid, Ed. Popular 1987, 127 p.
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