Nueva interpretacion de
la mano invisible del
mercado

No es que la busqueda del interés egoista particular produzca el
interés positive general, sino exactamente al contrario. Los com-
ponentes del valor econdmico son tales y se manifiestan de tal for-
ma en los intercambios convencionales, que la bisqueda del inte-
rés positivo ajeno trae, como consecuencia, un incremento de mi
propio valor particular.

Por José Juan Frank Meneu *

1. LA MANO INVISIBLE DEL MERCADO

Enclaustrada en ei capftulo Il de «L.a riqueza de las naciones», dedica-
do a las motivaciones de la divisién del trabajo, y en relacion con ella, se
encuentra explicitamente formulada la teoria de la mano invisible gue a
través de la-busqueda del interés propio, consigue el interés general.

El hombre no consigue la ayuda de sus semejantes, que le es necesa-
ria, de la benevolencia ajena sino interesando en su favor el egofsmo de
~los otros: «No es la benevolencia del carnicero, del cervecero o del pana-
dero la que nos procura del alimento, sino la consideracion de su propio
interés. No invocamos sus sentimientos humanitarios sino su egoismon.
Y afade A. Smith: «En una tribu de cazadores o pastores, quien hace las
flechas o los arcos con mayor presteza y habilidad los cambia por gana-
do o por caza {...) Siguiendo su propio interés se dedica casi exclusiva-
mente, a hacer arcos y flechas.» (1)

* Daoctor en Ciencias Econdmicas y Empresariales. Profasor Titular interino del Depar-
tamento de Economia y Hacienda de la Universidad Autdnoma de Madrid.

(1) SMITH: Investigacién scbre la naturaleza y causas de la riqueza de las Naciones.
Fondo de Cultura Econdmica. México 1982, p. 7.
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Le interpretacion vulgarizada de estos pasajes ha llevado a generali-
zar la afirmacién de que buscando el propio interés se consigue el interés
del otro. El mercado produce eficiencia como efecto secundario positivo
pese a no incluir, como cbjetivo en el proceso, el bien general, sino tan
sélo el bien egoista particular. :

Los sujetos economicos, buscando sus intereses propios y su benefi-
cio, son llevados por la mano invisible del mercado y la competencia a
producir de un modo eficiente y vender a un precio equilibrado. A través
de las fuerzas del mercado el aumento de beneficio propio se convierte
en un bien social.

L.a version mas radicalizada de este hecho por Mandeville llevé incluso
a la afirmacion de que los vicios particulares son ventajas pUblicas. Motivos
incluso inmorales y viciosos se transforman en bienes, en efectos secunda-
ros positivos. Por la mano invisible del mercado un comportamiento egois-
ia, eticarmente rechazable, se convierte en comportamiento socialmente ven-
tajoso. Mefistofeles en el Fausto de Goethe plantea afirmaciones que se
asemejan al principio de Mandeville: «Forma parte de aguel poder que siempre
pretende urdir el mal y termina creando el bien», No es necesario querer
hacer el bien, porque surge de todas formas como efecto del motivo egoista.

Esta busgueda del propio interés en el intercambio, darfa lugar, por
misteriosas combinaciones, a la consecucion del interés generalizado. El
comportamiento meramente subjetivista y egoista se plantearia como e}
motor paradigmatico en la creacion del valor econémico.

l.a astucia de la razon en la historia, proctamaba por Hegel, que al
final consigue realizar sus objetivos tras un proceso efectuado a escondi-
das, y a pesar de los hombres, {ambién manifestaria esta paradoja. Dichas
paradojas se convirtieron en estimulo decisivo para la tradicién de Cam-
bridge en Georges Eduard Moore y John Maynard Keynes (2).

Las reflexiones de este trabajo pretenden introducir un matiz, en mi
opinion decisivo, en esta paradoja. Un matiz gue, en realidad, produce
el efecto de girar exactamente ciento ochenta grados al argumento
principal,

La naturaleza del fenémeno del intercambio y del mercado es tal, que
fa auténtica mano invisible se cumple, precisamente, al revés: no es que
la busqueda del interés egoista particular produzea el interés positivo gene-
ral, sino exactamente al contrario. Los componentes del valor econdmico
son tales y se manifiestan de tal forma en los intercambios convenciona-
les, que la busqueda del interés positivo ajenc trag, como consecuencia,
un incremento de mi propio valor particular.

(2} KOSLOWSKI: «Moralidad y eficiencia». Cuadernos Empresa y Humanismo. 1987,
pp. 19-22,
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Ya habfamos manifestado, en un trabajo anterior (3}, que existen valo-
res objetivos que hacen referencia a los fines objetivos de la naturaleza
humana. Estos fines objetivos, que fundamentaban las causas dltimas cbje-
tivas de la riqueza, se manifestaban en la realidad histérica mediante los
fines subjetivos de los sujetos econdmicos. Los fines objetivos ejercian una
atraccidn sobre ios subjetivos y éstos, a traves de las demandas de pro-
ductos finales, una atraccion sobre todo el proceso de produccion, sobre
el trabajo humano y éste sobre los instrumentos de capital y las materias
primas. A su vez, unc de los fines Gltimos, vitales para la ciencia econdmi-
ca, era la propia tendencia al beneficio entendido como tendencia a incre-
mentar el propio valor econdmico, y a su vez, a incrementar esa relacion
real de humanizacion respecto a las condiciones materiales, y a incrementar
el valor de uso.

En una economfa crusoniana, sin intercambio, el procesc es claro: la
tendencia a la mejora en el valor econémico de nuestras propiedades,
incluido nuestro capital humano, nos lieva primero a buscar esos fines Glti-
mos objetivos de la naturaleza humana, adaptar despues a ellos los sub-
ietivos y conformar a éstos la propia tarea eficiente a través del trabajo,
utilizando los mejores instrumentos para aplicarlos sobre tos bienes natu-
rales gratuitamente a nuestra disposicion.

En esta situacion la mano invisible funciona a la perfeccién en ambas
direcciones, ya que el interés social coincide con el interés individual. Cabe
solo discrepancia entre ios fines objetivos y los subjetivos, pero, al existir
un sélo individuo, la blsgueda de su propio interés coincide con la bus-
queda del interés de la comunidad.

£xaminemos ahora, detenidamente, la situacion cuando existen multi-
ples propietarios y numerosos intercambios comerciales. Se empieza a
diferenciar el valor de uso del valor de cambio y comienza |a posibilidad
de la especializacion de los agentes. Cada uno tenderd a especializarse
en aquello en que tenga ventaja, incluso ventaja comparativa, Aumentara
asf la capacidad productiva de cada uno vy, por tanto, pedran disponer
ambos de mayor cantidad de bienes. Aunque el valor de cambio perma-
nezca invariable aumentara el valor de uso de ambos,

Pero con ta especializacion y el intercambio las finalidades de mi tra-
bajo ya no son marcadas por mi, sino por el cliente potenciai, Si me espe-
cializo en hacer arcos o flechas, esos arcos o flechas tos fabrico con inten-
cién de venderios a otros, no de utlizarlos yo. La calidad, tamado,
caracteristicas... etc., del arco y las flechas, me las indica el cliente poten-
cial. Seria absurdo no fabricar lo que el otro prefiere, porque es para él.

(3) FRANCH: Fundamentos del valor econdmico. Union Editorial. Madrid. 1990".
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Cuanto més y mejor se busqgue el servicio del cliente mas incrementa-
reé mi propio patrimonio. Buscando el beneficio del comprador consigo
mejorar mi propio beneficio.

Un cazador y un pescador especializados, y trabajando para el inter-
cambio, trataran de cazar y pescar, una vez cubiertas sus propias necesi-
~ dades de caza y pesca, las piezas preferidas por el otro. Interesandose
por las preferencias del otro, conseguira obtener mejor las suyas. Si cam-
biamos el orden, el efecto positivo se desvirtia. Si el cazador busca las
piezas que &l prefiere en lugar de las que prefiere el pescador, su valor
de cambio y, a la postre, su valor de uso, se degrada.

En una economfa moderna, con alta especializacion y elevado grado
de intercambios comerciales, la adaptacion a las finalidades subjetivas de
los clientes potenciales da lugar, en consecuencia, a la mas facil conse-
cucion de las propias. Si en mi actuacion productiva prima la busqueda
egoista de mis propias preferencias se devalia mi patrimonio. Podemos
decir, entonces, que la mano invisible consiste en descubrir que mi inte-
rés resulta favorecido como efecto de la busqueda del interés ajeno.

No cabe duda que, conocido este mecanismo, podemos sefialar que
buscando mi propio interés busco el interés general. Pero considero mas
apropiada fa formulacion contraria, porque si, habitualmente, mis esfuer-
Z0s se concentran en la bisqueda del beneficio ajeno, resutta automatico
el incremento def beneficio propio; no hace falta pensar en él. Si habitual-
mente me concentro en la busqueda de intereses propios acabo por adju-
dicar, erréneamente, a los demas, los propios.

Formulando terminoldgicamente el proceso de una u otra forma, el
hecho cierto es que: dada ia propiedad, intercambio y especializacion y
dado, por lo tanto, un grado apreciable de libertad, el valor de un patri-
monio fisico y humano se incrementa notablemente segun su grado de
servicio, segun su capacidad de servicio a los objetivos subjetivos ajenos
en primer lugar, y a las finalidades objetivas ajenas a mas largo plazo.
Si conseguimos servir a esos fines objetivos sera mas facil convencer al
chente potencial para que rectifique sus juicios subjetivos aproximandose
a los objetivos. Al contrario, si servimos a fines subjetivos alejados de los
objetivos, mds tarde o més temprano decrecera su demanda.

La capacidad de servicio se constituye en la caracteristica definitiva
de las realidades econdmicas en orden a su valor, en sistemnas con aita
especializacidn y elevado intercambio voluntario.

2. SOBERANIA DEL CONSUMIDOR, DEL USUARIO FINAL

L.a capacidad de generar servicios futuros en que consiste ef valor impii-
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aca la referencia en primer lugar al objetive o fin de la actividad conside-
rada. Esa capacidad aumenta en la medida que sirva mejor a las necesi-
dades propias, en la medida gue produzca bienes y servicios de uso pro-
pio o interno a mi patrimonio. Pero como por la division del trabajo v la
especializacion de las producciones, los patrimonios se dedican en gran
medida a la produccion para el intercambio, a utifizar sus productos para
la compraventa y no para el servicio propio, el patron de medida del valor
de esa riqueza lo daran las necesidades de los demas, las necesidades,
obietivos y conveniencias de los patrimonios ajenos. De ahl que poda-
mos concluir que un conjunto de bienes, una riqueza determinada, ten-
dré mayor valor, mayor capacidad de generar servicio futuro en la medi-
da que mas volcada hacia las necesidades y conveniencias de los gemas
esté. El acrecentamiento del valor {siempre subjetivo) de los demas, acre-
cienta el valor de la rigueza propia.

No es la oferta quien crea su propia demanda, es la demanda quien
crea su propia oferta y es la demanda de otros la gue crea mi propia deman-
da para poder constituir mi propia oferta hacia ellos. La demanda siem-
pre va por delante, la demanda ajena condiciona mi propia demanda. La
demanda auténoma, original y novedosa de uno genera una serie de rela-
ciones de interdependencia que repercuten sobre las demandas y ofer-
tas. futuras del resto.

El crédito hace que la demanda real, cuando es crelble, se convierta
en demanda efectiva aun sin medios por parte del agente economico. La
credibilidad del proyecio de demanda para construir una oferta exitosa,
la capacidad de generar riqueza futura que entrafia ese proyecto, hace
que no deje de realizarse por falta de medios financieros. £l crédito finan-
ciero debe vaiorar fundamentalmente esa capacidad dei proyecto de gene-
rar esa futura oferta para satisfacer la demanda que se atisba. La conce-
sion del crédito cumplirda mejor su funcion, y valdra mas en si ese
mecanismo de crédito, si valora fundamentalmente esa capacidad que
si se fija en otros parametros, tales como la capacidad de aval del pro-
.yectista. :

La necesidad econdmica, la incapacidad del hombre para bastarse
a sf mismo en todos sus apremios, es un estimulo para la vida social y
para la cooperacion especializada. No es suficiente un solo hombre para
producir todos los bienes necesarios. Por efio ya en el pensamiento de
Tomas de Aquino esta presente la afirmacion de gue el hombre es un ani-
mal social por naturaleza.

Esa tendencia a la vida social por naturaleza, a la especializacion y
al intercambio, permite que surja esa mano invisible en la que ta servicia-
bilidad ocupa et lugar de principal protagonista. Se hace posible, cotidia-
namente, que la ordenacion al bien comun feve aparejada la mejora del
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bien particular; que la ordenacion al valor econdmico ajeno consiga ia meijo-
ra del propio orden econdmico.

La interconexion y especializacién del sistema econémico acelera la
necesidad de acomodar la propia actuacion econémica a la de terceros,
Su éxito o fracaso dependerd, fundamentalmente, de esta habilidad para

ajustarse a los fines subjetivos y objetivos, futuros, de otros.

La razon permite al hombre superar su indigencia natural, precisamente
porque es capaz de descubrir, o que no ocurre con fos demas animales,
que, en sociedad, todos los demads seres humanos son colaboradores
potenciales en la lucha por la propia supervivencia.

La complementariedad vertical, necesaria para incrementar |a rigue-
za, se convierte en una complementariedad dirigida por los usuarios poten-
ciales de nuestros productos. Ei provecho ajeno se convierte en medio
imprescindible para alcanzar ef propio. La accién cooperativa del merca-
do lleva a que los distintos participes pueden alcanzar sus fines. Sirvien-
do acertadamente a los consumidores es la tnica forma, en la sociedad
de mercado, de adquirir y conservar la riqueza.

«El hombre, en cuanto comerciante, deviene servidor de los consumi-
dores, quedando obligado a atender los deseos de éstos. No puede entre-
garse a sus propios caprichos y antojos. Los gustos y fantasias del cliente
constituyen norma suprema para ¢!, siempre y cuando el adqguiriente esté
dispuestc a pagar el precio correspondiente. El hombre de negocios ha
de acomodar fatalmente su conducta a la demanda de consumidores, Sf
la clientela es incapaz de apreciar la belleza y prefiere el producto tosco
y vulgar, aun contrariando sus propios gustos, aguel habra de producir,
precisamente, fo que los compradores prefieran.» (4).

El consumo siempre mira a la capacidad productiva propia, a la capa-
cidad de oferta propia, vy ésta siempre debe mirar, si quiere crecer, a Ia
demanda ajena. También ésta mirara por el aumento en su capacidad
productiva.

Etfin del valor econémico: incrementar la capacidad de crear riqueza
futura de los demas, hace que aumente mi propio valor, mi propia capa-
cidad de riqueza futura. La «<mano invisible» funciona con tres supuestos:

— Intento de bisqueda de incremento de la riqueza ajena.
— Busqueda de incremento de la riqueza propia en términos de ajena.

— Libertad y rapidez de intercambio para aprovechar sus ventajas.

{4} MISES: La accion humana Madrid. Union Editorial. 1986, pp. 373-374.
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La busqueda de aumento de capacidad de riqueza ajena ejerce un
efecto boomerang sobre el propio aumento de riqueza.

En la economia de mercado todos, para atender las necesidades pro-
pias tratan de satisfacer las de los demas. Invariablemente, siguiendo el
orden natural, han de ponerse al servicio de los conciudadanos y, éstos,
al servicio de aquellos. «El hombre es, al tiempo, medio y fin, fin dltimo
para si mismo y medio en cuanto coadyuva con los demas para que pue-
dan aicanzar sus personales objetivos.» ().

Nilos empresarios, ni los terratenientes, ni los capitalistas, ni los traba-
jadores en general, deciden, seglin sus propias convicciones, gué bienes
seran producidos. Tal decisién corresponde primordialmente a los con-
sumidores, a los demandantes tltimos en general. Cuando no se es dacil
a las directrices marcadas por éstos a traveés de su manifestacion en los
precios de mercado, se sufren pérdidas patrimoniales. Si continua la obs-
tinacicn se llega a ser relevado por otras personas gue, en su actuacion,
cumplan mas respstuosamente las ordenes de los consumidores. Para
conservar el capitai fisico y humano, no queda méas remedio que perse-
verar libremente en el servicio de los usuarios finales, manifestado, asi-
mismo libremente, a través de los precios.

3. EL CONSUMO COMO BIEN INTERMEDIO ORDENADO POR
LA SERVICIALIDAD A LA MEJORA DE LA ACTIVIDAD
AJENA

" Tras el desarrofio de su teoria de la demanda de ios consumidores,
Hicks indica al comienzo de su capftulo IV (dedicado ai «Equilibrio Gene-
ral def Cambio»): «A medida gque avanzamos nuestro estudio, hemos teni-
do en cuenta sobre todo la aplicacién mas evidente de nuestro analisis:
al consumidor ordinaric gue gasta su ingreso en la satisfaccion de sus nece-
sidades personales e inmediatas»... «Pero éste no es el Unico caso a que
se aplica el andlisis»... «<No es precisc que ios abjetos que se compran
y venden sean bienes de consume, o al menos, No es precisc que o sean
todos; la Unica condicién necesaria es que sean deseables, que se pue-
dan comprar y vender, y gque sean susceptibles de ordenarse siguiendo
un orden de preferencias {un sistema de indiferencia) que sea indepen-
diente de los precios. En consecuencia, estan incluidos tanto la demanda
de bienes de consumo como ia oferta de servicios de trabajo».

Y mas adelante anade: «Como sefiald acertadamente Wicksteed (2),
también se incluyen la compra y la venta de bienes que no se destinan

(5) Id. p. 397.
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a satisfacer las necesidades individuales propias, sinc las de otros, o lo
Que se supone que éstas sean.» (6).

Abre asf Hicks el inmenso panorama de la aplicacién de los desarro-
llos de la teoria del consumideor (ciudadano) al caso de bienes no necesa-
riamente de consumo y a salir del circulo de las propias necesidades de
consumo o de inversién para aplicar la misma teorfa ai caso de las nece-
sidades de los demas.

Al capital humarno también se le pueden aplicar las mismas conside-
raciones. El incremento del vaior del capital humano depende de su ser-
vicialidad. Cada uno decide libremente en qué medida va a emplear sus
facultades y conocimientos en servicio de los demandantes potenciales.
Los consumos necesarios estaran orientados por la tendencia a incrementar
la valia de ese capital humano en orden al servicio ajeno. Se produce un
incentivo a que todo el mundo aplique sus conocimientos y aptitudes con
el maximo rendimiento en términos de servicialidad.

Igualmente, las propiedades fisicas, la propiedad de ios medios de pro-
duccion, llevan aparejada una importante responsabilidad social en su admi-
nistracién.

El trabajador acude a aquellas ocupaciones en las que mas servicio
presta y de las que, por tanto, mayores beneficios econdmicos va a obte-
ner. Pero, a su vez, se dedica a aquelias tareas cuya utifidad, desde el
punto de vista de los consumidores es mayor. De igual modo, los medios
de produccion, asimismo, seran dirigidos y transformados hacia aqueiias
necesidades mas perentorias de los usuarios finales.

Al ser la demanda quien crea su propia oferta es ésta la que debe adap-
tarse a aqueiia y no al revés. En el ambito del mercado de trabajo es éste
un error continuo en el que se incurre: el tipo de trabajo mejor valorado
es el que se demanda, no el que se ofrece. Vale mas aquél trabajo que
mas se necesita. Existe paro, voluntario en gran parte, porque hay una
resistencia a trabajar en aquello que necesita la sociedad si no coincide
con el tipo de trabajo que yo desearfa hacer. La formacién profesional
en todoes los niveles debe ser lo suficientemente flexible como para adap-
tarse con rapidez a las necesidades sociales.

Con la especializacion y ef intercambio todos los componentes que for-
man parte de los patrimonios fisicos v humanos deben estar marcados
por la inclinacién hacia ef servicio a fos fines subjetivos v objetivos de los
propietarios de patrimonios ajenos. '

Los intercambios llevan incorporados los servicios mutuos que permi-

{6) HICKS: Valor y capital México. Fondo de Cultura Econdmica 1974, p. 58, Cir. Wick-
steed Common Sence of Poiitical Economy,
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ten un mayor grado de compiementariedad horizontal y vertical entre los
elementos de los dos patrimenios que intervienen. La capacidad de servi-
cios es fuerza complementaria, en este sentido, de! valor econdmico.

4, LA LIBERTAD Y LA CAPACIDAD DE SERVICIO

Si esta capacidad de disposicion a la utilidad ajena, surge gracias af
propio mecanismo del intercambio v |a especializacion, también la liber-
tad interviene en este despliegue servicial de la economia de mercado.
Se convierte en una libre proveccién creadora hacia la actualizacion de
las posibilidades de los patrimonios fisicos y humanos ajenos.

La apertura universal de la inteligencia humana, que fundamenta su
libertad, impide que en su actuacién econdmica el hombre se cierre en
si mismo. Sus propiedades, continuacion de su propio ser, también preci-
san eslar orientadas y ablerias hacia las de los demas.

Como al valor econdmico, también a la libertad se le puede aplicar
el mismo mecanismo autogenerador en gue consiste la capacidad de ser-
vicio, Cuando la libertad no termina donde comienza la de ios demds, sino
que la libertad de !os otros es el destino de la mia, entonces se produce
una resonancia multiplicadora y ampilificada en la realizacién de las actua
ciones libres que repercute sobre la complementariedad y adaptacion a
los fines.

Con fa reduccion del egoismo individualista, que todo lo refiere al pro-
pio yo, no s6lo no incremento mi valor, como errdneamente pretendo, sino
que lo disminuyc y empobrezco al autolimitarme a unos bienes tan par-
cos que no bastan para satisfacerme a mi solo.

Si la libre realizacidn de mis fines se cierra en el estrecho horizonte
de mi propio interés, sin abrirse ai de los demas, ia plenitud de alcanzar
los fines con mi rigueza queda truncada de rafz. Mediante el intercambio
libre de prestaciones mutuas, & través del trabajo, subordinade o directi-
vo, en cambio, se estructura el crecimiento acelerado de la riqueza en
la sociedad de servicios.

l.alibertad, unida a la servicialidad, se convierte en una fuerza autoex-
pansiva en la que, basandose en la libertad de los otros, se proyecta hacia
ampliadas perspectivas. Deja en el olvido el reducido cerco de los intere-
ses particulares. Traspasando activamente los meros intercambios, se con-
vierte en fuerza creadora que apunta hacia proyectos de mayor calado
sociat.

Las tendencias gratificantes del estado de bienestar, contrarrestran esa
fuerza autoexpansiva dirigiendo el camina de |a Ebertad hacia el callejon
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sin salida de los exclusivos vy propios intereses. El individuo, sin apenas
hacer nada, sino introducir un sentido operative abierto, servicial, a su propia
libertad, se convierie en alguien que recibe prestaciones y gusta de expe-
riencias gratificantes, confundiendo las motivaciones ultimas de la natura-
leza humana.

La fuerza expansiva de la capacidad de servicio es tal que Gary Bec-
ker, hablando de! altruismo y el egoismo en el caso del hogar, afirma gue,
incluso un beneficiario egoista que desea maximizar la renta familiar, si
reflexiona, llegara a la conclusién de la conveniencia de actuar como si
fuera altruista con su benefactor (7).

Es el «Teorema de!l Nifio Malvado» (Rotten Kid) en el que, indepen-
dientemente de gue un individuo sea egoista, maximiza la renta familiar
de su benefactor internalizando los efectos de las acciones de éste Ultimo
sobre otros beneficiarios. Este teorema y los tecremas sobre la envidia
leva a que ios hijos egoistas y envidiosos se comporten como si fueran
altruistas con los demas miembros de la familia si éstos son altruistas con
ellos; y actian como si fueran envidiosos si les tienen envidia.

Los objetivos radicalmente egoistas son contradictorios en el fondo.
Las cosas estan hechas de otra forma. Se alcanza propio beneficio, el real-
mente intrinseco, cuando se dirige todo nuestro actuar economico hacia
la servicialidad a los patrimonios ajenos como meta proxima y cotidiana.

(7) BECKER: Si h es el esposo y w la esposa. «Altruista significa que la funcién de utifi-
dad de h depende positivamente del bienestar de we. «Efectivamente» quiere decir que
el compartamiento de h cambia con su altruismo. Tratado sobre la familia. Madrid. Alianza
ed. 1987, p. 227. :
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