El estudio empirico
de la familia como unidad

Por Juan-Luis RECIO ADRADOS"®

introduccidn

La filosoffa social tradicional pudo darse por satisfecha al afirmar que la familia
es una comunidad natural juridica, moraf, educativa ¥ econdmica asf como una -
lula esencial de la sociedad. Recientemente atgunos tedricos de la familia han llega-
do a afirmaciones radicalmente opuestas. Para Dayid Cooper ta unidad familiar es
un pacto para un secreto suicidio ya gue priva al individuo de toda espontaneidad y
autenticidad.

Han sido ias ciencias experimentales del hombre, herederas del espiritu de {a lius-
tracién, las gue —atejandose de todo dogmatismo— se han esforzado en desentrafiar
y verificar qué clase de unidad, si alguna, se da en la cambiants realidad psicosocial
de la familia moderna. La orientacion que preside estas ciencias es, por su naturale-
za, positiva, no normativa,

Tratando de esquematizar los enfoques de estudio de 1z familia (ue, Con mayor o
menor rigor, se consideran cientificos, podemos englobarios en tres vertientes prin-
cipales: .

1} el enfoque socioldgico estructural-funcional

2) el enfoque filosofico-social del materialismeo histérico y dal neomarxismo que
se considera a sf mismo “cientifico” en un sentido peculiar

3} el enfogue psicosocioidgico gue admite multiples variantes, una de las cuales
elegimos en nuestro articulo para desarrotlarla con alguna detencion: ladel estudio
de la familia como totalidad desde |a perspectiva del interaccionismo simholico en
retacion estrecha con la teoria de los roles.

Para el marxismo, la familia en las socied ades burguesas es ante todo el drgano
reproductor de la sociedad de clases. Ante este hecho fundamental, al marxismo le
resulta intrascendente el estudio de Jos procesos por tos gue la familia se configura
Come grupc o como una totglidad. Unicamente interesa ef estudio de fa socializa-
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cion en la familia trabajadora, pues ella puede contribuir a la revolucion sociatista,
aungue su contribucion solo sera vélida cuando la evolucién de las fuerzas producti-
vas haya alcanzado un grado determinado de madurez entrando en contradiccion
con las relaciones sociales existentes en la sociedad. Fs decir, la familia no interosa
al marxismo sino en funcion de su esquema politico praviamente elegido. Para Le-
nin, por ejemplo, ia liberacidn de la mujer s6lo se dard en ia soctedad comunista,
Partiendo de este dogma, es 16gica su insistencia en incorporar a todas las mujeres a
- la tucha socialista por coincidir con la lucha por la propia liberacién.

El g priori del que parte la te20ria estructurgl-funcionalista de la familia es, a su
vez el postulade de la bondad fundamental de la sociedad capitalista. Tampoco le
interesa la familia a este sistema sing en cuanto rueda del engranaje de aguella socie-
dad.

Es cierto que los estudios empiricos gue tratan de refacionar ia familia con varia-
bles independientes v dependientes de !a sociedad global son mas numeraosos en ¢l
ambito occidental que en los paises comunistas con el mayor grado de dogmatismo
y rigidez en su sistema politico-cultural. Pero sdlo un estudio comprehensivo que
considere en sucesivas etapas la familia como sistema cuasi-cerrado con un dinamis-
mo relativamente auténomo y como sistema abierto a los influjos de la sociedad
global puede hacer justicia a la realidad. La psicoterapia familiar v la psiguiatria so-
ciat vienen cultivando con diversos enfogues este campo de estudio at adoptar la fa-
milia, y no & individuo, como objeto de su anélisis con fines curativos.

£} estudio de la familia como totalidad

No podemos resumir aqui la variedad de disefios v .écnicas de investigacién con
que se ha estudiado a la familia desde mediados del siglo pasado con el alborear de
las ciencias de la conducta humana. A titulo de ejemplo podemos recordar los estu-
dias de las familias trabajadoras europeas de Le Play,

ki psicoandlisis vino a proporcionar pistas de singular valor para el estudio de la
familia, pero su esfuerzo se centré en el individuo y mas en los aspectos irracionales
o negativos de su socializacién infantil en el seno de ia familia que en los aspectos
creativos, evoiutivos y enculturativos, La familia como totalidad no recibe sino una
luz menguada y sesgada del psicoandlisis, aungue sin duda imprescindible.

La mayor parte de la investigacion sociologica ha sido realizada con enfoques es-
tructural-funcionalistas v ha tomado al individuo {padre 0 madre, esposo o esposa,
hijo 0 hermano) como unidad de analisis. Por medio de técnicas tipo survey se han
estudiado los aspectos normativos de los roles familiares {actitudes, opiniones o ex-
pectativas acerca de la conducta apropiada a las personas que ocupan las distintas
posiciones en el grupo familiar), los cambios cuantitativos y cualitativos de los agre-
gados demograficos y sus relaciones con las variables socioeconomicas principales,
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sobre tode en el contexto de los.fendmanos de la industrializacidon v urbanizacidn,
ta estructura del grupo familiar, ta conducts prematrimanisl, los roles conyugales,
#to, Todos estos estudios, sin duda necesarios e importanies, muy poco o nada nos
diven de los procesos intarnos de la mteraccion familiar, que a la vez son afectaing
y afectan fas condicionss sociales en gue se desarrolian.

Con ser {a sociologfa de la familia una de las sociclogias especiales con mayor nG-
mero de investigaciones erpiricas, que se traducen en una bibliografia gigantesca,
son mity escasos fos estudios que han tomado como ohjeto la familia como unidad
0 como totalidad, sefial inequivoca de las dificultades de orden tedrico v metodolo-
gice que acechan al estudioso de un campo apenas explorado.

Son tres los motives principates que han despertado nuestro interés por este en-
fogue diffcil v sugestivo del estudio de la familia. Ei primerg es el haber gonocido
de cerca al provesor Gerald Hande! v su enfoaue “holfstico” o global del estudic de
la familia. £l segundo motivo son las posibilidades de aplicacion que este enfogue
presenta en el campo de la psicoterapia familiar del que en cierto modo deriva y al
que creemos puede rendir nuevos frutos. Por Gltimo, creemos gue un sstudio cien-
tifica de la familia ha de ser comprehensivo V. por tanto, no puede ignorar ningune
de los enfogues que han contribuide con intuiciones v hallazgos sélidos a una me-
jor comprension de fa estructura y la dindmica familiar. En consecuencia, sstima-
mos que la psicosociologia de la familia necesita contribuciones tedricas v empiri-
£as que permitan conectar ios hailazgos de a micro —y de la racrosociologiade ia
familia. La desconexién actual puede obedecer a las dificultades de conceptualiza-
cion y verificacién empirica de los problemas, pero también cabe descubrir un fac-
tor ideolégico conservador en acci6n, tanto por el exiremo de una investigacion
funcionalista o de un filosofar que se dice “cient{fico” marxista (pero que ¢l mismo
tiene claras connotaciones funcionalistas) como por el extremno de una microsocio-
togfa excesivamente intimista, resignada a ignorar los condicionamientos socioeco-
nomicos de la familia.

Una sociologia vy una psicoterapia complexiva de la familia deberan tener en
cuenta jos principales esquemas interpretativos existentes sobre la familia como
totalidad psicosocial, como agregado demogréfico, pero también como unidad de
produccién vy consumo vy como drgano reproductor de la sociedad de clases, La
eleceidn v utilizacion de cada uno de estos marcos conceptuales —en todo o en par-
16— serd la responsabilidad del psicoterapeuta bien informado v adiestrado, N

Entre los pioneros en la consideracion de la familia como un todo v en el estudio
de famiiias completas mencionaremos ante todo al sociélogo E.W. Burgess {1), a los
psiguiatras Don Jackson {2} y Nathan Ackerman (3}, el antrepologo Oscar Lewis
{4) v a lossocidlogos Robert Hess y Gerald Handel (5}, Burgass describiz en 1926 a
fa familia como “una unidad de personalidades en interaccion”, o que suponia la
evantual consideracion de todos sus miembros como variables independientes en
contraposicion al tradicional modeio causa-efecto para el que sdio los padres po-
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dian ser variables independientes. Jackson vy Ackerman, entre otros, estudiarcn la
familia como grupo para poder tratar de forma adecuada la enfermedad gue 52 ma-
nifestaba en uno de sus miembros, pero gue no podia entenderse sin tener en cuen-
ta las relaciones interpersonales de todos los miembros de la familia. Hess v Handel
extendieron este enfogue al estudio de familias “normales” tretando de “examinar
las complejidades de la organizacién emocional de la famitia y de indicar concep-
tos... para investigar los procesos internos de iz interaccidn v estructura emocional”
de esas familias. Analizaron para elio con todo detalie un grupo de casos, utilizando
sobre todo la entrevista en profundidad de gada uno de los miembros da iz familia.

El foco de andlisis es, para Hess y Handel, |a relativa autonomia de la accion de
cada miembro de la familia v la relacion reciprocs entre individuo v grupo familiar,
Los autores proponen tres principios que deben guiar el analisis de la familia como
unidad: 1} Los miembros de la famitia habitan un mundo de su propia hechura; 2)
la organizacion intrapsiguica de cada miembro es parte de la estructura psicosocial
de |a familia; 3) en sus relaciongs intrafamiliares cada miembro trata de obtener en
el presente v hacer posible en el futuro aquel tipo de experiencia gue mas le satisfa-
ce.

Hess v Handel creen poder distinguir cinco principales ejes ordenadores de los
procesas de interaceion por los gue cada miembro reguia v es obieto de la reguia-
cidn de la vida familiar gue configuran entre todos fos miembros:

1) El esfuerzo por establecer un patron de separacidn y conexion,

2} La busqueda de una satisfactoria congruencia de imégenes a través del inter-
cambio de festimonios apropiados,

3) El desarrolio de “temas’” o preocupaciones centrales a la familia a partir de
ciertos tipos de interaceidn entre susﬂ miembros.

4} La fijacion de las fronteras del mundo de experiencia familiar,

B} La forma en gue la familia interpreta vy trata las cuestiones biosociates mas
inportanies,

1} El esfuerzo por establecer un patrén de separacién y conexién entre los miem-
bros de la familia. Este proceso expresa la dualidad fundamental de la famitia nu-
clear. Sus miembros estdn a un tiempo separados v unidos, Pero esa dindmica pen-
dular toma formas peculiares en cada familia en virtud de la actividad relativamente
auténoma de sus miembros. La psicosis representa el extremo de la separacion’o ais-
tamiento. Una identidad o ego bien definido implica un grado normal de separacién,
Los grados de la conexion fsica, cognitiva y emocional pueden tambiién ser muy di-
versos. Hess y Handel afirman gue el grado de conexion que cada miembro da | fa-
milia busca establecer con Jos demaés depende estrechamente del tipode yvo v de la
redacion con el mundo que pratende desarroliar.
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Ayudara al investigador en su bdsqueda de! patrén de conexién-separacién que
cada familia va configurando el hacerse la siguiente pregunta: ¢De qué forma une o
separa a los miembros de la familia esta accién o tendencia concreta?,

somo puede apreciarse, el enfoque de Hess v Mandel se inscribe en la gran co-
rriente del interaccionismo simbélico v es de cardeter sociolégico o psicosociolégi-
£0, no meramente psicolégico, ya que no pretende calibrar la influencia de las moti-
vaciones u orientaciones del actor individual sobre su aceion externa, sino el influjo
de aquellas en la conducta de los demds actores, es decir en la interaccion, Es la ca-
pacidad simbolizanie del individuo la gue je permite hacer de sy propio yo un obje-
10 capaz de modificar a los otros v de ser modificado por ellos en el curso de fa in-
teraccion. En consecuencia, se concede gran importancia a la accion de cada miem-
bro de la familia como protagonista de ta interaceidn familiar y coproductor de las
estructuras de accién y de emocidn del sistema familiar. El nivel de abstraceidn de
este marco conceptual es relativamente bajo, pues, como el mismo Handel afirma,
prefiere optar por ei analisis de las diferencias en los procesos de interaccion mds
bien que recurrir a fa efaboracion de tinologias de patrones de interaccion familiar
gue resuman las constantes de esa interaccidn. Estas tipologias, sin embargo, serdn
el resultado normal al que aboeard un conjunto de estudios analfticos suficiente-
mente grande. Lo gue Hande! guiere evitar es la generalizacién apresurada, Su inte-
rés Gltimo se centra en relacionar variables del desarrolio de 1 personatidad {sociali-
zacion] v los procesos de interaccion famitiar, En el estudio de ésta Ia pragunta pre-
lirinar es, para Handel: ""¢Cual es la naturaleza de los lazos que mantienen unidas a

las famnilias?”’, Después se preguntard cuéntas clases distintas de familias existen,

Otro interaccionista simhélico, Ralph Turner, flama “lazos’” a las conexiones de
diversa intensidad y cardcter que se establecen por la cooperacion de dos miembros
de 1z familia en una tarea o por la gratificacion que ego experimenta en su concepto
de s mismo al asociatse, bien por identificacion bien por la interaccién o trato, con
otro miembro de la familia {lazos de identificacion y lazos de respuesta, respectiva-
mente).

E} caso de la familia Santes ejemplifica el patrén de conexidn-separacién
{6). Se trate de una familia puertorriguefia que emigrd tres afios antes de
que ia entrevistdramos a una zonga residencial de clase media baja del Esta-
do de Nueva York. Su nivel de vida ha mejorado notablemente desde su
lfegada al continente, compensando, a su juicio, jos costes de la migracién,
tales como ¢l no poder visitar con frecuencia a los parientes que guedaron
en la isla (Sra. $.}, ef tener que habiar ingiés {tres de las hijas), ef estar siem-
pre encerrada en casa porque sus padres no quieren perderfa de vista {hija
mayor, 15 afios). Si fa situaeidn econdémica meiorase mucho en su isla ~io
Que juzgan poco probable-, tanto i{os padres como ia hija mayor Juerrfan
regresar a ella. B¢ decir, no estdn dispuestes a perder of nivel de vida conss-
guide. La Sra. 5. estd particularmente satisfecha con la casa espaciosa gue
han podide alguilar, muche mejor gue la suya en Puerto Rico, Tambidn es-

A4



J L RECIO-ADRADOS

14 contenta con ias relaciones gue mantiene con los maestros hispanos, le
parroquia v algunas agencias de servicios sociales. La familia mantiene es-
trecho contacto con unos pocos parientes que viven en la zona, E1 Sr, 8. es
capataz de una fébrica vy estd satisfecho de la responsabilidad aneia a su
cargo.

Varios de los miembros de la familia mencionan las largas reuniones fami-
liares de los fines de semana, Entre las actividades que fomentan ia cone-
xidn estdn la limpieza de ta casa y del jardin, el ir de compras, hacer la co-
lada. el ir a la iglesia, lucar al domind, ver television, ir a visitar a una tia
0, con mayor frecuencia, recibir la visita de un hermano, una cufiada o ai-
gunos sobrines, Al Sr. S, parece fallarle la memoria cuando ne menciona
—como lo hace su esposa— sus visitas a sus amigos despuds del trabajo v el
hecho de que con frecuencia vuelve tarde a casa. Més aun, ia Sra. 8, sabe
que sy marido a veces le es infiel. ""Yo lo aguanto por los nifios™, dice. Su
reaccion a la conducta de su marido tiene calidades redigiosas: “Cuando €|
pasa toda la noche fuera de casa en una fiesta v yo me quedo siempre en
casa. no le digo nada. Mis problemas son mios. Yo le pido a Dios gue me
avude a resclverlos’. Los valores religiosos contribuyen a mantener unida
a la famitia S. De hecho, el Sr. §. es también un hombre religioso, aunque
su conducta no sea siempre consecuente, Su padre acostumbrabs a reunir
4na vez a ta semana a la familia para rezar el rosaric. Como vivian lejos de
la ciudad, no siempre podian acudir a ia iglesia. Ef 5r. 5. habia asi de ja in-
fiuencia moral de fa religién: “Uno aprende en la ialesia, A veces eso le
aparta a uno de pansar v de hacer cosas indeseables. Une puede acercarse a
Dios, Ya desde nifio uno debe abrir su mente y comenzar a buscar el cami-
no recto”, No cbstante sus escapadas, el Sr, S, pasa en casa la mayaor parte
de su tiempo libre: “"Me he vuelto més casero, Cuande uno es ioven uno
vuselve a casa un poco tarde, Ahora gue uno esta casado, trata de estar en
casa & su tiempo, Segdn iban llegando los nifios me iba apegando més a la
casa’’. ’
“A no ser que esté bebido (cosa que no parece sucede con frecuencial, mi
marido es comprensivo®, dice "a Sra, 8. Esta imagen positiva, at correspan-
derse con la muy positiva gue el Sr. §. tiene de su esposa, es un elemento
crucial de tonexidn: "Mimujer se ha portado muy bien, {Jna buena esposa
debe saber contralar al marido vy tlevar la casa. Debe comprender vy trabajar
por la unién’. La Sra, 5, lo hace con déxito.

Tambign fomenia ia conexidn la imagen positiva que ¢! Sr, 8. tiene de s{
mismo: “Uin buen padre sabe cdmo educar a sus hijos y ¢dmo tratar bien a
su esposs para tenerla contenta’, L.e gustaria que sus hijos fuesen como 4!
porgug, dice: Yo no me considero entre jos peores’”. Pero ios lazos de
identidad {gue, para Turner, pueden ser de identificacién o de respuestal
sdlo tienen alguna fuerza entre Luis {8 afios) v su padre.

l.a Sra., S. se “'separa’’ dei resto de su famifia Unicamente en cuanto se con-
sidera a s{ misma como ¢l miembro mds entregado & cuidar y a preocuparse
por ips demés, Termina rendida | jornada, Se “separa’ de sus hijas a quie-
nes considera peco ditigentes en ayudaria vy de su marido que al parecer ias
defiende. La televisidn parece contribuir més a la separs¢ién que a ia cone-
xidn. Segin fa Sra. §,, sus hijas '"tienen mds entusiasmo por ver la teievi-
sién gue por que yvo les hablé”. Aungue de mala gang, sus hijas ta ayudan,
con todo, y desarrollan lazos de respuesta como resultado de su trato con
elia. La autoimagen de la Sra. §. es Ja de una madre que necesita del rego-
nocimiento de su entrega sin reservas a la famitia, de los signos fisicos dai
carifio de sus hijos v de su ayuda en los quehaceres domésticos, en aspecial
en ef cuidado de sus hermanos més peguefios, L.a conducta de los nifins no
acaba de hacer eco a estas necesidades maternas, pero al menos hay un gra-
do caonsiderable de congruencia entre las imagenss que ellos tienen de su
madre v el modo gue elios tienen de comportarse,

Los cambios producidos por fa migracidn han remodelado el eguiiibric
inestable entre conexidén vy separacidn. Para ta Sra, 8. la vida se ha vueite
mas pesada, va que la proximidad de su “familia de orientacion’ u origen
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lg permitiz una existencia mds alegre v descansada en Puerte Rico. Tam-
kién acusa la progresiva relajacidn de los 1azos de respeto que e hacian sen-
tir a los pifios mas ceraanos en su isla. kEn el nuavo ambiente v con ef apo-
vo <e su padre, las nifias mayores han ido afirsnando su independencia o
separacién hasta un cierto grado. Paraddjicamente, los aspectos amenaza-
dores del nuevo ambiante proparcionan ocasiones para inculcar principios
de conducia sumisa v respetuosa. Se Hjan estrechos Iimites a los movimien-
tos de fos nidos. Las nifias, a excepcién de la mayor, deben pedir permiso
para salir de casa,

£n un esfuerzo por forjar su individualidad, Lola dice que ella toma ias co-
sa5 con calma, no como sus padres. De su padre dice que se ahoga en un
vaso de agua. A la pregunta de si los padres deberfan dejar salir a los ado-
lescentes, contesta en un tone de protesta implicita que ella slempre ha vi-
vido de la misma manera, encerrada en casa, LLola se queia de tener tantos
hermanas ("Esto es un revola’}. No estd muy contenta de tener que des-
empefiar un rol para el gue se siente demasiade joven: e} de madreeits.
‘‘Me gustarfa estar ahi, contenta, sin preocupaciones...”, pero tiene gue
hacer su parte de las tareas domésticas v hacer frente at “‘revold’’, Compar-
te una alcobe c¢on una hermana més pequefia v siente la necesidad de un
mayor espacio fisico e interior en que aislarse para poder desarroliar sus re-
laciones sociates desde el ndicleo de uns identidad més definida. Hay dema-
siadas personas exigiendo.demasiado a su ain débil identidad y Lola reac-
ciona aparentando frialdad y desapego. Por eso le gusta tanto estar fuera
de casa y tiene tantos amigos, Una maestra hispana ta Hleva a las reuniones
del Club Latino de la Escuela. Es un pase importante hacia una mayor ji-
bertad v una mejor adaptacion a la nusva sociedad ambignte.

2} Otro conjunto de procesos de interaccién por los gue cada miembro de la fa-
mitia regula v es objeto de regulacion de ta vida familiar es /g bdsqueda de una satis-
factoria congruencia de imédgenes a travéds del intercambio de testimonios apropia-
dos. Este proceso tiene como inmediata implicacién metodoldgica ia necesidad de
obtener datos de todos los miembros de la familia para peder comprender la inte-
raccion familiar y los patrones de conexién-separacion en que la familia se configura
como grupo. Abora hien, los datos que nos intgresan son los que se refieren a la
interaccidon desde la perspectiva de los miembros interactuantes, es decir, desde la
definicion ¢ imagen gue unos miembros tienen de otros como objeto de su interac
cion,

“Una imagen de una perscna es ia definicidn que uno hace de la misma como ob-
jeto de su propia accion actual o potencial”’, Esto no quiere decir que en la forma-
ci6n de sus respectivas imagenes los miembros de la familia no sean deudores a su
particular cultura y subcultura asi{ como a las caracterfsticas de la persona-objeto de
su interaccién, Asi es, pero la interaccion solo es significativa en la medida en que
cada miembro e!abora,‘a parti¥ de una variedad de elementos incorporados en la
propia experiencia, una définicién o imagen de las personas con que interactda, E!
concepto de imagen sirve de Gtil mediacion entre la personalidad vy la relacién in-
terpersonal. No existe una interaccion univoca que pueda objetivarse independien-
tements det significado que le conceden sus actores, La interaccidn no es sino una
accidin reciproca origntada por las imagenses propias y mutuas que los actores tienen
de si v de sus compafierns de interaccién,
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Porp los miembros de la familia desarrollan tambign su imagen del propio grupo
familiar. Ei sistema de relaciones interpersonales familiares tiene como meta la con-
aruencia de imagenes, un cierto grado de estabilidad o predictibilidad de {4 condue-
ta preferida. Es decir, cada miembro de fa familia se esfuerza por lograr gue los de-
mas 52 vean a sf mismos como él jos ve, El esfuerzo por lograr una medidade con-
gruencia no se refiere tan s0lo a las imdgenes reales gue los miembros tienen los
unos de los otros, sino también a las imagenes o versiones ideales de lo que cada
uno querrfa ser v el otro querrfa gue uno fuese, Las tensiones familiares se origi-
nan, sin embargo, con mayor frecuencia, por deficiencias en la ejecucidn de la con-
ducta implicada por las imagenes ideales gque por divergencias en cuanto a ia con-
ducta gue se considera ideal,

Este proceso de ajuste de imdgenes hacia un determinado grado de congruencia
vieng a caracterizar las familias, no tanto por el grado de coincidencia alcanzada por
sus miembros —también por esto— cuanto por ia orientacion general de sus mism-
bros hacia esta misma gongruencia, es decir por su actitud de tolerancia o intoleran-
cigde Eals diferencias —no de hechao, sino de las percibidas en sus imdaganes,

Una familia en gue la congruencia de iméagenes es satisfactoria sirve a sus miem-
bros de criterio de evaluacion de su conducta personal, es decir, de grupo de refe-
repcia nofmativo. Las relaciones entre sus miembros se estabilizan. Su interaceion es
un intercambio de testimonic acerca de las imdgenes gue unos tienen de s/ mismos,
de los otros v del grupo familiar, En Iz interaccion de los individuos tratan de conse
guir experiencias que les resulten significativas y gratificartes, En resumen, como di-
cen Hess v Handel “los juicios v sentimientos de cada miembro responden ante to-
do a las imagenes interiores de s{ mismos, de los otros vy de la familia; después estas
respuestas se dirigen a los demas, de forma que la vida familiar se configura dentro
de los participantes as{ como entre ellos”.

En una guia de la entrevista elgborada por Handel se incluyen preguntas como
las siguientes encaminadas a detectar las imégenes respectivas de fos miembrosde la
familia v de la familia misma con vistas a evaluar ¢l grado de congruencia vy la orien-
tacién familiar hacia la misma congruencia: ¢{COmo es su esposo? ¢Como debe
ser una esposa? {Cree gue Vd. cumpie ese ideal? ¢0Qué es lo que mas le gusta de su
familia? {Qué es lo que menos le gusta de ella?, ete.

L caso de los espesos Santos, arriba resefiado, es una muestra de incongruengia
enire la imagen gue el Sr. 5. tiene de sf mismo y la que de &l tiene su esposa. 5i la
incongruencia no estalla en conflicto se debe ante todo a la fortaleza de los lazos
nue unen a la Sra. 5. con sus hijos v a fa intensidad de sus valores religiosos.

La imagan de |a familia cambia en un nueve ambiente como fo ilustra el caso de
otra familia puertorriqueiia gue emigrd al Estado de Nueva York hace b afios, for
zada por la necesidad econdmica, '
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Los Garcia son conscientes de las transformaciones que su familia estd ex-
perimentando. En primer lugsr, su nive! de vida es mucho mas alto que en
su isla natal, Los hijos tienen mds Hbertad que en su tierrs de origen, aun-
gug en grado diverso seglin sus edades Las oportunidades de conseguir una
educacion superior estdn al alcance de algunos de los hijos que 1o apetecen.
Algunos valores tradicionales sz han debilitado come lo muestra et qus la
familia haya dejado de rezar el rosario como salia hacerio en Puerio Rico.
Los fuertes lazos familiares lran logrado subsistir a tos impactos del cambio
cultural, La familia actda de amortiguador e, incluso en el nuevo ambiente,
es todavia la principal reserva de valores y seguridad para cimentar e des-
arrolle de la identidad de sus miembros, “Nosotros ies hemos dado orienta-
cion y gula, una especie de testamento gue ellos tienen qgue seguir, Si juego
ellos se desvian, no serd cuipa nuestra’”, dice el Sr. G. A excepcidn de Pe-
dro, a quien todos fos demds miembros de ta familia consideran un aprove-
chado, todos los demés se muestran preocupados por prestar a ia famidia al
menos tantos servicios como ella les preporciona. Los padres esperan reci-
bir ayuda de sus hios en cuanto estos se vayan poniendo a trabajar. El Sr,
G, razona la integracidn vy ayuda mutua en su familia: “*Nosotros tenemos
el mismo sistema; ¢l matrimonio es ia misma persona... hasia gue Dios lo
determina, sin que hayamos terido ninguns “salida”... Los hijos, aunque
estén casados, deben recordarnos si tienen “harinita’. Para eso hay que en-
sefiartos. Los hijos deben estar para los padres porgue para eso nosotros les
damos la existencia por medio de Dios. No deben renegar de ellos en nin-
guna reunidn porgue los vean consumidos mientras etlos estdn sentados en
“ta mesa grande’’,

Los hijos participan hasta cierto punto de ios principios morales de sus pa-
dres. La Sra, G. dice: ““Mis hijos no me dejan ir a casa de una sefiora que
no tiene marido, pero que recibe a cualguierz"”. Luego sefiaia los cambios
que la vida familiar ha experimentads: ""En Puerto Rico los mayores no ta-
nian iz libertad que tiene agqui. Trabajan en la factoria, compran buena ro-
pa, miran a las muchachas... AP'{ solian venir a comer,.. Los mayorss se van
a casa de su hermana casada o . parties @ casa d2 sus amigos. Ni su padre ni
yo podemaqs dormir. Yo les oigo cuando liegan tarde v entonces ya me
puedo dormir. No me hacen sufrir, gracias a Dios. No beben mucho. No
me pasa lo que a otras madres que tienen hijos gue se marchan de casay
usan drogas. Cuando vienen me dicen: “Mamd, dame de comer™. Me piden
la bendicién al entrar vy al salir.., Lo Onico gue yo les digo es gue iengan
mucho cuidado”, At parecer el matrimonio G, ha rebajado el nivet de exi-
gencia educativa desde que estén en el continente americano, Son bastante
germisives v el prematuro matrimenio de una de sus hijas guizg ha sido
una de las consecuencias de ta transformacion de la familia. Han sabido, sin
embarge, conservar et carifio de sus hiies v lograr una conducta relativa-
mente ordenada de ios hijos mayores que atdn gquedan en 2l hogar. En Navi-
dades v en los dias del padre vy de Ja madre se reGnen todos los hijos, casa-
dos y solteros, pere con gran satisfaccién de tos padres,

3} El tercer eje ordenador de los procesos de interaccion es ef desarrolio de “te-
mas” ¢ preocupaciones centrales a la familia a partir de ciertos tipos de interaccién
entre sus miembros, Un “tema” es un patran de sentimientos, fantasias y significa-
dos convencionales, agrupados alrededor de una determinada preocupacion que re-
viste distintas formas en las personalidades de cada miembro de la familiz. Eiem-
plos: la huida de fa inseguridad, fa dinamica de la separacién, los gozos vy las crisis
del compafierismo, fa importancia de la comunicacién entre los miembros de la fa-
milia gue se siente sola en el mundo, etc.
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£1 “tema’” familiar es el contenido o argumento de la interaccion que tiene luyar
en importantes dreas de actividad familiar. Incluye umna visidn u orientacion general
hacia la realidad v algunas formas de relacionarse con ella y de controlarla, £ “ia-
ma" resulta ser una unidad de andlisis de ia vida familiar particutarmente Gtil por-
aue proporciona ung forma de caracterizar al grupo familiar segiin importantes di-
mensiones psicosociales. Ademnas, permite analizar a la familia con flexibilidad va
que no requiere el uso de categorfas preestablecidas. L as relaciones interpersonales
pueden considerarse como versiones particulares del “"tema” familiar. La posicion
del individuo en la familia puede entenderse como la manera en gue participa en la
configuracién de! ““tema’ familiar, que es otra forma de evaluar la proporcion en
aue su rol le es asignado o mas hien es construfdo y asumido por & mismo en el
contexto de la vida familiar. Ef concepto de “‘tema”, al caracterizar al grupo fami-
liar, también permite establecer comparaciones entre as familias.

El impacto de un ""tema’ sobre la estructura familiar queda ilustrado por,
el caso de otra famitia emigrante puertorrigueia, tos Hernédndez. El "tema’’
de ia conversién y ¢l compromiso religioso —*'Y o siempre pango a Dios de-
lante de todo’’, dice €l Sr. H.— ha penetrado con tanta profundidad en e!
sistema familiar gue todos sus procesos han sido afectados por el mismo,
“Mi familia ha ido mejorando —dice el Sr. H.— en todos los aspectos, Se
ha hecho maés seria. Hay més respeto v consideracién...’” Despu#s de una
época de serios conflictos motivados por la insistencia de ta Sra. H. en re-
gresar a su isla, el matrimonio tuvo una experiencia de conversidn religiosa
y, desde entonces, la Sra. H. empezd 2 tomar interés en ios proyectos co-
merciales de su marido en la comunidad en que viven, adoptando una acti-
tud de acomodacién y comprensidn. Ambos cényuges fueron modificando
sus expectativas mutuas vy la ejecucién de sus respectivos roles en un as-
fuerzo adaptativo, El Sr. H, mejord sensiblemente su refacidn con una hi-
jastra del primer matrimonio de su Sra., que dice de su padrasiro que antes
solfa ser mato, José H, (9 afos), preguntade por o que le gustarfa ser, dice
gue “quiere servir a Dios y gue éf nunca ie hard el juego a! diablo’. La Sra.
H.ayudaria con gusto al necesitado si.tuviese ios medios para hacerlo,

La misma estructura familiar puede convertirse en un ""tema’ o preccupa-
cién centrat para ta familia, As{ ta desintegracion de su familia deja a Anna-
bel Carmona {9 afios) insomne, pensando en su padre que ha abandonado
el hogar para irse con otra mujer, La Sra, Carmona, desesperada de deior,
dice gue no volverfa a recibir a su esposo, al que ve de vez en cuando, vy
gue alguna vez le insin(a su deseo oscilante de volver von su familia,

4) Otro principio ordenador de los procesos de interaccién es la fijacion de las
fronteras del mundo de experiencia familiar. Estas fronteras se establecen a io fargo
 de varias dimensiones: a) La diferenciacion de la personalidad individual. Con el
desarrollo fisico y de acuerdo con las actitudes v 1a conducta de los miembros de la
familia, crece la experiencia ‘emocional y maduran y se diferencian los mecanismos
y recursos del ego; b) la intensidad v ¢} la extension de la experiencia que cada
miembro apetece y que los demés miembros permiten o estimulan en los demas;
d} la tendencia a evaluar {a experiencia también es regulada de formas y en grados
variados por cada familia, Los sistemas de valores pueden ser mas 0 menos impues-
105 por la famitia o, en el polo opuesto, el individuo es animado a evaluar y respon-
der a los estimulos de forma espontanea vy original.
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Es evidente fa relacian de este cuarto procesa con los anteriores ¥ en especial con
el primero (conexiGn-separacion), Un patrén predominante de sislamisnto o separa-
cion es el resultado de un estrechamiento maximo de los limites ¥ espontaneidad de
la experiencia del ego por parte de los demas miembros de 2 familia.

El cardcter reciproco o simultanco de la tjacion de fronteras a la experiencia de
cada miembro de la familia por todos 1os demis pone de relieve de forma singular !
cardcier sistemdtico de la interaceisn familiar. Este caracter, por lo demads, tambign
se descubre faciimente en los demas procesos descritos por Hess y Handel. Un siste-
ma no es sino fa totalidad de los patrones que pueden formarse a partir de un con-
junto de elementos que se relacionan entre sf segln unas reglas o sintaxis (7). Un
sistema estable, como Ia familia, inctuye reglas que suponen el que ciertas variables
{por ejemplo, la experiencia del mundo extrafamiliar) tienden a mantenerse dentro
de Hmites definidos, Lo que Hess y Handel nos dicen es que esas reglas v €505 Himi-
tes vienen fijados por la propia familia, afirmacion a la que no debe darse un cardc-
ter absoluto.

El psiguiatra Don Jackson descubrié que fa familia era un sistema estable al des-
cribir el fenomenoc de la homeostasis o equilibrio familtiar. En la familia del paciente
psiquidtrice aparecfan factores de persistencia que suponian un feedback negativo
¢ impedian el cambio ¢ ia mejor(a del paciente. Sin embargo, también era posibie
la acentuacidn de los factores de cambio o feedback positivo en el tratamiento glo-
balizante del paciente v de su familia. Dicho en los términos acufiados por Hess y
Handel: aunqus la fijacion reciproca de los ifmites de la experiencia tiene una fun-
cion de resistencia al gambio en cualquiera de los miembros de Ia familia, también
es posible una actuacion (aparte de los nuevos estimulos que el mismo ciclo vital
presenta) que favorezea los factorss de cambio v modifique el campo de experien-
cia de la familia y.de cada uno de sus mismbros. Las familias con perturbacicnes
patoltgicas, sin embargo, son las mas refractarias al cambio.

También podrian expresarse tanto el proceso de conexion—-separacién como el

de los Ifmites de fa experiencia por parte de los miembros de la famiiia en el fengua-

" je de la teoria de los roles. En un sistema de roles la unidad esta representada por la

relacion entre las partes seg(n la cual ef cambio en una relacion particular tiene de-

terminadas consecuencias para todas las demds refaciones de rol, de forma gue cada

rol sélo puede describirse adecuadamente por el conjunto de relaciones correspon-

dientes, Aguel actor de un rol tiene mayor poder que es capaz de modificar o man-

tener uno de tos patrones posibles con base sistémica, es decir, las expectativas de
rot de los demds miembros del sistema (8).

El proceso que Hess v Handel describen come 1a fijacion de los Himites de 13 ex-
periencia por parte de los miembros de fa famitia equivalen al procese de ejecucion
interdependiente de sus respectivos roles, en el gue pueden distinguirse tres dimen-
siones principales, mas o menos coincidentes con las que Hess y Handel atribuyen a
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los Kmites de la experiencia. Para Sarbin, otro interaccionista simbolico, estas di-
mensiones de la ejacucion del rol son: nimero de roiss, esfuerzo e intensidad en la
siecucion dei rol y tiempo empleado en efla. Para Hess y Handel las dimensiones de
12 fijacion de fronteras a la experiencia son: la difersnciacion del ego; la intensidac
v la extensidn de la experiencia vy la tendencia a evaluar la misma experiencia. Como
se ve, ambos esquemas son similares, La semejanza casi serfz coincidencia st utilizd-
ramos al andlisis completo del fendmeno del ral que ofrece Sarbin mediante las ca-
tegorias de expectativas de rol, ubicacion del rol, exigencias del rof, aptitudes de rol
{cognitivas, motoras, especificas al rol), congruencia de! yo {si mismo) con el rol,
audiencia, roles maltiples, conflicto de rol, aprendizaje de roi y efectos de la ejecu-
cion del rol en la identidad social.

También cabria subsumir la categor{a de Ifmites o fronteras de la experiencia ba-
jo el concepto de rol tomando entonces aquellas {con las dimensiones citadas) como
precisiones o especificaciones de la ejecucion del rol a un nivel de menor gbstrac-
cion. Pero esta interpretacién del concepto de limite de la experiencia apenas se di-
ferencia de la anterior,

Un uso menos fenomenolégico y productivo es el que Parsons hace del concepto
de rol. Este concepto es la categorfa elemnental de sus teorfas de Jos sistemas. El rol
es la unidad fundamental del sistema de relaciones sociales. Es el segmento de la
accion del actor que entra a formar parte del sistema social. El rol se define por las
expectativas normativas de los miembros del grupo y se orienta a la realizacion del
sistema de valores de una determinada sociedad. Falta aqui por completo ef aspecto
interpretativo, creative o improvisativo del concepto de rol y, por tanto, no se daia
posibilidad de concordarlo eon el emplee de conceptos tan iluminadores como los
de “distancia de rol”, "identificatién con el rol" y otras muchos en gue abunda fa
corriente interaccionista simbolica de 1a teorfa de los roles ¥ que son un precioso
instrumento de andlisis de la interaccién familiar.

Decir gue cada miembro de la familia requla las actividades emocionales, volitivas
¢ intelectuales de los demds miembros, ademds de las suyas propias, significa no stlo
que los roles familiares son interdependientes, sino que la ejecucion concreta de ca-
da rol es regulada por todos y cada uno de los miembros de la familia. En conse-
cuencia, la fijacién de fronteras a la experiencia afecta a ta diferenciacion y a la asig-
nacién de ios roles,

£i grado de diferenciacién de la personalidad individual de cada miembro de 1a
famitia s definido v reguladé por a misma familia v tiene iugar en el proceso de la
sogializacion primaria v secundaria. A 1o largo de este proceso los *otros significati-
vos” primero le imponen y luego le proporcionan sus propias definiciones de la si-
tuacién, Ef socializando interioriza y asume el mundo que otros han construido,

En la culturs tradicional puertorriquefia la escuela, el vecindario y las insti-
tuciones comunitarias son miradas en general como una prolongaciton del
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hogar, £xte hecho sugiere una tendencia a protongar --adnque &n vano — el
periodo de la socabizaciéon primaria en ouve los Himites de la gxperengia
coinciden con los det hogar. Esta tendencia explicaria la dificuitad que tie-
ne el individuo de mantener la distancis entre su identidad total v la parce -
la de identidad ligada s determinados roles. La socializacién primaria {gque
tiene fugar a través de “una identificacidn emccionalmente cargada dei ni-
Ao con sus otros significativos’t {8), prolongada an cuanto a su fuerte afec.
tividad mas alld de la infancia, serfa un lasire inductor de relaciones socia-
les de dependencia, Con elle vandria a incrementarse la dependencia pro-
ducida por no pocas practicas gn la crianza de fos nifios, especiaimente va-
rones,

Pero no son los padres los Gnicos que regulan la experienciaen la familia,
tratando de poner fronteras o de ensancharias. También los hijos ponen
limites a la experiencia, por ejemplo, emociona’ de sus padres evaludndola
segin su propia definicidn de la situacién, Un nifio puertorriauefo de 12
afios limitd, en una de las familias estudiadas, la agresividad de su madre,
queria vengarse del maestro guz lo habfa castigado injustamente, lo-
grando persuadirla de gue no denunciase el castigo al director de la escuela.

5) La forma en que la familia interpreta y trata las cuestiones biosociales mds im-
portantes es el Gltimo de los principios ordenadores de la interaccion famiiar des-
crito por nuestros autores. Asi, por ejempio, ¢f significado que la familia atribuye a
la diferencia de sexo como punto de referencia basico del grupo familiar, Cada fami-
lia matiza con su propia interpretacion el significado prevalente en su subcultura.
Otras cuestiones biosociales basicas son las diferencias entre las generaciones, 1a con-
tinuidad generacional, el ejercicio de la autoridad, ta interaccion con los hijos, ef rit-
mo vy estilo de ta socializacion de Jos néﬁbs, ete...

£t “machismo’ crece con singular fuerza en el terreno abonado de tapre-
caria situacton de los estratos inferiores de ios trabajadores pUBrEQrrigua.
fics,

“Vinimos —dice la madre de una familia emigrante pueriorriquefia, la Sra.
Arroyo— porgue en Puerto Rico no teniamos casa y porgue mi marido so-
ia beber mucho. Malgastaba e! dinerp, se enamoraba v me maltrataba, Pe-
ro me prometié que aguyf se iba a portar bien, As{ que nos vinimos, Yo
queria gque trabajdsemos los dos v ahorrdsemos para COMprar una casa en
Puerte Rico™. Pero su marido no cambid en el continente, Siguid enamo-
réndose v tirando el dinero. ’Nos separamos a los seis meses de vivir en la
ciudad, Como de todas formas tenfa que estar sola, no iba encima a mante-
ner a un hombre. Ya no podia soportarle. Nunca estaba en casa’. Pero ia
desgracia matrimonial tuvo precedente en la anterior generacidn: Yo con-
ffo mis probiemas a mi hermana o a mi madre —dice la Sra, Arroyo—. Yo
tenge gran confianza en mi madre. Mi padre se enamord de otra mujer.
Nos abandond cuande yo tenia doce afios. ¥ se vino para aqui., Todo lo
que ¢l gquiere es beher. Lo agrendié de sus padres. Una de mis hermanas
tUVO gque ponerse a trabajar en una casa cuando sélo tenfa doce aflos. Tam-
bién mi madre tuvo que trabajar’”. Otra de las hermanas de la $ra. Arrovyo
estd también separada de su marido. No es extrafio, por tanto, que su expse-
riencia ta impulse a generalizar: ''En Puerto Rico la mavoria de los maridos
san asf, Sus mujeres tienen problemas con ellos. Son pocos los gue cum-
pien sus obligaciones para con sus hijos, Tambidn ayuda ja situacién econd-
mica. Tienen poco espfritiz. No luchan por sus hijos. A los maridos de hoy
no les importa nada. S6élo gue ellos tengan para comer'’’, La Sra. Arrovo tu-
vo un segundo marjde de! que también acabd separdndose v actualmente la
visita un amige que é¢ su compadre, padrino de bautizo de uno de sus hi-
jos.
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MNaturalmente, las instituciones de la sociedad global tienen un profundo impac-
to sobre la manera como las familias abordan esas cuestiones bicsociales importan-
tes de a vida familiar, El resultado, despuds de clerto tiempo en la sociedad recepto-
ra, es un cierte grado de asimilacion cultural. La influencia combinada de la atmos-
fera escolar, ios grupos de amigos v los medios de comunicacién social sobre las de-
cisiongs de los padres en lo gue toca a la autonomia de los hijos es mediada por los
significados que éstos atribuyen al sexo, a la edad, a la amistad v a la libertad, entre
otras categorfas claves. ' :

i.os Garcia eiemplifican el miedo de muchos padres a que sus hijos ado-
lescentes se marchen de casa si se igs aprieta demasiado, perdiendo asi el
carifio hacia sus padres de modo Irreparable. Dice Pedro Garcia (17 afios):
“A m{ me custa ia forma en gue vivimos, No pusdo quejarme de mis pa-
dres v hermanos, Yo hago mi parte y etlos no se meten en mivida ni yo én
la de ellos. Porque vivir en una cass en que te dicen: 'No vuelvas tarde, no
hagas ese...’ Yo no puedo soportar ese’’,

A ios maridos puertorriquefios no tes agrada demasiado la imagen de la re-
lativa igualdad de los sexos gue aprenden a observar en ia factoria vy en los
tugares gplblicos, A menudo reaccionan frente al modeio reafirmando ta
supremacia masculina y caricaturizando a la mujer norteamericana.

Las ensefianzas morales de las lglesias también reciben un significado den-
tro del contexto de la subcuitura fuvenil. La lglesia Catélica s buena, pa-
ra Padro Garcfa, porgue no prohibe nada {cines, bailes, playa,...}" en com-
paracidn con las lglesias Pentecosiales, de morat puritena, L.leva en coche a
chicas americanas a pargues lejanos, pero afiade: *"No voy en serio con nin-
guna. §t nos dejamos llevar, ya tenemos la tragedia,..”.

Familia como unidad v sociedad global

En algunas ilustraciones propuestas {concretamente en fos puntos 4} v 5) hemos
visto cémo la visién holistica de la familia no implica un enfoque de sisterna cerra-
do, sino que puede completarse mediante el uso de un utillaje conceptual apropiado
que permita et analisis de sus reiaciones, precisamente como unidad, con la sociedad
global.

El concepto de rol es ¢l instrumento mediador que incorpora en la experiencia
individual las instituciones de la sociedad, Por tanto, el analisis detallado de los roles
de {a familia, de los roles ocupacionales, etc., complementa la visién holistica de fa
familia, por ejemplo, afiadiendo precision al uso un tanto vago det término “fronte-
ras de la experiencia” (punto 4) y especificando también las formas como la familia
interpreta y trata las cuestiones’biosociales de mayor importancia bajo la influencia
de las instituciones sociales {punto B}, al mismo tiempo gue va incorporando estas
mismas instituciones en su sistema continuamente redefinido de roles externos e in-
ternos de cada miembro de la familia, Como dice Turner: “La familia es Gnica a
causa de ks regulacidn social bajo la que opera... La familia es Ginica por su composi-
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cidn; paro es a través de los rolss externos del vardn v 1a mujer adultos y de los ni-
fios como muchas de las importantes influencias sociales se introducen en elia’”.
{10).

£n el presente estado de la investigacion y del desarrollo conceptual, una de las
formas de utilizar el marco tedrico de Hess v Handel en ¢l estudio de las relacionas
de ia familia con ta sociedad giobal consisie en el uso conjunto —tanto simulténeo
como secuencial— de la herramienta conceptual a nuestro alcance, es decir, la holis-
tica v ta de la teorfa de los roles, ambas desde una perspectiva simbolico-interaccio-
nista. Meta de investigaciones inmediatas deberia ser la formulacion de proposicio-
nes que, mutuamente relacionadas v estructuradas, vayan generando una teorfa de
tipo sustantivo, es decir, una teoria relativa 2 un &rea especifica de investigacion tal
como las relaciones de la familia como unidad con la actividad taboral de sus miem-
hros.

Ofreceremos aqui, a titulo de ejemplo, una muestra de cinco tipos de proposicio-
nes gue ligan una vision unitaria de fa familia (“'tema’, orientacién, estructura fami-
Har} con una variable externa sin ue anticipemos nada sobre la direccion de la cau-
satidad:

1} Una determinada estructura familiar, por gjemplo la autoridad o dominacion
estd refacionada con un cierto tipo de ejecucién del rol ocupacional.

2) Urna determinada orientacién hacia la sociedad receptora por parte de tos
miembros de la familia emigrante contribuye al desarrollo de un cierto tipo de es-
tructura familiar.

3} Un cierto “tema” familiar estd relaciornado con una determinada forma de uti-
lizar ¢l tiempo libre fuera de la familia.

4) El nivel de ingresos estd relacionado con el cambio de estructura de la familia,

5} Un determinado “tema’ familiar estd refacionado con un determinado tipo de
orientacion hacia la sociedad receptora por parte de los miembros de la familia emi-
grante,
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