cvolucion de la identidad
en la sociedad tecnocratica:

| - Familia y gran organizacion
Por Juan-luizs RECIO ADRADOS®

INTRODUCCION

Este trabajo frata de indagar desde una perspectiva psico-socioldgica la
evolucién de las formas de agrupacién y pertenencia en la configuracién
de la sociedad del futuro. Para elio estudiaremos la alienacidén parcial o
total del individuo respecto de las distintas formaciones sociales como
vartable estructural en la raiz de! desasosiego cultural de la sociedad tec-
nocratica. Esta alienacién supone, por un lado, una transformacion de las
funciones tradicionalmente desempefiadas por esias formacicnes y, por otro
lado, una msuficiente interiorizacion de las nuevas legitimaciones y valores
de la sociedad postindustrial.

Ante la imposibiiidad de abarcar la variedad de sistemas sociales gque
integran el sistema soctal global, nuestro trabajo constard de dos partes:
la primere se cefiird & la gran organizacién y a la familia; la segunda, de
witerior publicacion, estudiard, como caso ilustrativo, la religion organizada,
forma singular de agrupacién y perienencia.

LA CRISIS DE LA IDENTIDAD TECNOCRATICA

Preguntarnos por ias formas de agrupacién y pertenencia en fa sociedad
del futuro equivaie a pronosticar la crisis de identidad del hombre actual.
Lz dificultad que el adolescente encuentra en definir su identidad o en
evitar una confusion de sus roles sigue, en parte, acechando al adulto,
presionado por las exigencias del sistema sociocuitural industrial. Como
ol adolescente, también €I, en una era de cambic acelerado v de notable
desarraigo, trata de conseguir «una identidad gue sea una nueva combina
cién de viejos y auevas fragmentos de identificacién» {1).

* Doctor en Sociologia por la City University of New York. Profesor
de Sociologia en la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Pon-
tificia de Salamanca. Redactor de REVISTA DE FOMENTO SOCIAL,

(1} Erik H. Eriksen: Insight and Responsibility {New York, W. W. Nor-
ton, 1864), 90.
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El individue de la socledad tecnocrética, sin embargo, encuentra dificil
aprender nuevos roles e integrarlos con la imagen de su yo, porque todavia
mantiene muchas de las legitimaciones y valores de la sociedad tradicio-
nal, dominada por la familia patriarcal, que interiorizé en su socializacion
primaria. Estas creencias y valores estdn en agudo contraste con los de la
sociedad moderna dominada por las grandes organizaciones. El contraste
es alin mayor porgue la misma familia, al modernizarse, se organiza mucho
mas que en el pasado a partir de actividades expresivas, mientras que la
sociedad tecnocratica gravita hacia las actividades instrumentales que se
rigen por normas de tipo téenico.

Fue precisamenie el desarrollo tecnoibgico sl que modificd radicalmente
fas identidades tradicionales de grupo {2} vy las formas de pertenencia y
agrupacion, colocando en posicion dominante la organizacion compieja vy
centralizada industrial, comercial y financiera. La socledad industrial se
mostré incapaz, sin embargo, de generar una nueva ideologia que lograse
ampliar la identidad de individuos y grupos hacia nuevas metas de convi-
vencia y solidaridad {3}.

Al hablar de una crisis de la identidad tecnocrética—tipo ideal al gue
se aproxima el ciudadano occidental—, entendemos que la identidad o vo
soclal es el conjunto de los roles gue e! Individuo desempefia dentro de los
distintos grupos v cuasi-grupos a que pertenece y en relacidn con aguelios
otros hacia los que orienta su conducta,

Nuestra primera hipétesis es que la perscnalidad v las agrupaciones de
la sociedad tecnogritica atraviesan un periodo critice de creciente confu-
sidn de sus roles y de los valores que los configuran v dan sentide, crisis
que aparece ligada a las caracteristicas estructurales de ia gran organiza-
cton. Existen no pocos estudios empiricos que verifican esta hipdtesis,
confirmandola en alto grado. El amplio espectro de fendémenos que una
extensa bibliografia redne bejo los conceptos de alienacion y anomia ejem-
plifican los «malos camines» por los que la personalidad tecnocrafica puede
seguir extravidndose. Lo que es comin a la inmensa mayoria de las concep-
tualizaciones en. cuestion es la consideracién de los factores socioestruc-
furales de la crisis de la persconalidad moderna, sean éstos una situacion
en la gque es forzoso desposeerse del propio trabaje y de su producto
{Marx}; una situacion de crisis en que ia normativa y la integracion social
son deficientes (Durkheim) o una desafecclon y sentido de extrafiamiento
resultante de la incapacidad de satisfacer las exigencias de la sociedad, lo
que crea un ahismo creciente entre la persona y su munde social (Ke-
niston} (4).

Ahora bien, una crisis de identidad que no ascabe en prolongada confu-
sion de roles debe resolverse en la adopcién de una nueva identidad, La

{2} Erik H. Erikson: «identity», Youth and Crisis (New York, W. W, Nor-
ton, 1968), 181,

{3) Ibidem.

{4) Peter Christian Ludz: «Alienation als Konzept der Sozialwissenschaf-
ten», Kolner Zeitschrift fur Soziologie und Sozialpsychologie, 27 {marz 1975},
1.32, K Marx: «Economic and Philosophical Manuscripts», i Karl Marx:
Early writtings, ed. by T. B. Bottomore {(New York, Mc Graw-Hill, 1964},
§1-219. E. Durkheim: Le SBuicide, Etude de Sociclogie, Paris, Alcan, 1897;
nueva edicién, Paris, P. U.F., 1980. Kenneth Keniston: The Uncommitted (New
York, Harcourt, Brace and World, 1965).
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segunda hipdtesis que avanzamos es que la identidad tecnocrética estd
experimentando un proceso de transformacion profunda o re-socializer
cién 5) de la realidad subjetiva a ia que acompafia la apericién de estruc-
turas de plausibilidad o formaciones sociales de tipo comunitario que la
sustentan, ¥ que se van abrlendo pasc a tedos les niveles de la organi-
zaci6n soctal, Tal proceso de re-sccializacion supone un serio estustzo por
sustraerse al influjo alienader de la ideologia tecnocréiica ambilente. Obvia-
mente lo iniciardn los menos alienados, los que gozan de una estruciura
grupal mas densa y al mismo tiempo fomenten una ideologia de cooperacion.

Siguiendo Iz analogia—aque es ademés parcial coincidencia—entre ia crisis
de identidad juvenil v la crisis de Identidad tecnocratica, conviene recordar
gue, segin Erikson, el cardcter totalitarlo de las ideologias a las que &
adolescente propende puede ser causa de gue el superego infantil regane
su territorio a costa de la identidad adolescenie (8). Para muchos de los
analistas americancs el ego es, segln Keniston, ya desde el comienzo de
la vida, el centro coordinador y organizador de la personalidad cuya funcién
es mantener armonia psiquica vy adaptarse a las posibilidades y exigencias
del ambiente {7)}. Adoptar, por tanto, sin critica la ideologia tecnocratica
y clentista seria una regresién infantll al no recenocer ef ego las posibi-
iidades de autonomia relativa gue realmente existen en la sociedad tecno-
légica frente a los mecanismos aparentemente inexorables de la gran orga-
nizacién. La ideologia tecnocratica y cientista, tan bien denunciada, enire
otros, por Habermas y Schroyer (8), al exighr una rendicion total a sus
imagenes e ideales, impide el desarrollo de una nueva identidad ligada a
nuevas formas de agrupacién y pertenencia.

la ideologia tecnocrdtica persigue la autolegitimacion del poder por
medio de ia invasién de la esfera de comunicacion simbdlica interpersonat
por parte de los sistemas de accitn instrumental que funcionan segin
reglas técnicas. La tecnocracia se sustrae de ese mode a las normas que
regulan la interaccion humane vy a la ética come categoria vital al tratar de
reducir la conducta a mera adaptacién a estimulos externos. Los distintos
tipos de conducta insirumental servidos por ia técnica pretenden soslayar
ta discusion de la racionalidad sustantive de los fines recortando asi la
autonomia personal. En resumen, la ideologia tecnocrética impone fa renun-
cia & una comunicacién humana exenta de dominacidon en beneficio de la
expansion del poder de control técnice, gue desde luego, queda en manos
del tecndorata. El resultado de tal «racionalidad» es una creciente manipu-
laci6n cultural v una despolitizacién del piblico que lo integra al sistema
aocial tecnocratico.

CRITICA DE LA ORGANIZACION BUROCRATICA
VISTA DESDE LA CRISIS FAMILIAR

Se ha seflalado que Weber pasd por alto muchas de las disfunciones de
ia burogracia, en particular su condicién alienadora que se revels en la
escasa disposicidn de jos subordinados a aceptar responsabilidades. La gran

{5} P. L. Berger and Th. Luckmann: The Social Construction of Realily
{Garden City, N. Y., Doubleday Ancher, 1987).

{68 Erik H, Erikson: Identity: Youth and Crisis, 191.

(7] Kenneth Keniston: The Uncommitted, 363, 364.

(8] J. Habermas: Technik und Wissenschaft ais Ideologie. Trent Schro-
yer: «Toward a Critical Theory for Advanced Industrial Societys, in Reeent
Sociology, n° 2, ed, by H. P. Dreitzel (New York, Macmiflan, 1970), 210-234.

278




J. L. REGIO ADRADOS

organizacién desanima, hace imposible la participacién v ef compromisao pleno
de fa gran mayoria de sus miembros.

Gouldner, criticando el pesimisme conservador de los estudiosos de
las tendencias cligarguicas dentro de |a gran organizacién, ha hecho ver
que la instancia democrética es una exigencla estructural de la misma no
menos Importante gque fa oligérquica, aungue aquélla exijz més ssfuerzo y
vigilancia que ésta (9). Sin embargo, la gran mayoria de las grandes orga-
nizagiones, de acuerdo con los esiudios empiricos disponibles, de hecho
manifiestan una preponderancia de las tendencias y las précticas oligdrqui.
cas sobre las democriticas,

En Gltimo términe, fa racionalidad <formal» que se expresa en la estruc-
tura misma de la organizacién burocrdtica, exige definir autoritariamente
los oficios y roles v segregarics de los intereses personales, segregacin
que sblo puesde mantenerse mediante ia discipling, Esta separacién de rol
burccratico e interés personal necesariamente limita [a autonomia y esporn-
taneidad def individuo y en particular pone un freno a ta dinadmica de sus
relaciones interpersonales de caoperacicn.

La evaluacién de este obstdculo al desarrollo de la personalidad, que
eventualmente se revela en el fendmenc de la alienacién burocratica y iec-
nocratica, requiere perspectiva. El nifio que toma contacto con las primeras
organizaciones formales—probablemente la escuela v la parroquia—, llega
a ellas no sélo socializado primariamente por la estructura social familiar,
es decir, afianzado en la realidad fundamental mediada por sus padres vy
femiliares mds importantes, sino también iniciado en el proceso de socia-
lizacién secundaria que comienza, segdin G. H. Mead, con Ia adquisicion del
concepto del «otro generafizade» o de ia sociedad en sus rasgos méas ele-
mentales y continia con el aprendizaje de los varios submundos institu-
cionales {10).

La pedagogia infantil profana y religiosa tiene en cuenta ! estadio del
desarroilo psico-social del alumno cuando trata de hacerle «familiar» fos
valores que persigue la organizacién escolar o religiosa sintonizéndolos con
¢l mundo fuertemente emocional de la socializacién primaria. E] éxito peda-
glgico se mide por un aprendizaje de roles gue permita el desarrclic de
la espontaneidad creativa v fa cooperacién social. 1 rara vez se consigue
la justa proporcién de estos elementos, generalmente se debe al desfasse
o inadecuacion de la organizacién v de sus funcionarios para potenciar, en
vez de sofocar, la capacidades innatas del nifo, va desarrolladas en parte
an el ambiente familiar. Mo hay que ver la deshumanizacién de las orga-
nizaciones en el hecho de que no funcionen segiin los vaiores de la familia
patriarcal que dominaban la sociedad tradicional, sino més bien en su inca-
pacidad de «traducir» aquellos valores en la nueva situacidn.

Una breve censideracién de los avatares de la familia moderna servird
para calibrar mds tarde las insuficiencias de la organizacion burocratica.

La familia sigue siendo la forma ds agrupacidn humana mas imporiante
aunque se escribe con profusion de su crisis vy hasta de su muerte. En su
seno el yo se sitia socialmente a si mismeo y es situado por loz demds,
es decir, adguiere por ver primera unz «identidad». El deterioro de lg

(91 Alvin W. Gouldner: «Metaphysical Pathos and the Theory of Bu-
reaucracy», Amer Polit. Sci. Rev., 49 [1855), 4956-507.

(10}  Anselm Strauss (ed.): Geerge Herbert Mead on Social Psychology
{Chicago, University of Chicage Press, 1964).
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familia tradicional se Inicla con la especializacion institucional que viene
acelerada decisivamente por la revolucién industrial. La familla cede muchas
de sus funciones en tode o en parie de las instituciones primarias tales
como ecenomia, sistema edueativo, establecimienio médico, ete., y sélo se
reserva en su totalidad, aparte de la procreacion, la funcidn de proporcionar
seniido o continuidad biografica a sus miembros (11). Sea que el balance
se considere pérdida o saldo positivo, por lo que la conceniracién en unas
pocas funciones supone de especlalizacion y perfeccion, de alguna manera
puede hablarse de un shock cultural producido por la nueva situacién en
que los roles familiares se redefinen de mode radicalmente distinto.

Decir, como Luckmann, que la identidad personal deviene de un fenémeno
privado (12), no deja de ser una hipérbole, pues 6l mismo reconoce el
control que las insiituciones primarias ejercen sobre los roles gue desem-
pefia el individue v es el conjunio de esos roles lo gue constituye ia iden-
tidad del individuo. A nuestro juicie, el fendmeno de la pérdida de capacidad
funcional por parte de la familla explica por una parte e cultivo de los
aspectos intimistas de la identidad familiar y por otra extrema la depen-
dencia del individue respecto de las instituciones primarias; por lo cual,
con igual derecho, podriamos hablar del aspecto pablico de la identidad
personal. lo clerto es que, en todo caso, el grupe familiar ha quedado
serlamante debilitado y privado en gran medida de esa energia que Benslio
ha dado en llamar «afectividad», energia que también resulia escasa an
todos los niveles, excepte los mas altos, de la gran organizacién en la gue
los miembros de la familia trabajan, aprenden ¢ realizan otras actividades
ciudadanas (13},

LA ALIENACION COMO CARENCIA DE «AFECTIVIDAD»

Ef mérito de Benello consiste en haber sintetizade busns parte de la
bibliografia mas importante que se ocoupa de la alienacion en la sociedad.
tecnogratica v en encontrar la clave de la misma en la sscasezr de «afecti-
vidad» que resulta del fenédmene burocratico de la gran organizacion. «Afec-
tividad--dice Beneilo--es la energia disponible para realizar los objetivos
del individuo en la sociedad... (y) es generada a través de la interaccién
personal en condiciones de estabilidad, confianza v fe en las posihilidades
de colaboracién en metas comunes» (14). Por supuesto, hablar de energis
tiene un sentido metafdrico. La intuicion centraf del concepte creemos reside
en relacionar «afectividad» y «sfectividad». Para Benello, las asociaciones
primarias deben ser funcionalmenie relevantes: deben proporcionar al indi-
viduo tanto el apoyo afectivo como la oportunidad de iniciar interaccion,
es decir, deben ocupar un lugar importanie en la sociedad vy en las vidas
de sus miembros. Y esto es lo qua, a su juicio, ha dejado de hacer ia
familia en la sociedad tecnocrética.

Benelic enumera las siguientes dimensiones de la «afectividad»: 1} efi-
cacia causal, 2) autonomia e iniciativa; 3) cooperacitn; 4) iotalidad psi-
quica o integracién de roles—que supone una interpenetracién objetiva de

{11] Thomas Luckmann: The Hwisible Religion (New York, Mac-
milian), 97,

(12} Ibid.

(13} George C. Benello: «Wastaland Cultures, in Becent Scciology,
ns 1, ed. by H. P. Dreitzel {New York, Macmillan, 1868), 263-298,

(14) Ihid., 265,
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los distintos sectores de actividad. Su hipdtesis —que viene confirmada con
shundants evidenciz empirica—es que la carencia de w«afectividads tanto
en la familia como en la gran organizacién es un factor decisivo en la
orientacidn hacia el poder y hacia el status gqus caracteriza a la gran ma
yoria de Jos miembros de la gran organizacidn (y de la sociedad tecnocrs-
tea por difusion cuitural).

Ahora bien, la raiz de esa carencia de afectividad la ve Benelio en la
acumulacion o concentracién de la misma en los altos niveles de la gran
organizacidn, supuesto su caracter limitado como el de toda capacidad hu-
mana. Dicho en otras palabras: |la pérdida de la capacidad funcional de las
asociaciones primarias—con fa resultante ausencia de la experiencia de co-
munidad-—estad dsterminada en ditimo término por una caracteristica estruc-
tural de la organizacién burocraiica, a saber, la concentracion de recursos
y poder en su cima.

Se trata agqui de una hipéiesis netamente socioldgica a la que se ha
incorporado una teoria psicologica para lograr un anélisis sociolégico més
adecuado, ya que «el sistema de la personalidad humana (es) una de las
principales variables intermedias de cualquier estimacién de los efectos
que un aspecte de la estructura social tiene sobre otro» (15). Esta teoria
psicolégica estd fundada en parte en el «Estudic de la personalidad suto-
ritaria», de Adorno, Frenkel-Brunswik, Levinson y Sanford. Se encontrd en
ese estudio que ia persenalidad autoritaria—que, entre otros rasgos, se
distingue por su esterilidad afectiva v por su orientacion hacia el status
y @l poder-—estd relacionada con experiencias de dureza v amenazas paren-
tales en la primera infancia y con una estructura familiar de tipo Jerdrquico,
El liderato de la gran arganizacion lo suslen ocupar personalidades auteri-
tarias. Pero Incluso los demds miembros en los niveles medios y bajos,
como consecuencia de su privacién «afectiva», «se conforman marginal-
mente» al sistema orientdndose hacia el poder y el staius. Las teorias psi-
quigtricas de Karen Horney también fundamentan la hipdtesis (16}, El indi-
viduo desarrolia una «ansiedad bésica» que nace de una amenaza percibida
contra su aceptacion social, Uno de los mecanismos neurdiicos con que
combate esa «ansiedad» es ia «necesidad de poder» que opera de forma
compensatoria conlra la sensacidn de debilidad e impotencia, reaccién dque
se asemeja a la sobrecompensacion provocada por el sentimiento de infe-
rioridad, segun Adier. De parecida forma reaccionan todos los miembros de
la familia disminuida en su capacidad funcional.

El circulo se clerra porgue la influencia entre organizacion y familis es
reciproca. La organizacién dominada por personaiidades autoritarias, esid
estructurada de tal modo que la concentracién de poder vy totalidad psiquica
en sus niveles superiores conlleva escasez en 108 restantes niveles. Estos
vienen a ser ocupados por individuos que se ven imgosibilitados de integrar
sus rofes ocupacional y familiar, que es otra manera de decir gue sus
familias carecen de capacidad funcional. Sus roles familiares pierden impor-
tancia para elios porgue en su desempefio no logran un grado suficiente
de autonomia al no poder hacer impacto en ninguno de los mayores secto-
res. institucionales, todos ellos dominados por las grandes organizaciones.
Al contrario, ia actividad familiar estd mualtiplemente condicienada vy limi

(15) Alex inkeless: «Personalidad vy estructura social», en Talcott Par-
sons {ed), La Sociologia noricamericana contemporanea (Buenos Aires,
Paidos, 1868}, 25,

{(16) K. Horney: Our Inner Conflicis (New York, Norton, 1845}: The
MNeurotic Personality of Owr Time {London, Routledge & Kegan Paul, 1974).
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tada por las grandes organizaciones de la sociedad tecnocrdlica gue aca-
paran casi toda la eenergia afectivar disponible. Autonomis, iniciative vy
eficacia causal estédn esitrechamente relacionadas, Sélo son una minoria
--l1os dirigentes de las grandes organizaciones-—los gue poseen en abundan-
cia estos elementos de la «afectividad» tanto en e} desempefic de sus roles
organizativos como en su vida familiar v privada {17). La gran mayoria de
la poblacion sufre una penuria mas o menos grave de «afectividads. Paradd-
jicamente también los dirigenies padecen alienacion, ya gque su tipo de
«gfectividad» es anormal por ser muy e5casa su cooperacién con los niveles
inferiores de la gran organizacion.

LAS DIMENSIONES E INDICADORES DE LA «AFECTIVIDAD»

Vamos a enumerar una serie de dimensiones, componentes o indicado-
res provisionales de los principales elemenios de ko «afectividad» con el
animo de gue puedan orientar investigaciones empiricas sobre el tema. En
ocasiones, a titulo ilustrativo, v ne por pretendsr confirmar conciusivamente
nuestras hipdtesis, ofrsceremos evidencia empirica a nuestra disposicion,

El desarrolie del individuo y del grupo humano tiene como meta la
ampliacion y maximizacién de su capacidad de autocontrol y autodetermi-
nacién o, en formulacidn negativa, la disminucidn o minimizacién de los
factores alienantes o determinantes exirinsecos de su actividad,

a) lLa seficacia cauwsal» de un grupo primario se refiere, por tanto; 2
su capacidad de funcionar como fuente de decisiones que tienen un cierio
grade de importancia en la cultura o subcultura del grupo.

Lina definicién operativa de «eficacia causal», «autonomia» e «iniciativas
deberia incluir las siguientes dimensiones e indicadores para los que habria
que determinar procedimientos de medida:

— Trabalo extradoméstico de la mujer como medio de realizacion per-
sonal.

— Movilidad social ascendente de fa familia.

— Participacién activa en asociaciones voluntarias.

— Tiempo que pasan los hijos en casa.

— Familia extensa relacional con sentido de obligacién enire sus mism-
bros, especialmente en la clase media ya que en la clase baja los
mecanismos cooperalives sirven a ia mera supervivencia. Damos por
supuesto el que las familias de clase alta tienen un alto grade de
eficacia causal.

— La identificacién con el padre que parece facilita el lideralo y res-
ponsabilidad de los hijos.

— Actitudes de confianza en las relaciones econdmico-sociales vy la dis-
posicion a diferir gratificaciones, actitudes gque parecen facilitar el
fogro econdmico.

— Integracién de los roles religioso y profanos.

— Regulacion de {a natalidad.

— Distribucién tguatitaria de fa renta nacional.

— Agcaso no clasista a estudios superiores.

- Subsidio familiar de cuantia considersble.

{17) Benello: «Wasteland Culture», 266-267.
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El hecho de que el trabajo de la mujer aspafola, segtin el Informe FOES-
5A 1975, se deba primariaments a motivacién econdmica en un 53 por 100
de les casos parece indicar una escasa eficacia causal de las familias en
cuestion, ya que la mayoria de la poblacién juzga que el puesto de {a mujer
estd en el hogar. El trabajo extradoméstico, sin embargo, no indicaria falta
de eficacia causai—excluyendo el caso de necesidad econdémica—desde 'a
perspectiva de las mujeres jévenes en que aparece una orientacion al trabajo
como medio de realizacién persaonal,

La disminucién del tamaito de la familia ideal en las clases inferjores
(2,65 hijos frente a 3,19 en la clase media-alta) también indicaria una rela-
tiva menor eficacia causal frente a las instituciones primarias, en particular
la econdmica, que han determinado un camblo de valores en la familia.
Tal disminucién es en parte un exponente de la subida del nival de vida,
la clvilizacion del censumo v de una politica econdémica y de vivienda que
tiende a minimizar e! costo de la fuerza de irabajo.

b} El concepto de «cooperaciéns dentro del grupo familiar y entre los
miembros de distintos grupos primarios se distingue del de autonomia v
sficacia causal, aunque hay evidencia empirica que sirve de indicadora de
ambos conceptos. Asi, por ejemplo, tanto la escasa cooperacion como la
«ineficacia causal» econdmica viene indicada por el hecho de que sélo el
16,1 por 100 de las mujeres casadas trabajaban fusra de casa en Espafia
en 1971.

Una definicién operativa de «cooperacién. deberia comprender los si-
guisntes elementos, para los gue habria aue buscar los Indicadores co-
rrespondientes:

—~ Relacién «unida» de roles conyugales (18}, es decir, una relacién en
que la organizacion de las actividades familiares es mas bien conjunta,
Marido y mujer desarrollan muchas actividades juntos con un minimo
de diferenciacion de tareas y separacién de intereses.

— Estructura familiar igualitaria.

-— Buen funcionamiento de empresas familiares (agricolas, industriales,
artesanales, etc.}.

— HResponsabilidad compartida en la educacién de los hijos, mas fre-
cuente en familias de clase media que en las trabajadoras. Los hijos
de familias de clase mediz también tienen mayor participacién en
las decisiones que los hijos de familias trabajadoras. La clases me-
dias animan mas a sus hijos que las clases trabajadoras a adoptar
nuevas formas de conducta, segiin datos de tres sociedades distintas.

— Trabajo extradoméstico de la muier.

Ef autoritarismo y segregacion de los roles conyugales (que es fo opues-
to a ia relgcién unida de roles conyugales) de la familia obrera son serios
ohstdculos para ia cooperacidn. Nada menos que un 78,7 por 100 de esas
familtias, segun ef Informe FOESSA 1975, piensa que la mujer no debe
tener actividades fuera de casa sin permiso del marido, frente & un 476
por 100 de la clase alta y media alte. La unién de los roles conyugales y
la coaperacién crece con la clase social como reflejo de-una ideologia mas
igualitaria vy una mayor instruceién. El trabajo extradoméstico de a muier
g8 mds aceptado «a medida gue se pasa de niveles infericres de estudios

{18) Elizabeth Bott: Family and Soclal Network (London, Tavistock Pu-
blications, 1957), 53.
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a los medios y superiores». Tambidn al realizar los espoesos un buen ni-
mero de tareas de modo intercambiable-—especialmente la educacién de los
hijes—, la comunicacidn es mdés intensa, el autoritarismo es menar y la
eficacia causal familiar es mayor, aunque de distinto tipo a la de ia familia
extensa tradicional, «que estd ligada a la necesidad de conservar y trans-
mitir ¢l patrimonio familiar». '

Se debe hablar, tanto en Espafia como en todas las naciones industria-
lizadas, de una familia extensa, modificada o relacional, tanto en las zonas
urbanas como en les rurales. En este tipo de familia se dan frecuentes
formas de cooperacién, entre ellas, la asistenciz en caso de enfermedad
(en el Informe FOESSA 1975 aparsce en un 843 por 100 de los encues
tados, mieniras que solo se da en un 59,2 por 100 de los mismos, tratin-
dose de amigos). Las visitas mas frecuentes se hacen a familiares, espe-
cialmente en la clase obrera {805 por 100, frente a 64,2 por 100 en las
profesiones [iberales}. Es de sefalar, sin embargo, la independencia de la
familia urbana moderna respecte del grupo familiar extenso y la libertad
en igualdad de sus relaciones en fuerte contraste con las de la familia
exiensa tradicional.

¢} la «totalidad psiquica» es ofro de los componsenies del concepto de
«afectividads, segin Beneilo. Er la teoria de los roies, cada persona posee
un repertorio de rcles, a cada uno de los cuales corresponde una cierta
identidad. El desempefio consecutivo de varlados roles entrafia una tarea de
integracién de los mismos para que pueda darse, a juicio de Keniston ¥
de otros psicélogos, un desarroilo arménico de la persenalidad {19). la
carencia patolégica de integracién bordearia en la personalidad multiple
y la esquizofrenia. En un ferrenc intermedio podria situarse la confusin
de roles e identidad y la fragmentacién de los roles desempefados fuera
de un contexio significative para la biografia de! individuo,

Al diferenciarse estructuralmente fa comunidad en institucionss publicas y
privadas, la misma identidad correspondiente al conjunto de roles segregados
habria quedado fragmentada. En las sociedades primitivas que aGn subsisten,
dice Keniston: «las exigencias de la inteligencia, ias manos y el corazon
estan fundidasw. En cambio, en nuestras sociedades, «la vida de la familia
es media vida... Las instituciones puiblicas exigen competencia ragional y
cognitiva-—productividad, objetividad, desapesionamiento... {mientras que)
la familia, fas artes, |a religion, se convierten en la provincia de! resto de
la vida—pasion, sentimiento, idealismo, impulso, amor, odio y capricho» (20},

El problema de la unidad personal no lo crea la multiplicidad de ios
rales. Al contrario, las ventajas de acumular roles compensan con creces
la tensidn que puedan ocasionar, pues proporcionan privilegios, seguridad de
sstatus», recursos para mejorar el «stalus» y desempefar los demés roles
al mismo tiempo que enriquecen la personalidad y gratifican el yo [21).
El peligro estd en carecer de una agencia central de sentido—#radicional-
mente lo fue la comunidad o la familia abierta a una comunidad en la que
se fundian las instituciones primarias—que sea capaz de ordenar y jerar-
quizar esos roles dentro de una visién global de ia persona humana vy de
sus fines en la sociedad.

{19) Keniston: The Uncormmitted, 289.

{20) Ibid.,, 249,

{21} Sam D. Sieber: «Toward a Theory of Role Accumulations», American
Sociolegical Review, 1974, vol. 39 {August), n® 4, 567-578.
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Keniston detectd esa carencia de totalidad psiquica o integracidn per
sonal en su estudio sobre fa alienacién de un grupo de jévenes norte-
americanos. Entre sus sintomas destacaba su desafeccion o extrafamients
de la sociedad. Entre los sindromes extremos estaban las actividades reve-
lucionarias y las sociopatias criminales. «Sentir que uno verdaderamente
pertenece en nuestra sociedad exige una notsble capacidad para unificar
fas distintas fragmentarias pertenencias en un sentido Interno y coherente
de comunidad», dice Keniston (22). Faltan los ideales o ideologias unifi-
cadoras como consecuencia del orillamiento de las grandes agencias tra-
dicionales de sentido forzado por la nueva ordenacién de la vida social.

Conviene caer en la cuenta que a la alienacién no participanie corres-
ponde una actitud simétrica, igualmente negativa, que es el conformismo,
tan lejano como aguélta de un compromiso o participacion racional y critica
en las instituciones y organizaciones de la vida social. Una de las formas
de conformismo es el excesivo tradicionalismo cultural, que impide receno-
cer las exigencias planteadas por la sociedad en que se vive o, lo que
es lo mismo, ¢s una resistencia o incapacidad para aprender nuevos roles
o para redefinir roles tradicionales.

Una definicion operativa de «totalidad psiguica» o integracién de roles
deberia incluir las siguientes dimensiones, para las que se determinarian
{os indicadores correspondientes:

— Satisfaccion en el trabajo v en e hegar.

— Participacién en asociagiones voluntarias.

- Participacion en las decisiones en la empresa.

— Trabajo dentro de ia misma comunidad en que se vive,

— Alto grado de religiosidad o de compromiso politico.

— Amistades entre compaferos de trabajo.

— Amistades enire miembros de la misma asociacion, iglesia, etc.

— Visitas frecuentes al lugar de origen (entre emigrantés recientes).

Ante la frecuente desintegracién familiar en los paises desarroilados
habria que especificar con cuidado las condiciones en que la familia realiza
satisfactoriamente su funcién normativa y significativa. El fendmeno de 1z
allenacién de amplios sectores de la juventud de esos mismos paises apunta
2 las serias deficiencias con gue la familia ejercita esta funcién normativa
e integradora de sentide. Si Berger y Kellner piensan que «la estabiliza-
cidn y estrechamiento de la identidad es funcional en una sociedad en que
las mayores instituciones piblicas deben insistir en controles rigidos de la
conducta del individuo» [23), falta por considerar las no menos reales
disfunciones que tal estrechamiento de ia Identidad ha producide y sigue
produciendo. De otro mode no asistiriamos a un proceso reactivo de signe
inverso de! que existe abundante evidencia empirica. Nos referimos al
proceso de ampliacién o ensanchamiento de la identidad individual vy
familiar.

Segdn Benello, la familia moderna séic realiza con la intensidad reque-
rida la primera de las dos funciones que corresponden a todo grupo pri-
maric, a saber, servir de apoyo emocional y jugar un papsl importante en
ia sociedad y en la vida de sus miembros. Ese papel no lo realiza porque

{22) Keniston: The Uncommitted, 270,

{23) P. Berger and Hansfried Kellner: «Marriage and the Construction
of Reality», in Recent Bociology, n° 2, ed. by H. P. Dreitzel {New York, Mac-
miflan, 1970}, 50-72, en §5.
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su autonomia e iniciativa es muy limitada de cara a las grandes organi-
zaciones. En concreto, la cooperacion eficaz de las familias extensas rela-
cionales de las clases medias v bajas es muy limitada, por carecer de
FECLFS0S,

También compartimos la hipotesis de Benello respecto del papei aliena-
dor de la gran organizacién, Sin el hombre actual se orienta hacia sl
«status» v el poder, esto se debe, sobre todo, & la escasez «afectivar de
la familia y de los niveles bajos y medios de la gran organizacion, por una
parie, y a la eplenitud psiquica» y concentracién de poder en los altos ni-
veles de la gran organizacién, por oira parie. Se trataria, en definitiva, de
un mecanismo compensatorio dinamizado por la atraccién qug ejerce esa
misma «plenitud psiguicar, sélo accesible en la cima de la erganizacién,
Séle sus altos dirigenies pueden integrar «las esferas fundamentales de
trabajo, oclo, vida pablica y privada» (24}, En los niveles medios v hajos
de la organizacion, en cambio, apenas hay posibilidad de integracidn dentro
del trabajo y aGn menos posibifidad de integracién del trabajo con otras
esferas de actividad.

Veamos en algin detalle los mecanismos por los que la gran organiza-
cibn ejerce su funcién alienadora. La burocratizacién y centralizacién pro-
ptas de la civilizacién industriab—en el Este como en el Oeste—han pri-
vado de eficacia causal propia las actividades de la comunidad local hasts
ei punio de que las organizaciones econdmicas controlan indirectamente
y a distancia, cuando no directamente vy sobre el terreno, las decisiones de
tas élites locaies (25).

La familia, segon Ellul, ya estd rota y, por tanto, expuesta a la props-
ganda gue ejerce sobre ¢lla la gran organizacion. Los medios de comu-
nicacién, por ejemplo, ¢ ofrecen suceddneos de interaccion personal y
amistad [26]).

El sentimiento de perienencia a la empresa cuitivado por las relaciones
humanas supone una renuncia a la iniciativa y no persigue sino la adapta-
cion vy el conformismo respecto de ia estructura de dominacidn. El ¢lima
de ia organizacidon, segtin Whyle, «ahoga toda iniciativa, toda capacidad de
imaginacion individuai v el valor para servirse de estas facultades conira
la opinion de la mayoria» (27}. La organizacién, generalmente, evitard }os
riesgos que toda innovacion implica y preferiré las imperfeccionss del
status guo,

ia plenitud psiquica en la cima de ia gran organizacion se funda en una
concentracion de poder v en una estructura de dominacién. Son conocidos
los estudios que muestran c6mo las redas familiares en los Estados Unidos
y Espafia, entre otros paises, coadyuvan en el procesc de integracion y
concentracién econdmica al tiempo que maximizan las gratificaciones gue
derivan de la relacion familiar. La mayor parte de las familias, en cambio,
sufren algin grado de carencia «afectiva», que tratan de compensar con
orientaciones alienadoras. ;Como explicarse esta orieniacién del hombre

{24) Benello: «Wasteiand Culiure», 267.

{25} Arthur J. Vidich and Joseph Bensman: Small Town in Mass So-
ciety {(Princeton, N, J.; Princeton University Press, 1858).

{26) Jacques Elul: Propaganda: The Formation of Men's Attitudes (New
York, Random House, A Vintage Book, 1973), 84, 175.

(27) W. H. Whyte, Jr.. L'homme de {'organisation {Paris, Plon, 1959},
545,
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actual hacia el status y. el poder que aqueja tanto a los que lo concantran
coma a los que io ansian? Beneilo prefiere recurrir a la virtualidad expli-
cativa de la dindmica de conceniracién ya apuntada més bien que a la
razon metafisica de un pecado de origen (28).

LA ORIENTACION HACIA EL PODER Y EL STATUS

No es facil establecer en abstracto |a frontera que separa la cima o
pusstos de aita direccion de la gran organizacion del resto de los miem-
bros de la misma. Este problema se ha planteado de forma mas aguda en
los dltimos afios al ser cada vez mas amplios los seciores profesionales
y téonicos que exigen participacién en las decisiones basicas de sus em-
presas, que frecuentemente estdn en contradiccién con sus estdndares pro-
fesionales. El cientifico, en la gran organizacién, pierde la autonomia e
iniciativa, cualidades indispensables en la invesligacion cientifica, al quedar
semetido a la supervision e incluso al capriche de los administradores. Ei
«staff» quiere més reconocimiento y una mayor voz en el control de las
ampresas. '

Toftler, explorador del futuro, anuncia una nueva forma de organizacion,
la «ad-hocracia», que viene a sustifuir a ia burocracia (29). El hombre del
futuro se sentird itberado en un nuevo tipo de organizaciones cinéticas a
las que le ligardn lazos continuamente cambiantes. El tipo de organizacion
adhocratica es el equipe formado para resolver un problema concreto de
corto plazo. Estos equipos de trabaic son particularmenie frecuentes enire
cigntificos convocados para realizar o diseflar planes y proyectos. Termi-
aado su trabajo, el equipe frecuentemsente deja de existir v sus miembros
entran a formar parte de nuevos equipos.

La aceleracion del cambic social es la raiz de esa nueva flexibilidad or-
ganizativa que hace imposibie las rigideces de la burocracia clésica y con-
mueve profundamente los sistemas de autoridad legal-racional. La ad-hoora-
cla exige un alto grado de movilidad y adaptabliidad por parte de los indi-
viduos. Entre nosotros, sin embargo, estd todavia lejos de haberse genera
lizado tanto como en otros paises indusirializados, por las conocidas
caracteristicas de nuestro sistems administrative y politico. La burocracia
cidsica, sin embargo, seguird estando por muchos afios no sélo con nosotros,
sino con todos los paises desarrollados, en los gue una creciente tasa de
ad-hocracia es ya discernible. Al menos en este caso el futurismo de
Toffler raya en optimismo.

La antinomia orientacidn hacia el poder, orientacién hacia el amor, ha
side analizada en el contexto del estudio del prejuicio v de la personalidad
autoritaria. Numerosos estudios posteriores confirman la tesis de que la
privacién afectiva durante la temprana infancia es la causa fundamental del
desarrollo de la personalidad centrada en el peder. En cambio, el individuo
con un hajo nivel de prejuicio se orienta en sus relaciones personales hacia
el amor, la afiliacién vy la realizacion de valores humanitarios. E} individuo
con un grado notable de prejuicio musstra, en cambio, un exagerado deseo
de propiedad haciendo de ella un fin en si misma. Su ineptitud para las
relaciones interpersonales parece ser una consecuencia de deficientes iden-
tificaciongs en su temprana infancia, en la que no fue ohjeto de trato indi-

{28} Benello: «Wasteland Culture», 264.

{29 Alvin Toffler: Future Shock [New York, Bantam Books, 1871),
124-151.
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vidualizado. La estructura del cardcter autoritario reflels, segin Adomo v
sus co-autores (30), los rasgos esenciales de nuestra civilizacién, en par-
ticular la gran importancia de las instituciones y de las idens de éxito v
competencia en las que el niflo es primeramente socializado por sus padres.

Segun Whyte, en las zonas residenciales americanas predomina la orien-
tacion al conformismo, la adaptacidn al status—gue, en parte, coincide con
e éxito econémico—mas bien que a la autonomia, la iniciativa v la coope-
racién. Tal orientacién no hace sino reflejar el ambiente y los valores de
la gran organizacidn en que transcurre la jorpgda laboral del «suburbani-
ta» (31].

Entre nosoitros cabe esperar que las pautas familiares de conducta estén
seriamente influenciadas no sélo por los valores de la gran organizacion
econdomica capitalista como en los Estados Unidos, sino también por los
valores de un ambiente politico autoritario, con el consiguiente balance de
duplicado conformisme v relaciches de dominacién-subordinacion que, co- -
0 reaccién, deben de conducir a una origntacidon adn mas intensa a la
competencia por el status vy el poder. Una investigacion reslizada recien-
iemenie en la zona industrial de Cornelld de Llobregat (Barcelonal por
Comin v Garcia Nieto, parece corroborario, Solamente un 9.2 por 100 de
los jovenss obreros encuestados poseen- algdn nivel de sensibilidad de
cierta probiematica social «todavia ambigua, v gue no puede equipararse
todavia al nivel propio de 'instinto de clase’» (32). Un 10,3 por 100 de los
iovenes encuestados poseen cigrto «instinto de clases v parece se encuen-
iran en procesc de aproximacidn a la toma de conciencia de clase. Mientras
que el 64,7 de los encuestados dicen pertenscer a la clase cbrera, ton
sdlo 24,1 por 100 de los encuestados desean pertenecer a ella, mientras
que el 51,1 por 160 desean pertenecer a la clase media y 16,9 por 100 a
la clase alta, Estos datos, que evidencian escasa conciencia social y clara
orientacién al status més bien que a la cooperacion, denotan, por tanto, ua
hajo nivel de «afectividads,

CONCLUSION

A pesar de vivir en .un mundo en que una gran variedad de ideologias
y cosmovisiones compiten en mercado abierto, el hombre del futuro no
plasmara una identidad adulte vy estable, sino adhiriéndose y comprometién-
dose con una de ellas, es decir, desarroliando la «virtud» o capacidad que
Erikson |lama fidelidad. La cosmovisién v sistema de valores que él adopts
se apoyaran fundamentalmente en su insercidn en un grupo y en af rol gus
desempefie. Podemos preguntarnos cual sera la agrupacion capaz de con-
ciliarse la leaitad de ia persona en la sociedad del futuro. De ias pre-
misas desarrcliadas en este trabajo se desprende gue serd aguella que le
ofrezca la oportunidad de sentirse en comunidad—condicion estructural de
Iz identidad—, es decir, en una formacion social en que el individuo es
aceptado plenamente por lo que es con anierioridad al desempefic mas o
menos exitoso de un rel; aguella en Ia que pueda desarrollar con suficien-

{30) Adorno et al.: The Authoritarian Personality [Mew York, Harper,
1950} .

{31} Stein: The Eeclivse of Community (Princeton, N. J., Princeton Uni-
versity Press, 1960}, 280 ss. L

(32) A. C. Comin v J. N. Gareia Nieto: Juventud obrera y conciencia
de clase {Madrid, Cuadernos para el Didlogo, 1975), 155
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cia esa energia que Bensllo llama «afectividads vy gue se explicita en capa-
cidad de cooperacion, eficacia causal, plenitud o totalidad psiquica, iniciativa
y alrfonomia.

Por supueste, no es preciso que todas las variadas pertenenciss del
individuo sean igualmente positivas. Parece que el desempefio satisfactorio
de un roi dentro de una agrupacion basta para que este rol devenga sje
unificador de los demés roles vy de la personalidad proporciondndole un
grado suficiente de afectividad. En unos casos esta agrupacidn serd la fami-
lia; en otros, la comunidad de fe; en otros, el grupo de trabaje, etc. De
cualquier modo, ese rol v ese grupo deberén permitir al individuo el reasu-
mir constructivamente tedas las identificacionss e imagenes de si mismo
en el pasado y todos los aspectos positivos v negativos de los demas roles
que ha desempefado o desempefia. No se puede desarrollar una identidad
més comprensiva, sino a partir de una continuidad entre el pasade y &i
{uturo.

En otro trabajo estudiaremos alguna de las veariadas formas en que
cristalizard este procese en curso de signo comunitario de ampiitud posi-
biemente mundial. Lo que si parece cierto es que el futuro de las formas
de agrupacion pasard por una distribucidn equitativa de la «afectividad», o,
en otras palabras, reclamard algén tipo de autogestién. Como ha escrito
recientemente Garaudy: «La autogestion, es decir, la gestidén por la base,
no se reduce en modo alguno a un sistema de cooperativas, sino que viene
a ser mucho mMAs que eso: una concepcidn de toda ta sociedad, en la que
cada individuo se convierte en centro de inicistivas, de creacién y de res-
ponsabilidad a todos ios niveles: economia, politica y culturs; una concep-
cion alejada por igual del individualismo y de! totalitarismo, fundada, en
cuanto a la totalidad de fas actividades sociales, en unas comunidades de
hase» [33).

(33) R. Garaudy: «La "base” en el marxismo vy en el cristianismos,
Concilivm (abril, 19Y5), ndm. 104, pag. 67.



