La configuracién de la sociedad futura
segun el poder derivantie
de la distribucién ocupacional

Por Pablo LASSO”

INTRODUCCION

Afrontamos un problema: intentar hacer un esbozo de como se esld
configurando la sociedad futura, El factor configurador gue tomamos en
cuenta es e poder social derivante de la distribucién ocupacionat.

Para poder realizar nuesiro objetivo establecemos dos hipétesis de ira-
bajo:

|. La distribucion ocupacional genera, en ciertas condiciones, una con-
clencle de pertenencia que puede derivar hacia un poder’ social.

. A partir de las tendencias actuales se puede conjeturar, con un
cierto margen de fiabilidad, la distribucion ocupacional que existird en una
cierta sociedad dentro de un futuro no muy lejano {(treinta a cincuents
aftos).

{ —BISTRIBUGION OCUPACIONAL-PODEL SOCIAL:
LAS CONDICIONES DEL NEXO

‘Empezaremes indicande en qué sentide tomamos los conceplos que
Vamos a usar.

Definicion de poder

Defino el poder de una persona o de un grupo como la capacidad de
controlar, madificar, manipular, etc. las acciones de los demas. Esta capa-
cidad de control puede ser ejercitada en un drea de conducta més o menos
grande, variar en intensidad, etc.

El poder puede ser anglizado e nive! interpersonai o bien a nivel inter-
grupal, interorganizetiva. El segundo nivel es e gue més nos interesa.
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Ei poder a nivel interpersonal (control de una persona schre otra en
una determinada situacion) tiene, al menos, dos componentes:

1. lLa auteridad o poder formal, que es un derscho establecidgo para
tomar decisiones y ordenar las acciones de los otros. Estd basada en el
cargo; ejemplo, los diferentes rangos en el ejércitc ¢ en cualquier orga-
nizacion jerdrquica.

2. La influencia o poder informal, que es la capacidad de afectar las
dgecisiones y acciones de ios otros, independientemente de cualquier autori-
dad. La influencia se basa fundamentalments en las cualidades perscnales
{respeto, prestigio, afecto...}. A este nivel informal se puede hablar de
tiderazgo de un estudiante sobre la clase ¢ la influencia de un periddico,
editorialista, etc., sobre Ia opinian piblica,

Los ccupantes de los roles de poder formal e informal pueden ser las
mismas personas o diferentes, ser cooperativos o incluso conflictives en
8U8 accionss respectivas.

Las fuentes de poder Intergrupal o interorganizative (control de un grugo
sobre otros en una determinada situacion), en lineas generales, depen-
den de: ndmere de miembros, grado de integracion v especializacion de
los miembros de la organizacion, radicalidad con la que estin dispuestos
a obtener sus objetivos, grado de identificacidn de los objetivos de los
iniembros y el objetivo comun, cohssion entre fos miembres de la orga-
fnizacién, ausencia de graves problemas financieros. Desde el punto de
vista estratégico se podria sefialar, incluss, que cuantos més roles claves
ocupen los miembros de la organizacion en la sociedad, mds ventajosa
serd la situacién de la crganizacién, en la consecucion de sus objetivos,
respecte a un eventual conflicto de intereses cen otras organizaciones
contrarias,

Hay que sefialar que una Organizacidn que posee demasiado poder pro-
duce como efecto nivelador la tendencia a gue otras organizaciones se
dnan en contra suys. Esto se ha llamade «poder compensador». Coma con-
secuenciz, el poder de un grupo results compensade por el de los otros, de
forma que nermalmente ninguno ejerce un dominio absoluto.

iMstribucion ocupacicnal

Llamo distribucién ocupacional al disefio social que se obtiene si orde-
namos los actores sociaies atendisndo exclusivamente al tipo de trabajo
que realizan. .

En fas sociedades industrializadas, cada tipo. de trabajo lleva consigo
una cierta remuneracién, un cierte estilo de vida, exige un cierto saber o
habilidad, permite alcanzar un cierto status o nivel social, es evaluado por
los otros miembros de la sociedad como mas o menos deseable, permite
un cierto poder sobre los subordinadoes, permite educar y «colocar» a los
hijos en una cierta manersa, etc. Por lo tanto, las nocicnes de clase, status
y peder estén entrelazadas en la distribucion acupacional y en cierta medida
son transmisibles a través del sistema educativo,

La distribucion ocupacional permite obtener un cuadro de situaciones
reales de desigualdad. Desiguaidad que puede ser percibida o no, legiti-
mada o no, per fos diversos estratos. No entramos en las causas de la
desiguaidad ni en el problema de hasta qué punio la igualded es posible,
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FUTURO Y DISTRIBUCION OCUPACIONAL

Nos interesa ver ahora si guienes viven en las mismas circunstancias
tienden a agruparse, y sobre todo en qué condiciones lo hasen, con el fin
de defender sus intereses comunes o de satisfecer necesidades comunes
de las gue otros grupos les excluyen. A eso lo hemos llamado nexo entre
la distribucidn ocupacional y poder social.

Las condiciones del nexo

A partir de la revolucion industrial v a través de la historia intenta-
remos ver como ha variado el nexo.

Conviens tener en cuenta, previamente, que el alcance de las tensiones
o luchas dehidas a la distribucién ocupacional viene dado y puede ser
medido “aplicando tres escalas: 1, El grade de oposicion del grupo ante
ofros grupos competitivos; Jquiénes son los adversarios?, jpor qué?, jcudles
son sus hlogueos? EI conocer los oponentes es fundamental para la reivin
dicacién. En este sentido se puede decir, por ejemplo, que el cardcter
democratico, campechano, de los americanos privilegiades en sus contactos
personales con los no privilegiados, enmascara, dificulta &l reconocimiento
de la desigualdad social y la clasificacion de los oponentes. 2. El grado
de reformulacién de la sociedad giobal que el grupo pretende imponer;
es decir, el grado de revolucion o ruptura que la alternativa pretendida
supone respecto al estade de cosas reinante, 3. El grado de identidad o
cohesicn del grupo; ja quiénes representa?, jhasta qué punio hay unidn en
los objetivos de reivindicacion? Este aspecio fundamental de la condicién
de posibilidad de un movimiento social se da a un nivel muy reducido,
por ejemplo, en la sociedad americana, debido al suefio de la tgualdad de
oportunidades, la esperanza ilimitada de «salir adelante», la conviccién de
que cualquier individuo puede ascender si es habil, perseveranie o afortu-
rado. Suefic mantenido por la publicidad dada a algunos casos con-
creios {1}.

1. Generalizande el proceso histérico occidental, se puede decir gue
el nexo entre la distribucion occupacional v el poder sociel se dio fuerte-
mente en la época de la revolucién industrial.

La nocion de clase social {2) aparece en los comienzos de la revolucion
industrial, cuandc la clase capitalisia detentaba en exciusiva el poder de
la organizacién de la industria orientada hacia el beneficic econdmico. El
poder economico, politice, burccrstico v el «saber hacer» estaban asocis-
dos a la clase privilegiada capitalista o burguesa. Por lo tanto, se puede
hablar de la existencia de un grupe con un fuerte grado de identidad,
conciencia de lo que son, en oposicién neta ante el tipo de vida y asplire-
ciones de los miembros dal extreme opuesto de la distribucién occupacio-
nal, ete. {3). Si la ¢lase social burguesa estd relacionada con el privilegio,
la clase obrera estd relacionada con la alienacidon, condicién en la que
se encuentra un hombre alienado y creador al tiempo, alienado a nivel

{1] Sobre el tema de las clases scciales en U.S. A vy su dierencia
con Europa puede ser (il Mayer, K. B.: Clase y sociedad, Buenos Aires,
1961,

(2} Definimos clase social como colectividades, organizadas o no, de
individuos que condividen los mismos intereses manifiestos o latentes deri-
vantes de su pussio homogéneo en la estructura social.

(3) Sobre las circunstancias y vida de los obreros Ingleses durante la
revolucién industrial, cfr. Royston Pike, E.: Human Documents of the Indus-
trial Revolution in Britain, London, 1966,
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de retribucién econdmica, toma de decisiones sea a nivel politico o buro-
crético, alienado a nivel de saber técnico, alienade en comparacién eon
otras profesiones. A esas fuentes ds alienacidén se afiaden, como caracte-
risticas fundamentales del trabajo obrero: fatiga, aburrimiento, monotonia
vy la pérdida del instinto de «pericias en el oficlo. Cuando esas fuentes
de alienacion coinciden, entonces el poder constituido pierde tcda legiti-
macién.

La clase obrera fragua desde el momento en que guienes sufrian esa
alienacién real smpiszan a ser conscientes de ella. E! pasc del yo al nos-
otros requiere, ademds de una homogeneidad sentida, una cierta capacidad
de abstraccién para superar el concreto; es decir, la allenacién nace de
una situacion real, que no depende del cardcter del patrén u otras circuns-
tancias extrinsecas.

A principios de la civilizacion industrial parece que la alienacidn mas
agudamente percibida fue la econdmica. Al ser sentida por muchos hizo
que se intentase una sucbversidn contra el poder de la clase dominante, &
incluso la instauracién de un régimen totaliterio basado en la conciencia
de la unidad fundamental de todos los problemas sociales. Es decir, en
los comienzos de la era industrial se dio la conciencia de clase porque
las circunstancias soclales apuntabar a un méximo en el grade de oposi-
cion entre privilegiados y alienados, Los alienados o los lideres con quienes
se identificaron reformularon un nuevo tipo de sisteme social donde su
allenacidn no existiese {4) vy, finalmente, porque lo anterior produjo una
gran cohesién o integracidn del grupo en la obtencién de las meias de la
sociedad distinta. Hay que tener en cuenta que si sélo se da & factor
identidad, sin la existencia de un «enemigo» y sin pretender reformular ia
totalidad, se obtiene, a nivel de accién, un grupe de presion al cual le
faltan estrategias y metas, grupo facilmente manipuiable v de logros limi-
tados. Si solc se da ef factor opoesielén, lo que se produce es un grupo
de protesta, y, por lo tanto, por falta de cohesién en el grupo, la duracidn
también sera limitada. Si s6lo hay una reformulacién a nivel de valoves,
normas vy sistemas de ligitimacidn, la inoperancia nace del heche de ser
un movimiento de ideas sociales incapaz de precisar cbjetivos concre-
105, v que, desde el momento en que lo haga, reaparscerd el conflicto
de identidad y oposicion de grupos de intereses gue queden desfavore-
cidos en la nueva situacién, Esa reaccion real destroza la fuerza de la
utopia, que, en teoria, deberia ser sentida por todos (;es éste el caso de
i@ doctrina social de la Iglesia?}.

2. Hoy, sin embarge, en & momenio industrial del mundo occidental,
el nexo entre distribucién ocupacional v poder social ha variado. La nocion
de clase es poco operativa, porgue no se ve que corresponde a la reali-
dad. La aparicion de la c¢lase media, las profesiones, eic., han cambiado
el tipo de sociedad y, por tanto, la distribucion ocupacional. Es preferible
aplicar la nocién de conjunto de grupos de intereses (5) incluso a la antigua
sclase» obrera. La afirmacidn hecha se basa en los siguientes rasgos. El
intento de pasar del trabajo asalariado al control, a la toma de decisiones,
a una nueva reformulacion social en Gldma instancia, ha desembocado, en
ia gran mayeria de los casos, en una jucha puramente econdmica y salarial.
En ia primitiva sociedad industrial se proponia un tipe de reivindicaciones

{4) Desde esta perspectiva de desahogo de tensiones reales en una
nueva estructuracién de la realidad, cfr. Marx, K., y Engels, F.: Manifesto
del Partitc Comunista, Roma, 1967.

[5) Pefinimos grupo de interés a cualquier colectividad organizada de
individuos que condividen determinados intereses manifiestos.
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de alcance cada vez mas social; pero en la moderna sociedad industrial,
la disgregacion de las grandes ciudades, el modelo racionalizador, han roto
la cohesibn «amotiva» obrera, se ha producide una crecients piuralidad
de las fuentes de alienacién, una diversificacion en el tlipo de trabajo ma-
rual, una ruptura, por tanto, en los intereses reivindicatives, gue exige ia
aparicién del concepto de grupos de interés. Esto se palpa en los sindica-
tos, al menos en lalia, donde las diversas ramas de afiliados pugnan por
aprovecharse de la fuerza de! sindicato en beneficio de su propio interés
y no en faver del grupo que en la realidad sea més débil o necesitado
ae ayuda.

En sus principios, la lucha del movimiente ohrero frente al capitalismo
fue doble: por una parte quiso destruir totalmente el poder de clase, 'a
dominacién de! hombre por el hombre, [a autocracia del director de empre-
sa; por otra, llevar & cebo una lucha econdémica, que sa hace més pura
y directa en la medida en que ha conseguido ya disminuir el poder socisl
de la clase dominante. En frase de A. Touraing, «las mas avanzadas Tormas
de industriatizacion capitalista muestran ciaramente la debilitacién del poder
de clase, a la par gue el mantenimiento de la economia capitaiista y, por
consiguiente, la importancia de ia lucha puramente econdmica det movimien-
to obrero» (6).

Dos investigaciones hechas en U, 8, A. sobre las aspiraciones del obrerc
pueden ser un ejemplo de lo diche antes. En la primers, los obreros con-
sideraon un buen trabajo el que tuviese las siguientes cavacteristicas:
1. Trabajo seguro~2. Mandos Intermedios rgzonables y amistosos—3. Po-
sibilidad de fijar e! ritmo de trabajo—4. Libertad para sindicarse—5. Posk
hiidad de relaciones personales agradables—6. Conocimiento e interés de
lz direccién por shos—7. Medidas de higiene vy seguridad-—8. Limpieza.
g Temperatura agradable e iluminacién adecuada-—10. Trabajar con gente
«con clases—11. Posibitidad de destacar individualmente (7). En la segunda
enumeraron por orden de importancia diez caracteristicas de io que se
aspira, desea, en un hipotéfico empleo; se enumerd: 1. Trabajo seguro.
3. Gondiciones de trabajo agradables.—3. Buenos compafieros de trahajo.
4. Buenos iefes—5. Posibilidad de ascenso—5. Salarios altos.—7. Posibi-
tidad de poner en practica las propias ideas—8. Posibilidad de aprender
un oficto—8. Horario adecuado—~—10. Trabajo facil (8). Lo importante para
nuestro estudic es ! deseo de seguridad en el trabajo, actitud més bien
realista, individual v conservadora, respecto al deseo de sindicarse. Pueds
suponerse que, a la larga, es mas reniabls un empleo seguro que otro ines-
tahle pero con mayor sueldo.

Otro factor importanie es fa urbanizacién y sus efectos disgregantes en
ia cohesién soclal. «Una investigacion americana, la de M. Berger [«Working-
class suburb», University of California Press, 1960}, permite pensar gue
solamente en las ciudades obreras, aisladas y homogéneas, se mantienen a
ia vez un fuerte valor de ias relaciones de vecindad y una clara conciencia
de pertenencia a un medic obrero. Pero la importancia relativa de este tipo
de habitat parece en franca disminucion, dado el desarrolio de las grandes
aglomeraciones y la multiplicacion de los medios de transporte. Andrieux y

(6) Touraine, A.: Sociclogia de ia accién, Barcelona, 1969, p, 347.

[7) Wight Bakke, E.: The Unemployed Worker, Yale University Press,
New Haven Conn., 1940, p. 12, citado en Schaeider, E.: Sociologia Industrial,
Madrid, 1966, p. 251.

(8} Wyatt, S.; Langdon, J. N. & Stock, F. G. L. Fatigue and Boredom
in Repetitive Work, Industrial Research Board Report 77, London, 1937, cita-
do en Schneider, £, op. cit., p. 252,
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Liguou («L'ouvrier d'aujourd'huis, Paris, Rividre, 1960) han mostrade que ia
coneiencia de ser obrero era cada ver menos viva fuera de la fabrica, en
los diversos ambientes de censumo, mientras que seguia siendo fuerte en
la empresz. Incluso si ne se aceptan las conclusiones de K. Bednarik, que
mas que anaiizar interpretan los resultados de Ia investigacién, no es po-
sible rechazar los aumerosos estudios que demuestran que 1os obreres
idvenes fiener mucha menos conciencia que sus mayores de pertenscer a

un medio social pasticular, sobre todo cuando habitan en las grandes ciu-
dades» (9).

3. Conglusién: En la configuracion de las reivindicaciones a tavor e
una mayor igualdad y menor alienacién, se ha pasado de la categoria de
clase social a la de grupo de interés. Se afirma, sin embargo, que aungue
hayan cambiade las circunstancias, la distribucién ocupacional sefiala la posi-
bilidad de un grupo (cualguiera) clave, el cual puede predominar sobre los
otros, en la consecucion de sus intereses mediante el peder social que
elerza. De hecho se constata todos los dias, aungue sea a nivel de lectura
de periddicos, que distribucidn ocupacional v grupos de intereses opuestos
son cosas inherentes a la sociedad accidental. Estes conflictos parecen ser
intrinsecos al sistema social.

Respecte o la posibilidad de que actualmente se den en el «slaius
cbrero» las tres caracteristices de un movimiento ya sefaladas (oposicion,
reformulacién de la sociedad glebal, cohesion de grupo), parece dificil. Las
reivindicaciones puramente econdmicas o los grupos de interés prescinden
de una reformulacién de la sociedad giobal. En lo referente a la oposicién
y cohesion del grupo se observa que, el aumento de la diversificacion, ia
perdida del control abseluto por parte de los propietarios del capital, el
consumo de masas donde esia inserte el obrero, le hagen separarse cada
vez mas da los intereses de su clase, cada ver mas heterogénea, Es dificil
conceer incluso los limites de la clase chrera, por ejemplo, ciertos tipos
de empleados, de funcionarios, de técnicos asalariados pere sin control ni
insertados en la produccién, Con aspiraciones de pequefia burguesia, pero
juridicamente proletarios, econémicamente impotentes, continuamente osci-
lando entre la derecha (status quo) y la izquierda reformista, ;dénde colo-
carlos? (10), A esta complejidad se afade el que las diversas categorias
de prestigic v sueldo no se correspondan; por ejemplo, los profesores,
ocupando el lugar més aho de 12 escala intelectual, su remuneracién ne es
correspondiente © incluso menor gque la de algunos obreros especializados.
Por tanto, cuanto menos homogénesas sean las escalas de jerarquia social,
més dificilmente se dard la conciencia de clase.

Finalmente, conviene tener en cuenia que hay unas ciertas condiciones
de organizacion de los intereses individuales an grupo de interés colectivo
y: por lo tanto, de poder social; las hay de tipo técnico (necesidad de per-
sonal adiestrade, liderazgo, ideologia), de tipo politico {posibilidad, fiberiad
¢ clandestinidad en la asociacion...), condiciones de tpo social {comunica-
cién, reclutamiento segin criterios determinados...) (11}. Esto influye en ia
posibilidad v tipo de conflicto,

Ahora nos adentramos en un problema que ha guedado abierto: jqué
tipo de movimiento sacial jugara en la eivilizacion industrial el rol gue s

(9)  Touraine, A.: La sociedad postindustrial, Barcelona, 1969, pp. 39-40.

(16} Mallet, S.: Realtda conflitiuale e compiti della classe operaia, en
Carbonaro, A. vy Pagani, A.: Sociologia indusiriale e delP’organizzazione,
p. 294,

{11)  Dahrendorf, R Class! e confilite di classe nella societa industriale,
Bari, 1971, p. 375.
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FUTURO Y DISTRIBUCION OCUPACIONAL

‘movimiento obrero jugd durante el desarrollo de la economis capitalista?
¢Se puede saber la distribucion ocupacional del futuro?

H—LA DISTRIBUCION OCUPACIONAL EN LA SOCIEDAD DEL FUTURO

Nos centramos shora en la segunda hipétesis que hicimos al principio
de este trabajo: a partir de fas tendencias actuales se puede conjeturar,
con un cierto margen de fiabilidad, ia distribucicn ocupacional que existirs
&n una cierta sociedad dentre de un futuro no muy lejano  (treintacin
cuenta afios),

Esta sequnda hipétesis de trabajo exige partir de una sociedad concreta
¥y proyectar sus tendencias ocupacionales duranie un cierto tiempo segln
un clerto método. Se presupons que, si el métode de proyeccion es fiable,
se pusde disefar con anticipacién cudl serd el estrato social mas importante,
sus tensiones con fos otros grupos e inciuso las alienaciones internas que
intentardn resolver los afilfados.

En cuanto al pais, he elegido los Estados Unidos, debide a que su lide-
razgo en el proceso de industrializacién va camiaando hacia o post-indus-
trial. Esto no significa que todos los demds paises industrializados de Occi-
dente tengan que recorrer &f mismo camino, sino que serén participes del
proceso vy de sus repercusiones, A la eleccidn dicha se unen o*ros motivos
practicos como la cantidad de estudios proyectivos va realizados (12).

En cuanto al tiempo de la proyeccion se sobrepasa un poco el afio 2000,
limite clésico en nuestros dias,

1—Fl método.

El método consistira en hacer una proysccin del armazén social actual
de tal forma que nos dé un disefic del nusvo armazén buscado (13).

Los problemas serdn dos: 1, El disefio del armazon social. 2. Las lineas de
proyeccidén hacia el fuiuro.

1.1—El disefio del armazén social:

Lo que he Hamado armazon social son las estructuras de las principaies
instituciones que ordenan las vidas de los individuos en una sociedad. Pre-
tende ser un esquema conceptual mas o menos GHl, un intsnto de captar
coordinadamente la suciedad subyacente. Equivale a la pretension de en
contrar una estructura dinamica capaz de ser proyectada segin sus ten
dencias internas.

{12) Para una posible comparacion entre la distribucion ocupacional en
U.S.A. ¥ en Europa, cfr. Tinbergen, J.: La fuerza laboral en el afio 2000, en
«Fundacién Eurcpea de la Cultura», Furopa en el afio 2000, Revisia de Occi-
dente.

(13) Sobre los diversos métodos v técnicas que, en teoria, se podrian
haber sequido, cfr. de Jouvenel, B.. L'arte della congettura, Firenze, 1967:
Barbieri, E.: Previsione umana e sociale, Roma, 1973; Bell, D.: Twelve modes
of prediction, en Bennis (W.), Benne (K] y Chin (R.): «The Planning of
Change», New York, 1989, pp, 532-552.

397



PABLO LASS50

Analiticamente la sociedad puede ser descompuestz en tres partes, sub-

sistemas o subestructuras, segtn el principio ordenador de cada una de
ellas. Estas tres partes serian:

1. Estructura social: que comprende y estd formada por ios roles deri-
vantes de la economia, tecnologia y sistema ccupacional, coordina fodos
asos roles individuales para obtener fines especificos.

2. Esiructura politica: gue comprende y esta formada por los roles de
la distribucidn del poder.

3. Estructura cultural: que comprende vy estéd formada por el sisiema de
simbolos, valores, normas, sistemas de leghtimacién que ofrecen significados
y dan una jerarquia a las posibilidades de ta conducta.

Cada uno de estos tres aspectos de la sociedad industrial se ha confi-
gurade respecto a un principic clave: 1] La estructura social se ha confi-
gurade en lorno al economismo como fin especifico clave {colocar recursos
que den ef méaximo de beneficio, etc). 2} La estructura politica se ha confi-
gurado en torno &l principio de la participacién. 3) La estructura cultural se
ha estructurado en torno al prinicio de la plenitud v realce del yo.

1.2~Las lineas de proyeccion hacia el future:

En las lineas de proyeccion haciz el futuro habrd que tener en cuenta
dos aspectos, uno cualitativo de individualizacién de los principios confi-
guradores de cada una de las subestructuras o subsisitemas en la nueva
situacién, y otro cuantitative de extrapolacion, en la direccién de ese prin-
cipio configurador, de las magnitudes ahora actuantes. En el caso gue los
cambios en el sistema social se desarrclien légicamente y no se den fac-
tores exdgenos relativamente grandes e imprevisibles (catdstrofes a nivel
geografico, guerras mundiales, desastres atémicos, efc.), la proyeccién habra
pedido cubrir el margen temporal previste.

A la vista de! método, las conclusiones tendrdn al menos dos limitacio-
nes previsibles, sfecto de ias posibilidades limitadas de este trabajo.- La
primera limitacién nace del hecho de que, para estudiar la distribucién
ocupacional, tenemos gue centrarnos en la marcha de la estructura sccial,
lo cual nos hace poner en segundo lugar las estructuras politica y culiural,
las cuales influiran ciertamente en la respuests de las tensiones derivanies
de la distribucién ocupacional. La segunda limitacion nace del hecho de que
la sociedad USA no es independiente, Esta referida y en interrelacién con
el resto de las sociedades terrestres. El hipotétice paso de sociedad indus-
trial avanzada a post-industrial estd condicionado no sdlo por sus tensiones
internas, sino por las condiciones de posibilidad que las oiras sociedades
ofrezcan a su expansion postindustrial. Es decir, un sumento de precision
en las conclusiones regueriria la formacién de un escenario a nivel mundial
que rodease la configuracion de la socledad USA del 2000 y 1a misma USA
estudiada como un microescenario.

2—Desarrollo v resultados.

Nuestro objeto de analisis, en el encuadre antes referido, era: la distri-
hucién ocupacional {y su incidencia en el poder) como configurante de 12
sociedad futura.
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Estudiaremos: 1. Hacla donde se mueve la estructura social, 2. F tipe
de distribucidn ocupacional que ese movimiento determina. 3. La pesibilidad
de un cambio en el actual principio configurador: el sconomismo,

2.1 —Movimiento de la estructura social,

Se acepta comdnmente gue el proceso de desarrcllo va unido al proceso
de industrializacién. Eso significa un paso de las fuerzas de trabajo del
sector agricola al secior de fabricacidn y finalmente, con el crecimiento
de la renta nacional, el secior predeminante serd el de servicios que com-
prende el comercio, la banca, salud publica, espectaculos, investigacion, edu-
cacidn, gobierno, etc....

"En Africa v Asia, por ejemplo, en 1960 més del 70 por 100 de las fuerzas
de trabajo lo hacian en la agricultura. En 1969 en USA el 60 por 100 va tra-
bajaba en el sector de servicies vy se caloula que en 1980 fa hard el 70
por 100. Una refacién entre las fuerzas de trabajo por sectores y su parti-
cipacién en el PNB, en algunos paises industrializados, puede verse en Ia
tabla 1, que no precisa de comentarios.

Tabla 1
Agriouitira Industria Servicios

o e T e ae e o

de PNE  trabajo de PNB  trabajo de PNB trabajo

Alemania Qc. ... 4,1 10,6 487 48,0 46,2 414
Francia ... ... ... 74 16,6 473 40,6 45,3 428
Inglaterra ... ... 3,3 3.4 45,7 A7.2 51,0 49,7
Sueecia ... ... ... 59 10,1 452 411 489 488
Holanda.., ... ... 7.2 83 412 41,9 516 498
ttalia... ... ... ... 124 24,1 40,8 411 51,7 451
U.5.A, .. . . 3.0 5,2, 36,6 33,7 66,4 611

ARo: 1969, Fuente: Crganisation for Economic Cooperation and Da\felopment
{Paris). Citado en Bell, D.: The Coming of Postindustrial Hoclety, New
York, 1973,

El paso de la produccion de bienes a la de servicios en USA, como acti-
vidad de la mayoria, viene dado a través de la tabla 2.
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Tabla 2

DISTRIBUCION DE EMPLEQ POR BIEMES ¥ SERVICIOS, 1948-1968.
PROVECCION HASTA 1980 (en miles)

®is de ecambio

1047 1968 1980 19471968 19681980
Total ... ... ... ... ... 51776 80,780 99,600 56 23
Total produccion de
bienes... ... ... ... 28,370 28,975 31,600 4.8 g
Agricuitura, montes vy
pesca ... ... ... .. 7,890 4,150 3,180 (—48) (—23)
Minas ... ... ... ... .., 955 640 590 (—33) ()]
Construcecion... ... ... 1,980 4,050 5,480 10 35
Manufacturacidn... ... 15540 20,125 22,358 28 1
Durable ... ... ... 8,385 14,850 13,275 41 12
No durable ... ... 7.160 8,270 9,100 155 10
Total produccion de
servicios ... ... ... 25400 51,806 67,880 104 31
Transportes vy servi-
cios pablicos... ... 4,160 " 4,500 5,000 8 16
Comercio (por mayor
y detalie} ... ... ... 8,950 16,600 20,500 85,5 23
Banca, seguros, servi-
cios agricolas... ... 1,750 3,275 4,540 113 24
Servicios (personal,
profes., negecios) 3,050 15,000 21,0660 135 40
Gobierno ... ... ... ... 5470 11,850 16,800 117 42
Federal... ... ... .. 1,880 2,735 3,000 45 10
Estado vy local ... 3,580 9,110 13,800 150 52

Fae?fe: The U.S. Economy in 1980, Bureau of Labor Statistics Bulletin 1873

£1970}.

Nota: Los datos de 1980 considerzn un 3 por 160 de desempleo. Con un
4 por 100 estarfan afectados un milldén (99,600-98,600) y la baja estaria
distribuida entre produccién de bienes (31,600-31,000) v produccion de
sarvicios (67,980-67,300),

Citado en Bell, D, op. cit,, p. 131,

Viendo {a tabla se observa que en el sector de produccién de bienes la
agricultura y minas tenderan a decrecer en términos absolutos. La construc-
cién continuard aumentando en esta década. Manufacturacién continda sien-
do el sector mayoritario; sin embargo, si se descuenta lo que viene em-
pleado en atender & necesidades de defensa militar, ha crecido relativa-
mente poco. Los empieados del gobiernc han crecido considerabiemente;
en 1980 uno de cada seis americanos trabajaran en el goblerno; esto se
debe sobre todo al incremento de la ensefanza. Dentro de la manufactu-
racién hay que tener en cuenta que el incremento de la técnica, calcuiadoras,
controfes automdticos, hace que se espere que la proporcion de trabe-
fedores «con mene» vays disminuyende. Pero lo gue estd claro es que si
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una sociedad industrial viene definidea come produciora de bisnes vy, en
elta, el sector de manufacturacidn le imprime el rasgo predominante, enton-
ces se puede afirmar gue USA no es ya una sociedad industrial.

Sin embargo, nuestro problema no es sélo conocer el sector principal,
sing queé tipo de trabajo realizan las personas dentro de cada sector.

2.2—El tipe de distribucion ocupacional.

La primera fase de la industrializacion origina el trabajador semi-cualifi-
cado gue en pocas semanas puede aprender un oficie rutinaric. Estos traba-
jadores han constituido la caiegoria mas numerosa. La expansion de la
economia de servicios trae un incremento de los trabajadores de corbata
¢ «cuello blanco» {white-collar}. En USA, en 1956, estos trabajadores supe-
raron a los del «mono» (blue coliar); a partir de entonces han sido cada
vez mas numerosos, Todo indica que estamos viviendo una sociedad apro-
gramada» (su medio de accién es la programacion) o «tecnocritica» (si se
quiere indicar el tipo de peder que la dominal.

La distribucién ocupacional puede verse, de forma més pormenorizada an
los aftos 1968 y 1980, en la tabls 3.

Tabla 3

DISTRIBUCION OCUPACIONAL, NUMEROS Y PORCENTAJE,
DESDE 1968 (ACTUAL)-1380 (PROYECCION)

1968 1980

Grupo ecupacional gg;‘;z) e, (Iig;i:, O

Total ... ... ... .. oL 76,060 106 95,000 100
Trabajadores «de corbata»

(White-coliar) ... ... ... .. 35.600 467 48360 50,8
Profesionales v técnicos ... ... 10,300 13,6 15,500 16,3
Managers y funcicnarios... ... 7.800 10 8,500 10
Empleados ... ... ... ... ... ... 12,800 16,9 17,300 18,2
Vendedores ... ... ... ... ... ... 4,660 6 6.000 &
Trabaiadores «de mono» {Blue.

collar) ... ... ... .. .. .. 27,500 36,3 31,100 32,7
Artesanos y capataces ... ... 10,000 13,4 12,200 12,8
Operarics {semiespeciali-

zados) ... ... ... ... .. .. 14,G6G 18,4 15,40C 16,2
Mano de cbra ... ... .. ... ... 3,500 47 3,500 3.7
Servicios domésticos v guber-

nativos ... ... ... ... ... L. 9,400 12,4 13,100 13,8
Agricuitores, granjeros ... ... 3,500 48 2,600 2,7

Fuente: Datos computados por U. S. Department of Labor Bulletin 1673, Ci-
tado en Bell, D., op. cit., p. 123.
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Notese que empiezan a disminuir los puestos de semiespecializados, en
tantos por ciento, que fuercn la clase mas numerosa dentro del grupo pre-
dominante de antafio; crecen los profesionales y técnicos. Este cambio es
el ndcleo de nuesire problema, pero «no se traia de saber si desaparecen
los obreros y el sindicalismo, sino de preguntar si el movimiento de Ja
clase obrera se halla boy, al igual que ayer, en el centro de la dinamica v,
por consiguients, de los combates de la sociedad. Esta cuestion clara merece
un raspuesta simple, incluso aungue en seguida haya que afadir mastizacio-
nes y explicaciones complementarias: la clase obrera ya no es, en.la socie-
dad programada, un actor histérico privilegiado» {14). Todo radica en el
lecho de que el sindicato ne discute la sociedad actual programada, no
discite el poder social, sino ciertas decisiones. No se pone directamente
en cuestion el poder social. En esa manera el sindicalisme obrero no es
va una fuerza revolucionaria.

El cambio mas llamative del cuadro anterior es el incremento de puestos
para profesionales y técnicos, personas gue necesiten estudios superiores
o medios. En 1940 habfa de esa categoria, 39 millones; en 1964 ya sran
8,6 millones; en 1968, 10,3; se supons que en 1975 serdn 132 y en 1980,
15,5 millones de profesionaigs vy técnicos, El aumento del porcentaje de los
cientificos v técnicos ha sido el triple que el de la poblacion activa. El
crecimdento en esta categoria supera a tedos los otros grupes. Denirp de
esa categoria el mayor grupo lo forman los profesores {més de dos milio
nes), luege el personal sanitario (dos millones, més o menos), cientificos
e ingenieros {14 millones, mas o menos). Dentro de [a categoria tienden
a crecer los profesores vy los iécnicos, Se postula, por ifante, que las ocu-
paciones profesionales y técnicas van a ser ef corazon de la socledad post
industriaf,

La explicacién del fendmeno puede ser la siguiente: industrializacion,
profesionales y burocracia son cosas relacionadas. Esto lo demuestra el
hecho de que en Rusia y USA, dos paises de ideologias diferentes, estdn
dirigidos por ia misma clase profesional y técnica. En Rusia, la clase técnica
y profesional ha suplantado a la clase trabajadora en la direccién de la
revolucién. En USA la clase técnica y profesional ha suplantado a los pro-
pictarios del capital en las funciones directivas {15). Parece l6gico suponer
gue la dinamice del desarrolio lleva inherente la aparicidn de los tecndora
tas v burdcratas como clase directiva (16}.

Lo anterior nos plantea el futuro de esta nueva clase trabajadora, sus
posibles alienaciones, sentido de «clase social», 0 grupos de interés que se
originaran en eila, etc. Sobre la posible cohesidn u homogeneidad conviene
tener en cuenia, achque matizando algunos aspectos, gue, seglGn Touraine,
«cuando se ha entrado en la categoria de los dirigentes ya no se sale de
ella. Puesto que los tecndcratas soio son un elemento del sistema de poder,
muchos de ellos, a buen segure, ven gue su posicior se eleva o desciende
segin gue sl eguipo gubernamental les sea o no favorable. Pero su segu-
ridad de empleo es muy grande, y siguen percibiendo su remuneracion
incluso cuando se hallan en situacidn de «disponibless. Se forma asi un
medio que ciertamente no es homogéneo, pero que cobra una cierta con-
ciencia de si, adopta determinados tipos de conducta vy ejerce un cierto
control sobre su reclutamiento» {17},

(14} Touraine, A,: La sociedad post-industvial, op. cit., pp. 18-19.

(15} Sobre el colapso del capitalismo famiiiar, ¢fr. Bell, D.: El fin de
las ideologias, Madrid, 1964, cap. 2.

{168). Cfr. Galbraith, J.: The New Indusirial State, london, 1987, capi-
tulos 1 y 6 _

{17)  Teuraine, A.: La sociedad postindustrial, op. cit., pp. 56-57.
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La «nueva claser plantea también un problema para los sindicatos de
trabajadores ya gue, de hecho, el porcentaje de trabajadores es exacts-
mente ef mismo gue en 1947 (18). El poder de los sindicatos obreros,
itiende a disminuir en la época postindustrial? Todo parece indicar que si.
Mientras gue los sindicatos de gente de «corbatas aumentan [19). ;Hasta
qué punic se estdn creandc las bases de homogensidad cultural y de con-
diciones reales gue hagan aparecer una nueva congiencia de clase? Las
organizaciones profesionales de USA (ingenieros, dectores, profescres), ;se-
guiran como hasta ahora en Jos préximos treinta afios o se harén mas miii-
tantes y agresivas? Los gue fueron universitarics en la década de los 60,
itrastadaran a los sindicatos profesionaies aquella problematica? Ese es
fundamentalmente el problema del futuro respecto a la distribucién sow
pacional.

La «nueva clase» liene una paga superior a la de los obreros, pero su
alienacién radica en el heche de gue no podrén realizarse a un nivel pro-
fesional, sino que su actividad estard rutinizada, preestablecida, determinada.
La idea del provecho capitalista ies hara trabajar en solucion de prohiemas
gue den dinero y tendran gue resolverlos en funcion del beneficio econs-
mico. La estructuracion y divisién del trabajo les hard dedicarse a resolver
problemas preseleccionados vy a no poder interesarse por otros problemas
sentidos, De ia misma manera gue la industria tomé en el siglo pasado a
los campesinos y ies hize poner sus musculos al servicio de la produccion,
la industria shora toma a los universitarios, personas que son capaces de
realizar un trabajo creativo o independiente, que tienen capacidad de sintesis,
de andlisis, de invencidn creativa y las hard producir én éreas predetermi-
nadas, solucionar problemas fijados de antemano (20). Se ha sustituide el
préstamo muscular por el préstamo de cergbro. Fs un nuevo tipo de fuerza
de trabajo universitaria al servicic del capital. Nace, pues, la hip6iesis de
una «nueva clase», producto de una nueva alienacion. En esiag linea es inte-
teresanis la constatacion de Touraine: «uno de los aspectos del movi-
miento de mayo mas importantes para ef fuluro es que ha demostrado que
no era en los grandes sectores, mas organizados, de la clase obrera donde
estaba mds viva la sensibilidad para los temas nuevos de contestacion. No
fuercon los ferroviarios, los portuarios ni los mineros quienes deshordaron
mayormente ios objetlvos puramente reivindicativos, Fue en los sectores
econdmicamente mas avanzados, en los gabinetes de estudio, o entre los
cuadros gue ejercen funciones de calificacion v no de autoridad, vy, natu-
ralmente, en ia universidad, donde aparecieron los movimientos mas inno-
vadores y radicales» (21). Es indicativo también que Q. Benoit v M. Maurice
(«Les relations entre direction et salariés», 2 vols,, cicl., Paris, 1.8.8. 1060}
han demostrade que los técnicos, en una emppresa moderna, eran més
sensibles que los obreros a los problemas relacionados con la jerarquia vy
con la carrera, pero recurrian mas infrecuentemente que slios a un anélisis
an términos de clases de la empresa y su direccion [22).

El liderazgo de esa nueva clase tratard de resolver su propia alienacion,
ya dicha, en el contexto de una probleméatica de economia nacional mas
{18} Beil, b The Coming of PostIndustrial Society, pp. 138-139.

(193 Cfr. Bell, D, op. cit,, p. 142,

{20) «Tedo trabajo mal escogido, inadaptado al individuo, entrafia para
aste efectos nocivos. Todo irabajo experimentado como algo ajenc por
quien lo. realiza es, en el sentido propic del término, un trabajo “enaje-
nado’™» (Friedmann, G., y Naville, P.. Tratado de Socciologia del Trabajo,
México, 1963, vol. 1, p, 17).

(24) Touraine, A La sociedad postindustrial, p. 20.

{22) idem, p. 45
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amplia. Los problemas . glohales que tendran que resolver se prevé que
serdn los siguientes: El crecimiento ocupacional lo experimenta el sector
de servicios, que no es directamente productivo de mercancias vy, ademas,
tiena una productividad menor que iz del sector de preduccion directa de
bienes. ;Desencadenard estz hecho una inflacion que hara detener el pro-
ceso? ;logrard la clase profesicnal autojustificar su «utilidad» en términos
monetarios? ;logrardn los profesionales hacer suficientes avances tecnolo-
gicos y organizativos como para ser rentables? Hasta ahora estos problemas
han sido solucionados, en parte, gracias al sistema de ias multinacionales,
¢Podrd continuar USA con este sistema en el futuro? ¢La dejarén otros
paises operar v beneficiarse en sus mercados?

Estos problemas, a los que estd shocada la sociedad americana, ;pueden
ser resueltos como hasta ahora?; sexigen un nuevo tipo de configuracién
de la actividad empresarial? Esos efecios colaterales del sistema producti-
vo jhardn cambiar el propio sistema?

23~La posibilidad de un camblo en el actual principio configurador:
el economismo,

Hemos postulado que el grupo social mas importante por su posibilidad
potencial de liderazgo y sambio social seran los graduados profesionales.
¢Intentarén cambiar el tipo de indusiria que los ha originado?

La seciedad industrial occidental ha tenido tres raggos caracteristicos:
ia formacion de las grandes corporaciones como prototipo de toda empresa
de negocios {e! crecimiento de la corporacion era un indicador}; el amoldar
o' obrero a ia maquina y a sus ritmos, y los conilictos laborales, Se prevé
que eso0s fras rasgos van & cambiar. Hoy se aprecia dentro de las grandes
corporaciones una tendencia hacia una mayor autonomia de las unidades
menares (cfr. el caso de los departamentos en las universidades). Respecto
al trabajo son cada vez menos las personas que io hacen en inferaccion
con maguinas en ritmos de produccién v, més—a causa del crecimiento del
sector terciario--guienes «trabajan» con hombres. Respecto a los conflictos
leborales y conciencia de clase ye vimos su avolucién (23).

Tal vez el hecho més saliente en cuanto a la corporacion es que, a los
ojos de la opinion piblice, no se ve que coincidan ef interés colestivo ¥
el interés de la corporacion. Se ha empezado a criticar asi e motor de
la_ corporacion como algo disociade del interés colective. Se detecta que
tode estd ordenado en torno a fa productividad, la cual tlens dos pilares,
¢l ingeniero y el economista. El ingeniero gue disefia la mejor magquina y
el economista que calcula la mejor mezcla de hombres y maquinas en orden
& la produccién dei beneficio econémico. Este principic que Hamamos «eco-
nomismo» revoluciond la scciedad y ha configurade la sociedad actual, la
ha jerarquizado. Medics, fines vy actividades han sido evaluados en términos
monetarios, ha sido el principio-eje del sistema social.

Ese principio {econemismo) y esa técnica (productividad) se han fun-
dido en una institucion (corporacion}. Se puede decir que esta invencion
social de la corporacién gigante no tiene mds de sesenta afios,

Pero el economismo tiene iimites percibldos. El deseo de desarroilo eco-
némice centrade en el consumo de bienes econdmicos ha prevalecido sobre
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la conservacién de los bienes «libres» (aire limpio, agua, conservacién de
ia naturaleza o la satisfaccion de estar con los amigos, elc); ias fébricas
de coches ensucian el agua y el aire con sus producios y eso no enira
en el precio del coche. Por oira parte, resulta contradictorio el que se dé
axcesivo énfasis al consumo privade y ltego se pretenda que los privados
paguen impusstos sin sentir que es algo que se les susirae de sus posi-
bilidades econdmicas. Otros limites que tiene el economismo son: A} Mayor
interés en la productividad que en la satisfaccién del trabajo de sus em-
pleades. B) Desinterés en emplear ciertos grupos o miembros de la socie-
cgad menos capacitados, pero que necesitan vivir. C} Dificuitad en medir
el valor del tfrabajo de un hombre,

Todas esas cosas hacen gue |a corporacion sea criticada y que se busque
un modo nueeve de hacer las cosas. Un modo més social basado, en cuanto
al hombre, en una visién no atomista del individue, sing en una idea de la
justicia social y de la participacién de todos los ciudadanos en una mejor
distribucion de bienes y de tareas a realizar. Basado, en cuanto a los bie-
nes, en una mayor preservacion de los bienes libres y de la ecologia. Todo
eso pasara por la decisién pablica a nivel politico.

Esta vision de las tendencias de la corporacidn post-industrial estd en
concordancia con los rasgos que se proponen de una nueva ética mundial,
necesarios para que la raza humana pueda afrontar su supervivencia. Rasgos
obtenigdos del estudic de unos recursos limitados de la tisrra vy de la con-
seguencia que la raza humana tendra que aprovecharlos cada vez mejor 2
nivel tecnologico. En sintesis, la visidn ética mundial futura se propone
asi (24):

1. Desarroilo de una conciencia mundial a través de ia cual cada indi-
viduo realice su rol como miembroe de la comunidad mundial. Debe entrar
a formar parte de la conciencia de cada individuo el hecho de gue «la base
de la colaboracidn humana y, por tanto, de la supervivencia, consiste en el
pase de un nivel nacional a un nivel global».

2. Desarrollo de una nueva ética de los recursos materiales, que lieve
z un modo de vivir compatible con la era de escasez que se estd acercan-
do. Esio requerird una nueva tecnclogia productiva basada sobre un uso
minimo de materias primas y sobre una larga duracion del producto.

3. Nueva actitud ante la naturaleza fundada sobre la armonia y no sobre
la conquista. Fi hombre serd en la teoria y en la practica una parte de la
naturaleza.

4. Para que la espscie humana sobreviva, el hombre debe desarroliar
un sentide de identificacién con las generaciones futuras y estar dispuesto
a renunciar a ventajas personales en favor de aquelios de las generaciones
que vendran. Si cada generacion busca e! méximo bien para si, ef «homo
sapiens» esté ya condenado,

Creo que esios son los rasgos fundamentaies de la sociedad post-indus-
trial en lo referenie al nexo distribucion ocupacional-poder derivanie: un
nuevo grupo mayoritario que puede derivar hacia clase social en caso de
que su alienacién colectiva sea lo suficlentemente grande comao para originar
conciencia de clase. Ese grupo puede caminar hacia la reivindicacién simple

1974, pp. 125-126.
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0. usar su poder social para reformular la corporacién industrial actual, am-
pliamente criticada y con efectos laterales negativos para la colectividad
y ellos mismos. Sus enemigos o adversarios tal vez sean otros profesionales
radicados en el <sconomismo» y que ocupen puestos directives. Respecto
a las condiciones de organizaclén de los intereses individuales en un grupo,
me pargce que, aungue la base de alienacidon existe, faltan todavia pasos
en el aspecto de la coordinacién ideolgica y la imaginacién socisl para
poner en pie una nueva corporacion.
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