Gonzdlez Pdramo, F. Manuel* el concepto de

estructura como medio
para la reforma

de la empresa

Estructurg. Elementos estructurales. Pluriestructura  plurirrelacionada. Doble  via
complementaria para la determinacion de la Estructura de la Empresa: deduc-
. clones de su fin; induccién de sus elementos axiales. Conclusién.

ESTRUCTURA Y DESCRIPCION DE LA EMPRESA.

Estructura como expresidn habitual equivale a modo de estar dis-
puestos los elementos de un conjunto !. La significacién académica de
«disposicion de partes en que se divide una obraw, es andloga a la ar-
quitecténica, pues indice o guién de un libro equivalen a armazdn o
conjunto de partes fundamentales en que el edificio se apoya. Roman
Perpifia ve en la estructura «el resultado total orgdnico de un orden de
actuaciones humanas»® Algo acabado, algo que resulta, pero en Ia
unidad v en la totalidad de un orden de actuaciones, es decir, una serie
de conductas dirigidas a una finalidad. Tassein—verbo del cual deriva
estructura—es sindnimo de ordenar, celocar cada cosa en su sitio por
autoridad, taxativamente, con propio impulsc, por naturaleza. Estruc-
tura, pues, etimoldégicamente se acerca mas a canon, ley, norma o algo

% Profesor de la Universidad de Madrid. Director Social de «Colomina y
G, Serrano, S. A,

! Diccionario Real Academia, ed. Espasa-Madsid, 1953

2 «De estructura econdmicz y economia hispanar», R. Perpifid 'y BE. Fuentes
Quintana, Rialp. Madrid, 1952, .
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coactivo, existente y obligado, que a catdlogo v guidn, en los que el
orden es mas libre, menos impuesto por las exigentias naturales que
por las légicas y tedricas. Un edificio en pie, un diamante intacto, son
estructura .y funcién. Un edificio derruido, un diamante pulverizado
constituyen una ruina «inorgdnica». El contenido material del diamante
deshecho o de la ruina es el mismo, perc falta el orden, la ubicacién
de vigas maestras, log ejes cristalograficos que harfan de ellos un re-
sultado total argdnico.

Quesnay escribié un tratado sobre la analogfa de la circulacién eco-
némica .y la. circulacion sangumea que Mirabeau valoré como e] «ma-
yor hallazgo desde la invencién de Ia escritura». Dicho tratado fue edi-
tado bajo.la proteccion de Luis XIV.

_La metdfora de Quesnay proporciona a la estructura una significa-
cién.ahatémica—disposicion de las partes del cuerpo 1rr1gadas-~y fisio-
Iogu:a——~funcaonam1ento de la estructura anatdomica y sanguinea—que
los .economistas se. apropzaron

‘Lz comparacién organica permite ver la relacién de la estructura
estatica——fotwrafla———y la dindmica—film—esencialmente ligadas por las
estructuras reales en las cuales la descmpmon constituye algo absiracto,
un recurso de estudioso, una visién de espiritu. El estudio de las es-
tructuras econdmicas, e inscrito en-ellas el de la empresa, detiene la
proyeccion del film vital, el funcionamiento, para mostrar-el fotograma .
en el cual podemos detenernos, analizar-y-volver luego—enriquecidos
por el anglisis—al movimiento de la existencia.

Samuelson y otros autores comienzan ciertos temas por una composicidn de
{ugar que ayuda a la reflexidn, materializando su objeto, Podemos-—para imitar-
les—visitar mentalmente una empresa. cualquiera: unos . grandes almacenes, .una
tienda de viveres, una fdbrica de material telefénico. Despuss de recorrer la dis-
tancia en la direccidn indicada, en medio o a las afueras de la wrbe, la localizamos.
Llegamos a wn edificio ¥ lo distinguimos por un nombre social, visible oportima-
mente colocado. Por los escaparates, por la denominacién, de algtin modo clasifi-
camos. ¥ situamos: a la empresd. Se trata de un comercio, upa manufactura, una
tienda de doloniales. Sin apercibirnos casi, sabemos cadl es el propdsita, la funcidn,
el bien © servicio gue la empresa proporciona.

Cualguier circunstancia, noestro deseo de recorrerla o la apetencia de unas
condiciones especiales, nos enfreata con otras realidades. Hemos de hablar con
cm;}lezu%ﬂs de wdiferente jerarquia» y representacién, quienes para reselver nuestra
pretensmn consultan. a la «antoridady y siguen un procedimiento, obligados por Jas
normas de la. casw. Si prefendemos algln dia ingresar en la vorganizaciény somos so-
metidos a wna serie de pruebas por las que la empresa determina si posesmos los
requisitos que exige.

En médio de los elementos. ornatnentales, -muchos de ellos simfbole de fa activi- -
dad espetifica, podemos apercibirnes de una seve de elementos censtztuttvos de la
empresa. Por lo pronto, aparte de’ Tas personas Concietas e mteg{an &l grapo que
Iz empresa constituye, descubrimos todas fas caracteristicas sociolégicas que Bierstedt
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exige-a- los.grupos organizados (véase las palabras subrayadas. y seiialadas) es de-
cir: 1.9, funci-én, metas o «propdsito» especifico; 20% enermasy -de la asociacién;.
3.2, status o, «posiciones  sociales» diferenciales; 4.9 «autoridads: -5, prueba. de
los miembros; 6.°, propiedad; 7. nombre y simbolos?, C

No se escapan a la perspicacia del observador otra serie de elementos. Un ser-
vicio de informacién o de relaciones pablicas, al responder a nuestra curiosidad,
nes pone en evidencia una entidad consciente de su contexto social 'y comercial; pre-
parada para las relaciones con guienes no pertenecen a ella. Sospechamos que esa
controlada amabilidad trata de ganarnos como cliente’ o de causarnos un‘efécto. que
aumente el prestigio de la firma. Un esplritu, un diramismo, un estile; algo especial
o preside todo, desde la decoracién a 1a disposicion de Ios desg}achﬁs \ los mas-
tradores,

“'Si se trata de una factoria, los tableros de plarnning, o diSpﬁSiCE(}ﬂ de ‘log bancos
dé’ a‘mba;o respecte al weillaje, las mdguings v los nprowsmnmmenrm nosg’ sugxeran
-une pFoceso’ de produccion muy racionalizado. Fn la antesala del personal directive
acaso s¢’éntremezclan los elementos decoratives y artisticos con fﬁt{}graﬂas rela-
tivas & I cattividady ¥ eorganigramas» cxpresivos de la jerarquin v Ias lineas de
«eoordinaciéa y “comunicaciéne. Sobre la mesa de Jos antedespachos figuran Jos
«resuflados ‘econémicoss, la memoria gue contiene ¢l «bahnce» 'y las teldciones a
que ‘obliga 1a ‘actividad social. S

Acaso algan folleto gque nos obseguian describe a la 'Embfe'sa los distintos
«departamentos», las «posiciones funcionales» ¢ individuales. En nuestro recorrido
“grificos, histogramas, nos demusstran el volumen de «ventas ¥ produccmnes». Si
visitamos fas naves de «fabricacion» y «montdjer vemos entre’ sus servidores o 105
amindos medioss con su «insignia» v, tal vez, al Tado de aIguno de ellos ui cro-
nometrador repredentante del” departamento de’ métodos, icempos y mowrmemo:,,
-Grgulivsos RBOs ;Xhibﬁﬂ un proceso quimico, una perfeccion métdnica, un secreto
de T ‘wtécnick». Personal no especialista trajina en los calmaceness para la ‘wex-
pedxcmn de productos» acabados. Las catretas eléctricas ﬁulten de amateria primas,
Los" camiomes, flevan a los centres de «distribucion ¥ cemercion. 105 bienes que ia
«publicidady ha hecho desear en el smercados. Una Iaboiiosa cofmena siguiendo
una comple]a._«racxonahdadn reflejada en bnas snormas»—para nosotros descono-
cidas por el momento—colabeora al resultado de producir v vender Tos bienes. Hom-
bres ¥ mujeres de todos los oficios v especialidades» cubren todas las «funcioness.
Prevén, hacen, mueven, transforman, montan, embalin, expiden, factdran, cobran,
contralan. Trabajan, se relevan y coordinan por-unas «remuneraciéns—econdmica vy
psicoldgica——gue les permite, o debiera permitirles, vivir, ser; planificarse v descan-
sar. e insertan en la corganizaciéns para despiegm sus cuahdades én una actividad
¥ obtener medios de subsistencia a «cambioy de esa cactividad».

Puede observarse las relaciones de unos y otros--sinterrelacions—el trato por
razon dé las «personass o de las «funciones». Se dispone de log smedios necesarioss
para la actividad. Una «forma concreta de antoridad» unifica el conjunto v encauza .

¥ «Apuntes de Cdtedra de Sociclogias, E. Martin L., pdg. 105. F. C P. v E
Madrid, 1962-63.
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las energias a la produccidn. Por teléfono hablan de la Junta General ¥ nos re-
cuerdan el «mundo del Derechos,

Los bienes producidos—tractores o teléfonos—se destinan al wmercado» en unas
condiciones de «calidad» y aprecioa,

ELEMENTOS ESTRUCTURALES.

(Cuiles son los elementos estructurales en esta descripcién?

El concepto de estructura ?, segtin Manheim, es aplicable a todo ob-
jeto de cierta complejidad que uno concibe como formado por elemen-
tos de menor complejidad. Las estructuras pueden ser estdticas, pero con
frecuencia son dindmicas® y este es nuestro caso. Las estructuras se ca-
racterizan por la relativa estabilidad de sus elementos constitutivos,
o dicho de otro modo, por la variabilidad a largo plazo (M. Flamant).

Poseen la persistencia® de lo esencial v sustentador. Cambian len-
tamente, imperceptiblemente—a veces traumdaticamente——pero de modo
irreversible. Vinculadas, ademss, al espacio como si los grupos o la
sociedad «se percatasen de la existencia de su propio cuerpo, de su
posicion en el espacio y adaptasen su organizacién a las posibilidades
que asi aperciben, permiten, segin Halbwachs, una morfologia social a
partir de lo externo?’,

El cuerpo de la empresa, sus caracteristicas geograficas—Ilocales, ins-
talaciones, ubicacidn—, sus hombres, sus medios materiales estdn tras-
cendidos e inspirados por un «dnimus» que, en torno a la idea funda-
cional, despliega la idea organizativa, cumple las pautas de conducta
cooperativa, realiza los impalpables valores chistéricos» y «ténicoss,
(Bay6n) consigue la forma, la clientela, el estilo. Algo interior humano,

4 La estructura como estudio de las relaciones mds o menos permanentes obser-
vables en la realidad (Sampedro) aplicada a 1a empresa, a la economia o a otras
realidades sociales ha side objeto de consideracién, investigacién v definicion por
numerosos aworss, entre los cuales, a titulo de pista y curiosidad, espigamos los
siguientes: A. Comte define la estructura como «moedo de ser estable de un con-
junto. constituidos. M. Resta las considera «particulares modos de ser v hacerse que
tieirden a conservarse en el tiempos, H. Spencer y Worms la entienden come «ana-
tomia del grupo socials complementaria de 1a fisiologia que habria de ocuparse de
las. funciones del mismo, Dauphin-Meunier entiende por estructura «el conjunto de
las relaciones relativamente estables y duraderas que caracierizan un todo econd-
mico (régimen o sistema) en un espacio dado», Expresadas econométricamente las
estructuras se reflejan para Tinbergen en coeficientes de reaccién técnica, psicolégi- -
ca e institucional, gue proporcionan a la vez una visién arquitecténica de la unidad
-estudiada ¥ el cauce de sus relaciones ante ciertas varaciones. V. «L’Eglise, eic.,
les structures economiques du monde», A. Dauphin-Meunier, trad. F. Revilla, Bd,
Casalfl/Val-Andorra, 1959

¥ V. p. 34, «La Teoria Sociologicar, N. Timasheff, Fondo Cultura Econdmica,
México, 1963.

6 V. p. 341, Opus, cit. N. Timasheff.

7 Ib. p. 18, Dauphin-Meunier.
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vivo, se exterioriza. La estructura de la empresa es inspirada y «tien-
de a», Lo fisico en ella tiene sentido tnicamente como dlveo de una
actividad ordenada vy teleoldgica. {(Imaginemos la visita a una empresa en
vaeacion, en festividad o en huelga, vacial)
Porque la estructura de la empresa es vital, la apoyatura juridica de
su orden concreto, su premisa organizadora, su principio polftico—apa-
rentemente objetivo-—constituyen abstraciones de los intereses sub;e-
tivos dominantes. Cuando crece la tension y el conflicto porque los in-
tereses objetivados en la estructura no responden a la ontologia de los
seres constelados en el conjunto se habla de reforma de la estructura
de la Empresa,
La objetivacién de lo subjetivo dominante-—orden estructural vi-
gente—y la subjetivacidn de lo objetivo abstracto-—orden natural—crean
la dialéctica de una evolucién que tiende a encajar lo féctico y lo on-
- tolégico, lo concreto y lo valioso.
" «La estructura organizativa es una ordenacidn de las funciones y
de la responsabilidad, un encuadramiento en el cual y gracias al cual
el proceso administrativo puede desenvolverse eficazmentes. De un
maodo parecido a la forma politica tiende a provocar un contenido y
simultdneamente-—como afirma C. Oliero——cada contenido tiende a con-
figurar su forma?.
La estructura de la empresa como sistema estable, formado por va-
rios elementos coordinados y relacionados de determinada manera, pue-
de concebirse como integracién de un equipo que coordina las funcio-
nes de direccidn, operacién y utilizacion de los instrumentos necesarios
 {el capital como trabajo ahorrado; la propledad como derecho persomal;
el contrato como vinculacién de hombres) para los fines de la pro-
duccién econdmica® La empresa constituye en definitiva la resultante
de una estructura humana que coordina sus objetivos con el de dar
bienes y servicios a la comunidad (Valero).

Esta relacién—la conexién de conductas con los objetives econdmi-
cos-~se traduce en una serie de normas y principios eficientes que de-
terminan la relacién de la parte con el todo (obrero y empresa; direc-
tivo y empresa; capital y empresa).

L.os objetivos psico-sociales de la produccién y del incremento del
valor econdmice justifican y aseguran la supervivencia de la empresa
a la par que tifien la estructura de un modo peculiar. La valoracién in-
correcta de los objetivos, la luxacidn en el plano de los valores, al hacer
dominante la nocién de la rentabilidad en lugar de compatibilizarla
con el sentido personalizante del trabajo y la dignidad humana, es causa

8 ¥, p. 10, Cuadernos para el Didlogo, ndm: 2, 1963,

2 V. «Bstructura de Ia Empresa», A. Valero, ndm. 93. Nuestro Tiempo, 1962,

¥ 1b. Valero y A. Ivars, en «Mapual del Gerente de E.», establecen que la

plusvalia o beneficio ha de ser suficiente para remuneracién de cuantos participan
en la Empresa (capital, directivos, amortizacién, trabajadores, ete.).
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. valor secundario desde nuestro punto de'vista
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de- estructuras ‘incorrectas ' "cuya injusticia nada tiene que ver corr'la
distribucion’:de 1a riqueza obtenidd (Juan XXIII). IR
~La‘empresa coma estructura estitica de Ta que irradia fierzd econg-
‘mica es una imagen falsa, y falso és también atribuir un valor estruc-
- tural de primera magnitud’a los ‘elenientos materiales de Lo enipresa,
Concebida la estructura de la empresa, como el orden concreto'y ding-
- mico constituido por tales-elementos mas las normas (derechos, debe-
res; creencias, valores, actifudes; tabus) qiie predeterminan la’ conducta
humana y 14 utilizacién de los medios dentro de la forma social para
conseguir una finalidad econémica dentro dé los condicionamientos de
la macroestructura, los ¢lementos espaciales, fisicos y naturales tienen

Justificada—en la nota®— Ia diversidad de enfoques del estdio
estructural siempre que Ia seriedad presida la eleccidn, creemos opor-
tuno aludir a exponer la consideracién estructural de la empresa, rea-

. W wDoctrina Social de’[a Tglesiay, Villain, 8. J. Ed. Aguilar, 1963, p. 410
. B Coincidimos con ‘Barre, .1, 166, . «Economia Politicas, edit..-Ariel; . Barcélona,
1963, en gue toda definicidén ‘de estructura estd. limitada por el cardeter conceptual,
infleido por los criterios ‘que Jos Objetivos del observador imporien a la investiga-
- ¢ibn que daala estruciurs el eardctér de aspecto percibide vy 0o el 'de cosa del
mundo . fisice,  Dentro  de; Tas estructuras bropiamente: dichas, es decir; las que ca-
ractetizan la actividad-de: g, unidades: simples. o .complejas, la empresa.-puede . ser

- estudisda en s’ estructtta econdmicy, (composicidn de capital técnico. (fijo ¥ sircu-

~ - lante), composicidn:de - lag: fuérzas de trabajo (obreros cualificados, maestros. . };

- eomposicidn  del - capital ‘monétario (acciones, “obligacionss., ) distribucién’ de " la
* produieidn: eiitre -diverses ‘establecimientos, orientation de la producéion hacin los
- -mercados Jocales; nacionales - «en- sy estructura.;socialy. como . comunidad tipo
~le: enosotrogs. fooexisténeial, uncional, convivencienal o comuritaria); relaciones,

_autoridad, sumisidn; integracion-disolicion, fndices ‘de actitud: composicién huma-
- nay grado de. organizacidn ‘existente:. . sin olvidar que, como afltra Despax, ¢l as-

" pesto econdmico 'y el social: se interrelacionan; T.os enfoques estrictirrales, por-otra

. parte; son miltiples (cabe analizar Ia éstructura por la dimensién; por Iz -nutufale-
‘el sisternd a que.pertenece, por el tipo. de téenica o procesos
o 1, POT Sk OFganizacion, . por - su. composicién humana,. por sus principios

. rectores; por las distancias de réntas, por su mercado, Las_«estructuras de_encoadres
(Barre; ik, ' tanto’al intérior como al .exterior, multiplican las posibilidades de and-
- Jisis edtractural ‘concreto. Tal sucede’con la- estriictura demiogrdfica: pirdmide de
edades; edades inedias, modales, ‘etc.- Con Ia: estructura social: pluralismo o unifi-
cacidn, equilibrio. o) deséquilibrie. Con las estructuras institucionales: relaciones de
- poder, congruencia o incongruencia-de politicas. Con las estructuras. mentales:
- wjuicios, coriceptos, credencialesy, wufillaje mental» (L. Fevre, ib., Barre), Otra. li-
- mitacion -8 Ta’ distinia ‘variabitidad - de los femémenos que se interrelacionan. Sin

. embargo, - en futuros estudios” no- puede prescindirse del andlisis estructural como
- sinstrumento . de explicaciony v como’ «guia de Ia accidn». Es preciso valerse del
.. enfoque sociométrico’ o del ‘andlisis causal que al modo de Akerman, una- las se-
ries cualitativas. o las cuantitativas e ilistre el fehdinéno «empresar et la proyec-
- +elén- interrelacionada ¢ Bistérica de To cualitativo sobre.los indicadores -y coeficien-
“tes: Vo elnfroduceidn o Jos  sistémas . econdmicoss, J, L. Sampedro. Ed. Nuevas

. Gréficas. Madrid, 1964, . -
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lizada por Despax 8. La empresa para €l tiene unos elementos constitu-
tivos cuya: organizacién y funcionamiento revela unas constantes.
- Los.elementos de la empresa son sus partes constitutivas esenciales
como:-célula econdémica y como célula social . Econdmicamente la em-
presa es: 1.°, un organismo; 2.°, con un fin de produccién de bienes o
servicios; 3.°, auténoma en su direccidn y en sus cuentas: 4., que pro-
“duce: para el mercado- (James, Perroux) . Por lo:tanto, no-existe em-
presa si falta alguna de estas caracteristicas. No es empresa si carece
de. duracién, de autonomia, de realizacién de bienes o de destinacidn
al mercado (no lo es una economia cerrada, una orden de bolsa, etc.).
Como célula social, cada vez mds estrechamente ligada a la empresa
econdémica en la medida en que ésta se separa del empresario, sus ras-
" gos—en cuanto -comunidad integrada—son reconocidos por el derecho
positivo en las disposiciones sobre venta, cesién y traspaso de empre-
sas. {Este rasgo puede utilizarse tanto por los partidarios de la teoria
~ de la institucién como por los de la teorfa de los negocios conexos de
fin comtn.) La empresa, aunque no tenga un derecho especializado y
unificador, es una unién de la célula econdmica y la social.

1a organizacién y los elementos de ambas células con su funcionamiento son
‘i consecnencia los rasgos especificadores de la estructura. El funcionamiento. de Ia
“ermpresa estd presidido por uma serie de «constantesy. La base unificadera es el
pridcipio jerdrquico de la autoridad, mantenide o resurgide en todo tipe de em-
presas publicas o privadas, colectivistas o no 1% La coeperacién en Francia (ley
22-2-1945), la legislacién de jurados en Espafia (ley 18-8-1947 v Reg. 11-9-1953),
la «Mitbestiimmung» alemana (21-3-1951, 14-10-1952, 22-6-1955, 7-8-1958) aligeran
. el principio de autoridad, lo hacen compatible con ciertas aspiraciones y, aungue
complican su ejercicio, en el fordo 1o refuerzan, Tal principio es filosélica, sociolo-
gica:y jilr_idjcamente indiscutible en sf, aunque sus gjecutores, o su puesta en prictica
‘sgany discutidos. foo

Las cconstantess del funcionamiento de la empresa se derivan de la biisqueda
del <equilibrio interno» (entre los intereses de la empresa y <l empresario, de Iz
empresa v el individue, de aquélia y el trabajo, etc) y del cequilibrio externow,
porgue pese a las tendencias egocéntricas de la empresa es menester conseguir el
equilibrio. enire autofinanciacién, calidad y los intereses de la clientela; enire
responsabilidad privada y piblica en ¢l uso equilibrado de la posibilidad de fija-
¢ién de precios o en cualquier situacién predominante, S

PLURIESTRUCTURA PLURIRRELACIONADA.

"' Hechas las precedentes consideraciones, partimos como bipdtesis de trabajo de la
siguiente afirmacidn: la estructura de la empresa tieme una triple manifestacidn,

B Despax, Michel, «L'entreprise et le droits, Paris, 1957, p. 249 y s
1 1b, p. 251 ¥ s ’
5 b, p. 276 ¥ s
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juridica, operativa y politico-funcional %, enraizadas en una superestructura cultural
¥ en una infraestructura téenica y geogréfica condicionadas por un entorno ¥,

Es claro que no tienen idéntica estructura las empresas creadas al intétior de
distintas superestructuras o sistemas socioculturales, porgue la mentalidad y el orden
imperante las basa ¢ inserta en una idealidad ¥ una juricidad distintas que, a su vez,
originan una estructura operativa y politica interna diversa, Si la mentalidad
Liberal manchesteriana tiene su piedra clave en un concepte y régimen juridico de

e Entorno

Superestructura

CONSEJO

Estructuro juridica

]ﬂa

Estructura DIRECCION Estructura

Entorno 2.7 Estructura operativa Eﬂto‘mo
PERSONAL

k3
3. Estructura politico funcional

infraestructura

ENtOrO e L

Las estructuras se relacionan, ascendente y descendentemente, a travéds de la diree-

cion y tiene fines y normas propias que coinciden con el fin unitaro. La unidad

se interrelaciona con el entorno. Este grifico que retine nuestro planteamiento ini-
¢lal sustancialmente coincide con la exposicion de Ivars, op. cit

1a propiedad individuzal de los bienes y modela una estructura juridica preferencial
¢ insolidaria que se traduce en una estructura operativa v politica de instrumenta-
lizacién de los servidores de la propiedad, a la fuerza serdn distintas las estructu-

16
17

«Nueva vision de la Empresan, A, Ivars, Nuestro Tiempo, nim. 96, 1962,
«Manual para gerentes de Empresar, A, Fvars. Edit. Rialp. Madrid, 1963.




ESTRUCTURA Y REFORMA DE LA EMPRESA .

ras juridico-operativo-politicas nacidas de una propiedad colectivizada 18y las que
surgen de una concepeidn iusnauralista del derecho de propiedad %

Dicho esto intentaremos el andlisis de una definicién de estructura
gue puede convenir a la empresa capitalista. Si ia «estructura es el prin-
cipio y el fin que inspiran, impulsan y mantienen la creacién de un orden
y, al mismo tiempo y necesariamente, es el orden concreto inspirado,
creado y existente en sus rasgos esenciales y sustentadores» podemos
llegar al conocimiento estructural de la empresa por dos camines com-
plementartos ¢ iluminadores: 1.°, procurando deducir los rasgos esen-
ciales, maestros y comunes a ese orden concreto que llamamos empre-
sa, v 2.°, induciendo los ejes que sostienen el orden social en que con-
siste de la idea y el fin que inspira eficazmente a los hombres para la
creacién de sus empresas econdmicas *. Seguiremos ambos caminos:

A)Y Consecuencias de la definicion precedente,

12 La inspiracién, el fin y la empresa, como equipo especifico de hombres sen
en la realidad indisclubles, «hipostdticoss, simultdneos una vez creada.

25 La empresa en cuanto agrupacion humana existente y ordenada «obliga a
obedecer las normas» del orden especifico» «inspirado en» ¥ «tendente  an.
Las normas institucionales (Merton), usos colectivos {Ortega) «group standard»
{Lewin) si duran y persisten, son estructura,

35 La estructura en cuanto inspirada, finalista. creada v ordenada «es vital y
humana» v en elia juega la «conviccidns de los miembros que coperan en el mi-
mmo necesario para que sus metas coincidan aceptablemente con las organizati-
vas?l; «es dindmicar, ctiende o, adopta formas v se traduce en formulaciones de
relacién al exterior y al interior; «gs relativamente estables; es «grupals, consiste
en un «mosotros»; es un dmbito de convivencia formalizado (Lisarrague) y no una
mera trama social

42 La actividad vy el funcionamiento, si son esenciales y sirven de apoyo, son
a su vez estructura.

52 La estructura, al suponer ¢ imponer un orden de valores, los funcionaliza
y como corolario crea una jerarquia humana paralela en cuanto esos valores se in-
corporan eficazmente a la conducta. Los administradores al organizar, ceordinar,
controlar e impulsar a la comunidad en un determinado sentido estdn reakzando
dichos valores v los ccomunican» 0 «contagians.

% Fn un proximo libro dei autor se amphiard esie punto.

19 Kdem.

26 Brindamos a la investigacidn social sobre el primer camino a los socidlogos,
sobre €1 segundo a los filésofes y sobre sus resultados a los organizadores v a los
politicos a efectos de una constatacién que nos desviaria hoy ¥ a la que no nos
sentimos obligados en el presente.

21 Por su preponderancia econdmico-productiva la creemos un dmbito de con-
vivencia funcionalmente especializado {(Martin Ldpez), cuya conducta se relaciona
con arreglo a fines (no con arreglo a valores, ni afectiva, ni tradicicnalmente en el
sentide de Max Weber).
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- 65 La estructura crea tersiones especificas: persona~cosa; sujeto--objeto; poder-
fibertad; hombrewgrupq;: giupo-grupo; partes-todo; ontologia-socialogia;

7% La empresa reparte responsabilidades, confiere derechos, attibuye situacio-
nes, establece procedimientos, distribuye ventajas v desventajas. Con.ello dinamiza
conductas. Lo sustancial del impulse es. estructura. :

82 Aun siendo estable v sélidd, en cvanto ipspirada y finalista, da certa pro-
_ visionalidad ' al. orden conereto, ‘porgue las wariaciones circunstanciales hacen eve-
Iucionur lentamente st organizacién ¥y su orden aungue e} fin resulta invariable,

97 Acaso 1o mis invariable de la estructura es el fin social-econdmice. La po-
sibilidad - de variacion o varabilidad aumenta en Ia medida en que los detalles
deliorden se alejan ‘o-impiden la realizacién del fin. Pero no se trata del fin abstrac-
1o, sino.del socialitedl, 1o cual haee imprescindible Ia actividad del grupo o la persona
que lo. asume ¥ rénliza. Puede variar la persona y ¢l fin: pero sin ambas €08A8 o
hay estructura. S

10.2La estractura. de la, empresa.es traducible a organigrama. En él los fines
 Ihtentan convertirse en funcionés. La estructura de la empresa es inseparable de Ia
realizacion de¢ las furciones inspiradas’ en su fin, el cual 2 su vez condicions y hace
variar, como 25 ldgico, su expresion Qrg'anigrzifica.

. En consecuencia, podriamos precisar ya en mayor grado el concepto,
La estructura de la empresa es el orden resultante de Ja organizacién de
sus -elementos materiales y de la realizacién jerarquizada de las fun-

- ciones  humanas en orden a .su objetivo que, en cualquier sistema eco-

.. némico, es'ontolégica, ética-y sociolégicamente, la produccién de bienes

ey servicioss L T e :
oL distorsion que ‘supone la confusién del «fin» objetive v «motivo

. individualizados introduce en“la practica el desorden, sea por inspira-
. .cibn’ politica en: log sistemas- colectivistas, sea por la lucratividad como-
. objetivo supremo ‘en la estructuracién individualista liberal de la pro-
_ pledad ‘propia- de los sistemas seguidos por la burguesia occidental ale-

jada de la“doctrina social catélica.

U Elrigor del andlisis ahora hos pide claridad: Fin y motivos, pese

al grado ‘de compatibilidad ‘requerido son conceptos diversos:

Fin’ _é_l:;%_ Ie;_ﬁEm}ﬁr_géa_.: 'pi_'o.diicr;ién de bienes y servicios:
. De'la empresa: luere, innovacidn y comercializaciéa necesa-
: ooy para ¢l funcionamiente y desarroflo a través del be-
IR “heficio, -

Motivos reales ... - De los. propietarios: «personificaciéns, lucro v poder propor-

Vo E i cionado 8 sus aspiraciones, etc,
-4 Bel Cequipo: himano: .spersonificaciénr. lucro e .integracién,
-ocopoder’ propoicionado @ sis aspiraciones ¥ necesidades, etc.

Desde el momiento en que la necesidad sentida de una ‘'ganancia,
ingreso o beneficio se une: a.la voluntad de .obtenerlo a través de una
idea—de negocio ‘0. empresa—que ponga en juego los medios ecorig-

o micos poseidos u obtenibles, se pone en marcha la primera -estruc--
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tura? de que hablamos-——estructura juridica— u orden inspirado en
los derechos y responsabilidades actuales de la propiedad y de la socie-
dad mercantil.

. Los fundadores crean el Consejo, érgano que matca los objetivos
fltimos. a través de los estatutos y de los acuerdos posteriores de los
asociados y se reserva la revisién, la valoracion de la eficiencia del ins-
trumento estructural y dindmico que crea al nombrar al Director de la
empresa cuya creacién le encarga, segin unas determinadas direcirices,
haciéndole entrega de los medios y poderes mecesarios para la realiza-
cion del encargo.

" La adquisicién y aumento de los bienes propios de los fundadores
-y la renta del director—motivo y finalidad a un tiempo con frecuencia—
no puede confundirse con la finalidad de la empresa que crean. Lo ex-
presaremos mejor con un ejemplo. La adquisicién de un vehiculo para
utilidad o placer (fin del adquirente) es compatible con el fin del vehicu-
lo (transporte) con tal de gue la finalidad del comprador no sea sustan-
cialmente  opuesta .a la del automdvil, es decir, siempre que.el placer
o la utilidad se consigan por medic del transporte y el transporfe se
-~ realice siguiendo «hacia el interior» las normas del manejo y alimenta-

cién del vehiculo y «hacia el exterior» las del trafico. De lo contrario,
el deterioro prematuro o violento acecha.

" Nombrado el director, éste crea el instrumento de la-primera es-
tructura adecuado en una segunda estructura Z—orden dindmico hacia
un fini-que es prolongacién de la anterior y a la vez, conceptual v ne-
tamente distinta: Surge Ia empresa sometida por la «propiedad @ y el
«contrato» al Consejo; pero con reglas y exigencias propias y especifi-
cas gue la «propiedad» ha de respetar hacia el interfor y hacia el ex-
terior como el duefio del vehiculo. Se trata de la estructura gerencial

L .

operativa; funcional, organizativa. La estructura de un «gobierno» que
" tiene el fin ‘de producir y servir un bien econémico al mereado y pro-
curar un beneficio maximizado a los creddores.

Esta estructura operativa y unificadora de hombres es sociologica-
mente grupal y, por ello, ha de coordinar Ja organizacion de las cosas y
las energias materiales con la energfa humana de sus componentes hacia
un. objetivo ontolégico, ético y, a la par, econdmico. La empresa ha
de permitir la estructuracion de la comunidad humana y promover el
funcionamiento eficiente del todo.
 De lo anterior se deduce—aventuramos con Ivars—que en fa estruc-
tura de Ja unidad econdmica coexisten varias estructuras, varios drde-
nes. coincidentes en el objetivo dltimo: 12, el operativo—-orden de to-
do—: 2.°, ¢l funcional-—orden de los impulsos y de la actividad, segin
pautas coordinadas—; 3.5, el politico—orden de coavivencia—. La em-

3 Woogrdfico y opus. cit. Ivars.
B Propiedad de la idea, de la imiciativa, de la voluntad y el poder de les
medios de la representacién.
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presa, pues, aconstituye una pluriestructura plurirrelacionada hacia el
interior y el exteriors.
* * *

Cuando se habla de reforma de la empresa se hace referencia g la
estructura histérica en lo que tiene de andémalo, incorrecto o insuficien-
temente perfecto: Asi, en el orden interior, por o que toca a la estruc-
tura juridica parece deseable:

* La adecuacién de la «propiedad» en su fin ontoldgico.

* la adecunacién del ordenamiento positivo de las sociedades mer-
cantiles a dicho fin, o, al menos, a la realidad en cuanto se
aproxima a lo ontoldgico.

En lo concerniente a la estructura operativa:

* la regulacién de los poderes del director.
* la exigencia eficaz de las correlativas responsabilidades,

Por lo gue respecta a la estructira politica y funcional :

* garantias al «ciudadano-funcionarios (empleado) de que sus de-
rechos serdn plenamente respetados v de que la exigencia de
sus responsabilidades estardn en armonia con sus derechos y log
de los demds al mismo tiempo que con las responsabilidades su-
periores, '

En lo que atafie al exterior:

* determinacién del dmbito de auto ¥ heteronomia de la empre-
sa'y de la extension de los controies que usa y de aqueilos a
que debe estar sometida en el plano profesional, en el politico,
en todos los érdenes 2,

B. (Cuales son los elementos axiales de la empresa?

Aquellos sin los cuales el orden o estructura actual se convertirfa
en desorden, en caos o en orden distinto 2.

¥ Sirvan los anteriores puntos como muestra de lo que con mds detalle Y otro
orden se verd en Otro trabajo de préxima aparicidn del mismo autor,

#  Los rasgos caracteristicos de uma empresa son, para Barre, p. 293, I los si-
guientes: o} La existencia de un patrimonio para asumir el riesgo productivo y ase-
gurar la unidad directiva, 5 La combinacién econdémica de los factores de produc-
<idn con vistas al mercado. o) La categoria de centro asegurador de la ligazdn en-
tre los mercados de factores ¥ los mercados de productss, d) La idoneidad—que
<onstituye objetivo esencial--para responder a una demanda que posce un - efectivo
poder de compra. ¢) La maximacién del beneficio o renta monetaria neta. Por su-
puesto, nuestra determinacion de los clementos axiales no carga el énfasis en lo

276




ESTRUCTURA Y REFORMA DE 1A EMPRESA

Tales elementos son:

* La aqutoridad, o poder directivo, que hace posible la funcién em-
presarial y sin el cual ni las cosas ni hombres se unifican u ordenant
(ademds, la autoridad es la vitalizacién y personificacién del siguiente
elemento: el fin). La autoridad es el punto donde confluyen visién del
espiritu o proyecto y realizacién de lo previsto.

e YLa vinculacion de esa autoridad y ese orden a un fin de pro-
duccidn o servicio remuneradores. Sin éstos existiria un orden no eco-
némico o si fuese econdmico por su insercién en el mercado, al no
ser suficientemente remunerador daria al traste con la empresa o le pro-
porcionarfa ocasién de recibir vida artificial.

* La vinculacién de la autoridad y el fin pretendido a una orga-
nizacion humana concreta, productiva e independiente de otra empre-
sa {(Emile James)}—que puede ser de un solo hombre—. Sin esa vincu-
lacién la empresa no seria tal, sino decisién individual de un negocian-
te ccasional 0 de un especulador de coyuntura.

* La propiedad o disponibilidad de los medios necesarios para Ia
autoridad, cumplimiento del fin y marcha de la organizacién. Sin ella
la inanicién y la consumicién legarian. Este elemento resulta indispen-
sable en cualquier sistema—sea titular el Estado, el accionista o el per-
sonal—y cualquiera que sea la forma y las limitaciones a que la pro-
piedad esté sometida.

* La constelacion de normas, motivos y energias humanas que di-
namizan perdurable y eficazmente las conductas asistidas de medios
para el fin pretendido por la «autoridad» empresarial. Sin esta vitali-
zacién la empresa o no es o languidece,

* El engarce al mercado y al orden social es otro elemento axial.
Sin ¢l el orden econdmico comercial de la sociedad industrializada ac-
tual (no profesional-liberal) la empresa no es. La simbiosis esencial
—dentro de la «celularidad» del orden—se establece a través de la
aceptacién real de lo producido a cambio de una remuneraciéa sufi-
ciente para los factores de la produccién y la reposicién de los hom-
bre y las cosas %

que la empresa tiene de capitalista, aungue esté presente a nuestra consideracidn.
Hs imprescindible leer para la determinacion de estos elementos la obra de Sdnchez
Gil (Mariano), «Concepto econdmico de Empresa». Ed. Fomento Social, Ma-
drir, 1964,

% Ep la pagina 483 de la «Sociologia», de Ogburn y Nimkoff, Aguilar, Ma-
drid, 1962, se dice que Sumner vio la estructura de todas las instituciones com-
puestas por cuatro elementos: 1) personal; 2) equipo material; 3) organizacion, ¥
4) ritual. Este concepte superado, segin ambos autores, fue sustituido por Chapin
por otros cuatro elementos, que son: 1)} muestras de conduclas y aptitudes (traba-
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Los ejes estructurales de la empresa nos sugieren otros -puntos
de reflexion para el tema de la reforma de la empresa, (Es suficiente,
excesiva, adecuada o inadecuada la autoridad? ;Estd perfectamente re-
gulada? ¢(Quién la conflere 'y por qué?, o mejor, ;De dénde surge?
¢La remuneracion de los servicios es resultado del desorden de un
sistema ¢ de la eficiencia de la autoridad? (Quién fija la’ remunera-
cién de los bienes o servicios? ;Quién debe fijarla? ;La organizacién
humana productiva es perfectible?. La «propiedad» ;puede revelar nue-
vas formas? ;Pueden surgir nuevas y distintas normas, motivos v ener-
gias que ocasionen mayor bienestar e integracién? El enlace de la em-.
presa con el mercade y el orden social ;puede variarse con ventaja para
la empresa, el mercado y el orden social?

CONCLUSEGN.

Al contemplar los celementos-ejes de la empresa hemios descubier-
to puntos que admiten nuevas combinaciones y que cuadran a cualquier
empresa existente. El problema estd en lHlegar no a una combinacién
distinta, sino a una combinacidn mejor. La prueba de superioridad
para la empresa es la sumisién a un criterio complejo que armonice 'y
dé jerarqufa a los resultados. Porque ta empresa tiene un fin productivo
en orden 4 un bien comin temporal, segin el cual, rectamente ertén-
dido, no siempre prevalece la eficiencia cuantifativa sobre la calidad,
ni los intereses sociales sobre los de la persona. ' :

- Al tiempo. que se.producen bienes y se ennoblece. la materia,- los
_productores han de. resultar ennoblecidos para que las necesidades.de
la sociedad se satisfagan sin detrimento de sus miembros. Desde el
punto de yista P. 8. a largo plazo, para preservacién de los fines socia-
les permanentes conviene recordar que ne es estructura deseable y
permanente”

s la forma concreta de autoridad, sino Ja forma iddnea,

* Ia organizacién bumana histdrica, sino la organizaciéa humana apta,

-# ' la propiedad tal como se concibe en un momento determinado, sino la pro-

piedad en cuanto salvaguarda y plenitud de Iz persona, extensible a todas
y difusiva en si como el bien.

-® las normas, motivos ¥ cnergias existentes, sino aquéllas que, por el respeto
a los fines ontoldgicos de los sores, las instituciones y las cosas pueden

jo, ahorro, cooperacidn, lealtad); 2) zasges de cultura utilitaria v propiedad real
{tienda, almacén, fdbrica, oficihia); 4) codigo-de las especificiciones orales & escri-
. tas (contratos, licencias, franguicias, articulos de importacién). Hstamos dé - actier-
do con estas partes tipicas de J4 €structura de estos autores en cuanto coinciden ‘con

ia nuestra, perc echamos de menos algina coincidencia que estimamos fundimer-

tal. como 1a’ explicacién subravada de la autoridad.
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eredr, descubirir y liberar 2’ un mayor potencial integrador wpersonificanter.

& -la. simbiosis concreto-histérica. de la empresa, ¢l ‘mercado—-cuyo, mecanis-
mo o & i mucho menos perfecto—y el orden social; sino agquella que
mds se acerque al ideal de convivencia, : ’

. La estructuracion social es un resultado de sintesis practico-histo-
rico que hay-que estudiar con respeto y sentido de responsabilidad- poco
comunes # después de analizar las estructuras existentes, sus Causas
y el funcionamiento estructural ®, sus consecuencias y exigencias,
‘sus ventajas e inconvenientes. La estructura constituye apoyo vital de
“Ta -sociedad y merece el respeto que se debe a la vida

Como grupo social, la empresa constituye «un todo modaly (5. Li-
sgarrague). En esencia su estructura es la de sus relaciones. Como todo
grupo tiepe sus metas, su propiedad, sus posiciones diferenciales, su
iseleccién de miembros, su autoridad, sus sfmbolos, sus pautas {Bers-
ted), que condicionan la estructura relacional. Cuando se habla de re-
forma de la estructura se habla de cambiar las relaciones y por tanto,
esos elementos por los cuales las relaciones son asi y no de otro modo;
ge trata de poner en marcha otro proyecto relacional que impone un

conocimiento de la situacién, una eleccién de medios idéneos: y con-

Jduzea, intencionalmente al menos, al sistema apetecido de relaciones

en el cual las disfunciones sean minimas *.

 Nuestra exposicidn prebablemente no resistiria la aphcacién de los criterios ma-
croestricturales de Sdnchez Lopez, Francisco («La estructura socials, Instituto de
Estudios Politicos, Madrid, 1963), pues excluye a las asociaciones y agrupaciones de
i_'titerés {(p. 70), aunque admite el cardcter estructural de los cuadros industriales

7 No es lo mismo inspirar estas norpas en un Humanismo Socialista, Libe-
ral o Cristiano.

2%  Asi lo hicimos constar ya en nuestra conferencia sobre «La estructura de la
Empresa y la M. et M.», Catedra de San Pablo, en 1961

2 Radcliffe-Brown no acierta a definir la estructura con fundamento en la in-
terioridad de los seres humanos. Por ello la define a través de la dindmica social
como soporte del organismo en funcionamiento. Para Parsons el aspecto funcional
se diferencia de la estructura sélo en su direccién, dindmica. Esta distincién se
debe sobre todo a que no ha sabido ahondar mds alid de la experiencia para des-
cubrir Ia esencial universal del orden social (Martin Lépez). La sociedad en la
concepeion tomista se concibe como la pmidad de un orden de relacionss», un «Am-
“bitor donde se llevan a cabo las relaciones «gl contextor en que se lleva a cabo una
integracién mds o mMenos compleja de las relaciones socialesy. {V. opus cit. E. Mar-
tinez Lopez) La empresa puede ser definida como una unidad, cuya estructura inte-
gea el contenido social-ccondmice de varios individuos exteriorizade en la conducta
“e interrelacién - upaificada por la coincidencia de un fin a cuyo servicio se ponen

-: para objener sus fines individuales.

3 Tema éste que desarrollames e

smpresa ¥ la politica socialy.

« un libro de préxima publicacién sobre «La
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(p. 183 ¥ ss). Pero es preciso ir perfilando una sociolo
en su ifransitoriedad «relativamente establer, Ia familia, 1a forma de produccién de
valores ttiles no sélo persisten en la estructura social con independencia del cardc-
ter efimero o més transitorio de sus encarnaciones histéricas, sino que pudieran re-
unir—no lo hemos estudiado atin—Ilos caracteres del magnifico trabajo de Sdnchez
Lopez. Son, segin éf, rasgos estructurales los que: 1.9, dicen referencia al todo:
2.0, los radicales o fundamentales; 3.2, los objetivos (al margen de la adhesién o
valoracién subjetiva); 4.2, los impositivos {que se imponen) ¥ condicionantes ;
5.2, los relativamente estables, ¥ 6.° los interfuncionales e integradores,

gia macroestructural, porgque




