GLOSAS Y COMENTARIOS

Enrigue Pozon Lobato* ], ag Empresas ante la
Potenciacion de
los Recursos Humanos

Para ¢ logro de la Promocidon Social que el Plan de Desarrollo se propone e3
necesaria ung consciente y abierra integracion de las empreses ¥ de los planes
¥y centros de formacién profesional. Por parte de las empresas: reconocimiento
del nivel técnmico de las nuevas generaciones de itrabajadores, admisién de los
mds jovenes de entre ellos, colaboracidn empresarial en el perfeccionamiento
profesional de las nuevas fuerzas de trabajo asimiladas en lo produccion v en
la formacidn del trabajor adulto veterano.

EMOS leide detenidamente el Plan de Desarvollo Frondmico y
Social de Hspada para el cuatrienio 1964-1967, y hacemos nues-
tras dos frases que pueden ser sintesis y resumen de lo que intenta-
mos dejar reflejado en este trabajo. Sirva, pues, de introduccidn los
conceptos que apuntamos, tomados literalmente. ’
«l.as esperanzas de expansionar nuestra economia no producirdn
los resultades deseados a no ser gue s¢ preste la atencién necesaria
a las inversiones en recursos humanos.»

«L.a Politica de Promocion Social del Plan de Desarro;o se encami-
nard a conseguir no sélo el que cada espafiol pueda llegar a adquirir la
formacion adecuadz a su capacidad, sino también a que desempefie el
puesto de trabajo y la funcién més conforme ton sus aptitudes y co-
nocimientos. Por ello serd necesario evitar que en las vias de promo-
cidn social se produzcan anquilosamientos, facilitando Ia existencia de

*  Jefe del Departamento de Téenica Agropecuarin v Profescr en la Universi-
dad Laboral de Cdrdeba.
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otros sistemas mds flexibles de ascénso junto a los de la tradicional
titufacion académica. Es preciso gue los trabajadores puedan clevarse
en la jerarquia profesional medianie la progresiva adquisicion de los
conocimientos técnicos correspondientes a los cuadros superiores de
las actividades econdmicas, administrativas v sociales. De esta manera
se logrard incrementar al mdximo la productividad del factor humano
en el proceso de desarrollo. al tiempo gue se cumplen las exizencias
de la justicia socials

UN DODLE #MPRENTAMITNTO

Las empresas, en los momentos actuales, han de pasar por dos si-
tuaciones que qmza hasta hace poco tiempo. no aparecieron con clara
necesidad. Nos referimos al acercamiento v colaboracidn mufna gue
debe existir entre las empresas, los planes estatales de formacién v
los Centros de Ensefianza Profesional. En otro sentido. i pmic'n’m de
las empresas ante la prestacion de servicios en eflas de las nuevas
generaciones de trabajadores, formados al alre de los nuevos tiempos.
Analicemos ambos aspectos.

Los Centros de Ensefianza Profesional y las empresas han per-
manecido durante afios divorciados, separados en su marcha, No se
ha mantenido la relacidn deseada con la cantera de futuros hombres
del trabajo. BEn la actualidad se irmpone la necesidad de gue el mundo
de la enseflanza y el de las exigencias reales de las empresas firmen un
convenio de mutua u)labwacmn.

Las empresas deben pensar cudn beneficioso serfa para los Ceniros
Profesionales, ¥ no sélo para su alamnado, sino también para su per-
sonal docente y de direccidn, que estuviesen dispuestas a colaborar v
abrir sus puertas af didlogo v a la exposicién de las necesidades mutuas.

Eas fanciones de un Centro de Formacién Profesional no terminan
caompletamente cuando se le hace entrega al alumno de su diploma
o tituio correspondiente. Su proyeccién ha de ser mds amplia. Debe
conocer intima y profundamente la evolucion de los procesos de pro-
duccidn v de sus influencias sobre los posibles puestos de trabajo:
debe mantenerse un contacto directo con los propics ambientes de
trabajo; procurar el mas perfecto acopiamiento entre la responsabilis
dad grabada en el alumno durante su permanencia en el Centro y ia
responsabilidad que tendrd que poseer en la empresa, al encomendarle
una labor determinada. Ln una paiabra: la tarca concluye sélo en el
instante en que la promocion se consolida, es decir, cuando el proceso
formativo desemboca en la ocupacidn de un puesto de trabajo.
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Se impone la circunstancia inaplazable de una relacién estrecha v,
a su vez, ablerta, entre las empresas, la programacion estatal y los cen-
tros de formacion. Ellas deben indicar, cuanto y cualitativamente las
necesidades en mano de obra, para que de esta {orma la enseflanza
pueda ser conducida en la mds completa correlacion con la industria
¥ los programas de formacidn profesional, cara a las empresas, tengan
la agilidad y flexibilidad que los tlempos exigen.

Por otro lado las empresas deben conocer el impulso formativo de
los centros profesionales y las aspiraciones, légicas v justas, de la ju-
ventud trabajadora.

Los que tenemos el alto hopor de vivir de cara a las inquietudes
scciales, econdmicas y empresariales, tanto desde el dngule de la
formacidén académica impartida a la juventud como desde la perspec-
tiva industrial de los rendimientos efectivos, no debemos silenciar,
para conocimiento de las empresas, ia labor desarroliada en los Cen-
tros Laborales, Misidn, delicada en extremo, eg el crear una persona-
lidad bien definida, con la columma dorsal hecha de ciencia ¥ trabajo,
en las jovenes generaciones que pueblan las aulas de nuestros Centros
profesionales. Nos urge el Imperativo humano, cristiano, social y pa-
tridtico, de situar en la orbita exacta de la verdad v de la prudencia .
a esa pléyade de trabajadores cultos, que las empresas hasta hace muy
poco tiempo desconocfan, de suerte que en lo intimo de su alma no se
crean mas de o que son, ni tampoco se conformen facilmente con
niveles de trabajo inferiores a su competencia profesional, bien probada,

Desde el punto de vista de la juventud trabajadora, si queremos
lograr en ella plena satisfaccion, hemos de procurar, como dice Man-
fredi Cano, cubrir un determinado ntmerc de necesidades bdsicas. Son
¢stas, entre otras: a) Oportunidades para adquirir fa instruccién gene-
ral, tanto tedrica como prictica, que le permita decorosamente acer-
carse 2 los puestos de trabajo. b} Oportunidades de encontrar ese em-
plec que le gusta y para el que ya estd preparade. ¢} Oportunidades
para mejorar dentro de su profesion, no sélo en el aspecto material
del ascenso en categorfa y en sueldo, sino también y puede gque prin-
cipalmente, en capacidad y perfeccionamiento técnico.

Apuntamos pues paraz las empresas, fa no menos dificit y urgente
tarea de despertar a los espiritus dormidos, a fin de gue muchos cri-
terios de seleccion, clasificacidn, valoracidén y aprovechamiento de ap-
titudes, puedan superarse, remozando sus cuadros con savia nueva, La
psicologia de los jovenes trabajadores, mds cultos v preparados, tiene
que hallar su ambiente adecuado en las industrias, para desarroliar
sus posibilidades. No se trata solamente de ganar méds ¢ menos. Se
trata ante todo, de que unos hombres que vinieros a los centros de
formacion profesional para prepararse y retornar al trabajo, no se
vean sorprendides por criterios que administran la incultusa.
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LAS EMPRESAS ANTE LA NUEVA CONCEPCION DEL TRABAJADOR

El problema de las empresas es, en parte, econdmico. Pero lo mas
triste es que en medio de problemas econdémicos suele existir, casi
siempre, una serie de problemas que no pueden reducirse a valores
humanos y de organizacién, Cuando las empresas no llegan a mejorar-
se en igualdad de condiciones econdmicas, es que fallan los factores
humanos de produccidn. Y Espafia no puede permitirse el lujo de
proseguir por los caminos mds dificiles en la solucién de sus pro-
blemas. Cambiemos la mentalidad de fos hombres, que es factor huma-
no y econdmico, y cambiemos el espiritu y sisiema de empresas, que
es valor humano y no econdmico, y sabremos ponderar cudnto pueden
los hombres dispuestos a rendir al méximo con su inteligente esfuerzo.

Y uno de estos problersas humanos que se pueden plantear en la
actualidad en el amplio mundo de las empresas, es.la estrecha convi-
vencia y la relacion armonica de los trabajadores tradicionales v de
los trabajadores procedentes de cualquier Centro de formacion. Es
¢ste un problema que requiere una doble concesidén de mutua honra-
dez humana y profesional. Ni los trabajadores a la vieja usanza estin
en el momento emocional que la vida les pide, ni los jévenes traba-
jadores, de corte mds culto sin duda, tienen todavia el adiestramiento
y la experiencia de su propio puesto de vanguardia les exige. i

El proceso de racionalizacién que se realiza en las estructuras pro-
ductivas, dice Alberto Caballi, y en particular en la industria, parece
demostrar que la acumulacion de experiencia profesional ya no es su-
ficiente para el ejercicio de funciones que varian de contenido con un
ritmo extremadamente rdpido. La acumulacién de experiencia es un
instrumento adecuado cuando hay que enfrentarse siempre con los
mismos procesos laborales y con ¢l mismo utillaje técnico. Pero cuan-
do los procesos laborales cambian, cuando se introducen nuevas tec-
nologias, cuando se modifica la organozacion de la empresa, entonces
es necesario un tipo de preparacién que consienta recoger lo que es
comiin ¢ diverso entre lo viejo y lo nuevo, y adaptarse rapidaemnte
a las nuevas funciones del trabajo. _

La primera concesion que en el problema de la relacion armoénica
entre trabajadores tradicionales y formados técnicamente, deben hacer-
la los trabajadores jovenes. Es indispensable que la juventud comien-
ce reconociendo el prestigio que la veterania v la experiencia merecen,
ya que son éstas dos armas fundamentales, aunque no dnicas, en la pro-
fesién laboral. No cabe que la juventud se proclame maestra de la vida,
sin haber alcanzado la madureza. Lo que afortunadamente acontece -es
que la generacion culta se encuentra con mucho mayor bagaje de posi-
bilidades para intentar rdpidamente la escalada. Pero una escala de
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prestigic, de conquista, de superacién meditada, no de reclamacién pre-
matura,

Sin embargo, es también inaplazable la necesidad de que las em-
presas, y los veteranos trabajadores de las mismas, concedan sin rubor
a sus hijos alas para caminar mds veloces en la competicién profesio-
nal, a fin de lograr asf la cima de la perfeccién mds rapidamente, Ello
supone. ante todo, incorporacién a un ideal de progreso comin y ade-
mis el reconocimiento de que la superacion de nuestra vieja historia
no significa desplazamiento de la veteranfa, sino iniciacién de nuevas
etapas que piden una puesta al dia, inasequible para cuerpos v espiritus
gue va dieron parte o todo su caudal de energfas. -

El dia en que las propias empresas, las jévenes generaciones y lo
veteranos del trabajo hagan de esa armonfa consciente un honor v glo-
ria comin, no una barrera de separacidén, que obligue a orientar a la
juventud hacia empresas de pueva creacidn—que vendrdn a arruinar a
las saturadas de hombres viejos—se habrd alcanzado una meta sicold-
gica y social que limard muchas de las aristas que hoy hieren a los
trabajadores espafioles, .

Hemos, pues, de caminar por doble pista: hombres en formacién v
empresas en evohucidn. Y en esa rufa de verdad y de equilibrio es
donde podremos encontrar, en corto plazo, el éxito apetecido de pro-
mocidn social.

LA TRADICIONAL ﬁESCONFIANZA DE LA INDUSTRIA

Con mucha razéa se ha dicho que la industria ha tomado posiciones
en Espafia frente a la «formacién de téenicos» y en relacién a la eleva-
cién de los «niveles culturales» de sus trabajadores. Y también hay que
meditar su resistencia a modificar las estructuras tradicionales, aue
parte de un tipo concreto de hombres, de un margen de ilustracion ya
conocido v de una tipologla que no pueda perturbar el buen orden y
la comedidad.

Sin embargo, creemos que el matiz actual del problema adguiere
perfiles propios, por cuanto las empresas no se oponen a recibir traba-
jadores con cultura y técnica, sino que, buscdndolos con afan—pues
de Io contrario es su propia ruina—-no han roto ya los viejos moldes de
seleccidn y encuadramiento. Resulta a veces un fanto vergonzoso gue
a los jdvenes oficiales, maestros industriales o bachilleres laborales su-
periores, se les ofrezcan como ejercicios de indole cultural o téenico,
en orden a la seleccién de los solicitantes a empleo, problemas y temas
preparados para balbucientes que concluyen su escuela primaria.

Por este sisiema se llega al error de aprobar candidatos para Ia ca-
tegorfa que de antemano se pretendfa asignar, pero sin haber conce-
dido a los aspirantes la satisfaccidén de comprobar que sus fuerzas le
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permiten aspirar a muche més, aungue haya que hacerlo despuds de
pasar éste pruebas mucho més intensas y profundas.

1.AS PRUEBAS DE SELECCION EN LAS FEMPRESAS ANTE
LOS JOVENES TRABAJADORES '

Sabemos va de sobra que el nivel cultural v técnico de los jdvenes
graduados en materias profesionales, supera intensamente log niveles
—ya anticuados muchas veces—que se proponen para la seleccidn e
ingreso en las empresas. Hemos de intentar que las empresas conozcan
esa realidad fehaciente, a fin de que también eleven las escalas a su
debido tiempo.

Como muy bien dice Carrasco Belinchdn, la seleccién acertada—-co-
mo causa de satisfaccidn en la Empresa—impone el establecimiente de
tos apropiados procedimientos que permitan descubrir en los solicitan-
tes la posesidn de las habilidades, conocimientos y experiencia reque-
ridos en cada caso. Las habilidades y conocimientos se pueden deter-
minar con las correspondientes pruebas. Ahora bien, estas pruebas han
de tener una base cientifica que permita calificar no sélo la aptitud
para realizar el trabajo en concreto propuesto, sino también como se
comportard el sujeto examinado en otros supuestos diferentes,

La adaptacién al puesto de frabajo es causa de satisfaccidn en el
trabajador. Dicha adaptacion depende de la concordancia entre las
aptitudes del trabajador v las exigencias del puesto de trabajo. Por
lo tanto. no es suficiente gue el sujeto redna las condiciones precisas
para desarrollar el trabajo, sino que, ademés, se precisa que exista co-
rrespondencia, pues si el trabajador cuenta con cualidades para des-
empefiar puestos de més responsabilidad, v éstos no se le confian, se
provoca una insatisfaccién atn mayor, que en el caso de ser excesivas
las tareas que se le asignan por sus condiciones personales.

Sirva de demostracidn real y palpable a nuestrog temores la inade-
cuacidn de tas pruebas de seleccion clisica, seguida por algunas em-
presas—-catalogadas de envergadura-—para la admisidn de jovenes tra-
bajadores capacitados humana y profesionalmente en los centenzres de
Centros de Fnsefianza Profesional.

Expongamos, primero, las c¢itadas pruebas de dos empresas, y con
posterioridad las posibilidades profesionales de los jdvenes que han de
aceptar dichas pruebas como vélidas, para alcanzar la categoria, inme-
diatamente o en un futuro proximo, de oficial de tercera. Asi desta-
caremos el enorme contraste v la gran desilusién que han de safrir
pstos incipientes hombres del trabajo formados durante un buen pu-
fiado de afios en lag aulas v talleres de los centros nrofesionales. Y
ello con 4nimo de estimular a las empresas para que revisen sus prue-
bas de admisién vy seleccion de personal. sobre todo cuando se trata

294



EMPRESA Y RECURS0S HUMANOS

del material humanoe a que nos estames refiriendo, fijando mds exigen-
cla pero a la vez mis posibilidades de promocidn, una vez superadas.

He aqul ef contenido de una prueba de seleccidn: «Saber escribir
{no importa faltas de ortografia y mala letra): saber sumar, restar, mul-
triplicar y dividiv, pero cuentas fciles, v una prueba psicotéenica (fa ha-
cen los nifios en la escuela cuando ingresan, v en el Ejército se hace
ahora).s Y dichas pruebas destinadas a hombres compreadidos en eda-
des entre 18 y 30 afios.

tro modelo de pruebas, tomado ‘de la realidad de una importante
empresa espafiola. ¢Aritmética: quebrados, regla de tres. repratimicn-
tos proporcionales, sistema métrico decimal, rafz cuadrada: Geometria:
conceptos fundamentales, tridngulos, ceadriliteros, poligonos regulares;
Electricidad: generalidades; unidades de medida, leyes fundamentalos:
generadores v receptoress, Bien es verdad que estas pruebas pueden ser
adaptadas y quizds de envergadura para el trabajador a la vieja usanza.
Pero escasas cn sus exigencias para los jovenes gue han cursado <iete
afios para conseguir el tiiulo de Maestria Industrial. otros tantos para
conseguir el yrado de Bachiller Laboral Superior ¢ ios cinco afios para
alcanzar la categoria de Oficial Tndustrial.

Liegado este momentc es convenlente gue las empresas conozcan
el contenido profesional de estos grados de ensefianza, para que en justa
correspondencia, adapten sus pruebas de seleccidn y los puestos a ollos
sefalados. mas de acorde con sus posibilidades. Se necesita del concurso
de todos los hombres de espiritu empresarial a fin de conseguir las
metas a que la juventud aspira. _

% qué es un maestro u oficial industrial, asi como un bachiller la-
boral superior? Llegade a los catorce afios, despuds de dos cursos de
iniciaciém profesional, el joven, futuro trabajador, comienza el grado de
oficiaiiz Industrial o Aprendizaije, que tiene por objeto el conochniento
elemental, tedrico v practice de una profesidn conereta. Dura tres afios,
En el primero recibe ¢l alumno la necesaria formacidn bdsica, v se es-
tudian en €1, detenidamente, sus aficiones y vogacidn, sometiéndoles a
:xamen psicotéenico v a difercntes pruebas cientificas. Despuds, el mu-
chacho escoge la profesionalidad que considere mds oportuna y adecua-
da a sus aptitudes entre lay diversas especialidades de las ensefianzas
industriales. Durante los dos cursos restantes de oficialfa, el alumno
asiste a clases diarias en el aula, taller y laboratorio, alternando las dis-
ciplinas tedricas con las précticas, de acuerdo con un riguroso plan de
estidios y cuestionarios elaborados minuciesamente. Acabado 2stos tres
afios, el alumno tiene ¢l titulo de Oficial Industrial,

81 su capacidad y circunstancias lo permiten, puede seguir dos cursos
mds para alcanzar la titulacion de Maestro Industrial, conocedor, no
va de un oficio determinade sino de todes los oficios gue integran una
rama completa—metal, electricidad, madera, delineantes—va que al
maestro han de encomendirsele, dentro del campo industrial ¥ como
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mando intermedio en las empresas, la gestidn y conocimiento de las
materias que integran el conjunto de dficios que estin a su cargo.

El bachilierato Iaboral superior proporciona al joven trabajador una
formacién profesional para las actividades industriales, después de siete
afios de estudio profundo e intenso, los dos itimos de verdadera espe-
cializacidn. Capacitan al término del mismo al joven para el ejercicio
de profesiones especializadas de amplio porvenir. El alumno, con Ia
base profesional de los cinco primeros cursos, elige posteriormente la
ranta y especialidad que mds cuadra a sus aptitudes e inclinaciones.
En este bachiller idenico y profesional se conjugan armdnicamente Ia
formacion cuitural v humana y las bases técnicas y cientificas necesa-
rias para la formacién profesional.

(Mo nos han de parecer escasas las prucbas, antes sacadas de Ia
realidad. cuando se trata de catalogar y medir la valia profesional de
esta nueva juveniud trabajadora. cultivada humana y profesionalmente
a lo Iargo de siete afios de estudio intensc de las mas diversas materias
de la ciepcia v de la téenica?

Pero come al principio del trabajo dejamos constancia de nuestra
prudencia y equilibrio al desarrollar la exposicidn, sinceramente hemos
de reconocer que también es indispensable creat en la juventud una
personalidad adecuada, para que sepa enfrentarse con la realidad, dis-
puesta a aportar sus valores y a comprender la psicologla de] momento
y el estado en que se hallan las industrias v los veteranos trabajadores.

Como dice el P. Aniz Iriarte, O. P.: «No cabe pensar en la confor-
midad injusta, cuando un especialista va a ser clasificado como pedn,
habiendo puestos de trabajo en su modalidad v en su grado. Perp tam-
poco debemos alimentar la idea de que una juventud inexperta eu log
problemas generales de la vida industrial aspire con premura a encum-
brarse en demasfa, porque todo le parece indecoroso para él. En el
justo medio de la prudencia, que es justa, inteligente y previsora. se
halla Ia solucion a este problema. QOue sigan las empresas acercindose
a los Centros de Formacidn Profesional v traten de encontrar no sélo
un equipo de jovenes dispuestos para el trabajo, sino también un es-
pirity, una incuietud, que ellos sabrén transplantar a las naves de sus
fdbricass.

PROMOCION EN EL SEND DE 1A% FMPRESAS

Una nueva circunstancia que se le presentard a las empresas on
cuante a su actitud frente a los jovenes trabajadores a que nos estamos
refiriendo serd la forma o procedimisnto de cémo Hevarin a cabo el
progresivo perfeccionamiento de estos hombres, con ilusiones, con una
base cultural ¥ profesional amplia y con unos derechos adquiridos por
titulacién para seguir estudios técnicos de grado medio o superior.
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Hemos de decir, para una mejor visidn de esta postura, que los
iGvenes que siguen estudios profesiomales son, por lo general, alumnos
becarios, procedentes de familias trabaiadoras. Todavia en Iz sociedad
espafiola no ha calado suficientemente la necesidad y conveniencia para
ol faturo del muchacho, de los estudios profesionales, considerando a
éstog, por muchas familias espafiolas, como estudios de segunda cate-
voria, cuando realmente. en su plano de docencia de grado medic. son
los més adaptados a la realidad y exigencias de un desnliegue industrial,
como es el que Fspafia tiene en la actualidad. El hecho de haber un
significativo porcentaje de alumnos becarios, que dejardn de disfrutar
de la avuda econémica para el estudio cuando finalicen los grados de
Oficialia. Maestria o bachillerato laboral superior, hace que tengan gue
incorporarse al trabajo jévenes con diecisiete, dieciocho, diecinueve o
veinte afins. Oficiales. Maestros industriales o Bachilleres laborales su-
periores. Y aqui aparecen dos situaciones que es conveniente estudiar,
cara a las empresas.

En primer lugar, la flexibilidad de las empresas en cuanto 2 Ja edad
tope minima de admisién de trabajadores. Muy interesante serfa su ad-
misién, a pesar de su juventud e inexperiencia y de tener pendiente el
servicio militar. Serfa una fase de adaptacién plena al puesto de trabaio
y upa posibilidad de seguir estudiando, bien con el apoye moral v cco-
némico de la empresa, bien con sus propios medios, al poder atender
fos gastos ocasionados por los estudios con el salario percibide por su
trabajo. Si asf no lo hacen las empresas, ;no se verdn obligados alsunos
de estos muchachos a enrolarse en las filas del trabaio como mero
aprendiz de segundo o tercer afio, como viene ocurriendo en alzunos
casos concretos que nosotros conocemos? Esta actitud por parte de las
empresas no es general, ya gue son bastantes las gue admiten y buscan
alumnos recién salidos de los Centros profesionales. Perc bien vale Ia

ena dejar constancia de ello.

Deben también pensar las empresas que la juventud tiene derecho
a evolucionar en materia de su perfeccionamiento profesional ¥ en sus
aspiraciones, v que muchos de los muchachos que se han incorporade al
mundo del trabajo con el titulo de oficial o maestro industrial o como
bachiller laboral superior, pueden, porgue su titulo asi io recomoce,
proseguir los estudios de Peritaje y, jpor qué no?. de Ingenierfa. La
reglamentacidn de ensefianzas técnicas les concede todes los derechos,

Gracias a Dios que hay un buen nimero de empresas espafiotas que
conceden toda clase de ventajas para que los jdvenes puedan dar ye-
mate légico y justo a sus aspiraciones. En nuestro continuo contacto
con las empresas merced al Servicio de Relaciones Culturales y de Tra-
bajo de la Universidad Laboral de Cordoba, han sido varias las que
han ofrecido condiciones inmejorables para gue los ex-alumnos pue-
dan, con toda tranguilidad, simultanear los estudios con el trabajo. Sirva
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de muestra la posicién que en materia de perfeccionamiento profesional
de esta nueva clase de trabajadores, han adoptado dos empresas espa-
fiolas, con las cuales mantenemaos cordiales relaciones de intercambio.

«Durante el actual curso académico {1963-1964) se podrin cursar en
esta factoria los estudios correspondientes al Curso Preparatorio de-la
carrera de Peritaje Industrial. Horario posterior a la jornada de trabajo
v profesoradc compuesto por personal téenico con la graduacién de Pe-
rito o Ingeniero, perteneciente a la plantilla de su personal. Las ¢lases
tendrén lugar en el laboratorio fisico de la propia empresa vy Ios hono-
rios a devengar por los sefiores alumnos serdn de 200 pesetas mensua-
les. La Direccidn de la Empresa, en su interds de conseguir las maximas

tacilidades para la formacidn técnica del personal, facilitard la adqui-
sicién de los libros de texto, que podrdn ser abonados por los alumnos
a razon de 150 pesetas mensuales. Se irdn a examinar a la Escuela de
Peritos Industriales de ........... Una vez finalizados los estudios de
Perito Industrial puede quedar el interesado, si lo desea, en la propia
empresa, con tal categoria.

La actitude de otra importante empresa en relacién con la continua-
cidn de estudios es la siguiente: «Después de un afio de permanencia
en la empresa, se azbona al trabajador el 50 por 100 de matricula v
libros de los estudios de Perito Industrial. Si aprobase el curso fntegra-
mente, al afio siguiente se le cubriria el 100 por 100 de ambos con-
ceptos. En determinados cdses, se conceden jornada especial de es-
tudio. Bl estudio se facilita por jornada continua de trabajo de ocho
horas para que quede el resto del dia libre para el estudion

RETRIBUCKIN MAS DE ACUERDO CON SUS POSIBILIDADES

Evidentemente, hay que tratar de que en las empresas se ohserve
una répida elevacién de los niveles econdmicos una vez comprobadas
las cualidades profesionales de los jévenes trabajadores, pues se ob-
serva, ya incluso, bastante variedad entre la remuneracién inicial con-
cedida a estos trabajadores procedentes de centros de formacidn pro-
fesional v la otorgada a otros no capacitados previamente en centros
de este tipo, y siempre con beneficio para los primeros. Eso puede ser
un indicio de que las empresas han dado un paso hacia adelante, de
acuerde con las posibilidades de los jovenes trabajadores-estudiantes,
sin olvidar las limitaciones de cada uno y Ia experiencia a adquirir,

Sirva de abservacion palpable la diferencia de sueldo existente en
dos casos concretos, tomados de la realidad, comparando la remunera-
cidén en una misma categoria profesional, pero referida a trabajadores
jovenes procedentes de centros laborales y a trabajadores wcldsicoss
ascendidos a base de afios y experiencia.

«A los oficiales de primera, 1.386 pesetas semanales, es decir, alre- -

298




EMPRESA Y RECURS0S HUMANOS

dedor de 5.344 pesetas mensualesy. Sueldo ofrecido a alumnos que han
terminado en la Universidad Laboral de Cordoba, merced a las gestiones
realizadas por su Seccién de Relaciones Culturales y de Trabajo.

A los oficiales de primera, 2.631 pesetas mensualesy. Sueldo que
perciben los trabajadores con dicha categoria profesional en determi-
nada empresa, pero no procedentes de centros de formacién profesonal.

Ambas cifras son referidas al salario base. reconocido por la Em-
presa.

También se da el caso qgue ex-alumnos dei centro antes citado,
que se han incorporado a la empresa con la categoria de oficiales de
tercera, perciben semanaimente 800 pesetas, es decir, unas 3.200 pese-
tas mensuales, mientras que oficiales de primera, como anteriormente
apuntamos, tienen como remuneracion base 2.631 pesetas.

Realmente, esto demuestra gue [as empresas no estdn ajenas al re-
conocimiento de un mayor rendimiento y aprovechamiento en favor de
los jévenes trabajadores capacitados integramente. Es ésta una posi-
cidn de extraordinaria importancia para estimular y dirigir hacia Tos
estudios profesionales a una gran masa de juventud, que por un error
de creencia se encamina por estudios falsos para su futuro profesional
y para su colaboracién en el proceso productivo de los sectores econd-
micos de la nacidn.

IH

En la primera parte de este trabajo nos hemos ocupado de la con-
sideracién de algunos aspectos referidos a la posicidn de las empresas
ante los nuevos trabajadores, que cada vez en nimero mas creciente
se irdn incorporando a las plantillas de personal de las industrias, Ante
esta juventud trabajadora. preprada y responsable, muchos viejos cri-
terios de seleccidn, valoracion, promoecién y remuneracién han de evo-
tucionar paralelamente.

Pero quedaria incompleta esta exposicién si dejdsemos en el silen-
cio la labor necesaria que las empresas se tienen gue imponer en orden
a dar las mdximas facilidades y a colaborar directamente en la califica-
cién profesional de esos miles de hombres del trabajo que todavia mi-
litan en las filas del peonaje, muchos de ellos analfabetos, o afectados
por un inmediato paro tecnoldgico o por unma situacién de subempleo.
El@ Ministerio de Trabaio va hizo publica las directrices de Ia Promo-
cion profesional obrera, con un objetivo inmediato de ecrear 800.000
puestos docentes, en donde el trabajador encuentre la via de su pro-
mocion social, Las Universidades Laborales, como cabezas v directoras
en zonas concretas de influencia, se afanan en hacer realidad la tfarea
a cllas sefialadas. Pero también hay que indicar la necesidad de la mé-
xima colaboracién y ayuda de las propias empresas, que tienen en sus
manos el material humano capaz de recibir la influencia de esta labor;
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log locales y naves necesarias para la realizacién efectiva de la do-
cencia intensiva: y la prestacién de sus téenicos y personal especializado
~gue de manera positiva pueden contribuir a la elévacion del trabajador.
Pero vayamos por partes. '

El profesor Harbison indica la importancia de la colaboracién em-
presarial en la tarea de ia formacién profesional del trabajadoer. 2n las
siguientes frases: «La estrategia de las naciones en el proceso de mo-
dernizacién deberia inducirles a transferir Ja mavor parte posible de la
labor de proporcionar una formacién profesional a manos de las propias
empresas empleadoras.»

«Convendria efercer una presidn sobre las empresas privades a fin
de inducirlas al establecimiento de programas de formacion practica de
artesanos, obreros especializados, empleados de oficina, capataces, asi
como también de los obreros semiespecializados. Bn resumen. serfa nece-
sario considerar la valoracidn de los recurses humanos dentro del ser-
vicio «como una parte integrante de Ia conduccida de nna empresa.»

Un subcomité de? Consejo Nacional Consultive Mixto de! Reing Uni-
do ha propugnado hace poco que deberia preveerse en todas las em-
presas un perfodo de formacidn sistemdtica para todos los trabaiadores
que requieran cierta calificacidn. Se ha comprobado que con efio la
produccidn aumenta y se desperdicia menos materia prima.

El P. R. Ruiz de Arburuza, 5. I, refiriéndose a la necesidad de la
formacion profesional del obrero aduito, sefiala: «Y si las razones mo-
rales y sociales no fueran bastantes, estdn las razones econdmicas gue
nos obligan, ante la rdpida evolucidn de la técnica, la instalacidn de -
nuevas maquinas ¥ equipos, la creacién de nuevos puestos de trabajo,
a readaptacidn y los cambios de estructura, la escasez de mano de obra
formada, 1a necesidad de aumentar la productividad, etc.»

Resultado de diversas encuestas ha sido la demostracién de que Ia
industria, en lineas generales. no ha tomado apenas medida para procu-
rar una formacién sistemdtica a los obreros semicalificados v no califi-
cados. Hemos de desterrar de la mentalidad de algunos empresarios,
de que el trabajo calificado y semicalificado no requiere apenas ninguna
formacion previa; el temor de ser ellos los primeros que en su sector
o ramo imponen procedimientos sistemdticos de formacién para sus
trabajadores: la incertidumbre de gue «para qué servird esta labory si
una vez formados, quizéd abandonen la empresa o tengan que adquirir
otra nueva especialidad, dada a intensa rotacién de la manoc de obra:
ademds, punto final a estas consideraciones. «Es tan complicado y di-
ficil un sistema sistemndtico de formacién en el interior de la empresa»

Sin embargo, tenemos que considetar que la participacién de la in-
dustria espatiola en la potenciacidn de los recursos humanos es con-
dicion imprescindible si el Plan de Desarrollo se propone cubrir fos ob-
jetivos previstos. Elio es tanio mds cierto, como dice Valera Colmeiro,
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cuanto que ¢l sistema estatal de formacion profeésional en Espaila, no
tiene ni Ia agilidad ni los recursos humancs y materiales suficientes
para enfrentarse con la necesaria flexibilidad y rapidez a las crecientes
y variadas exigencias que el progreso téenico planiea de modo ininte-
rrumpibie, nl tampoco cuenia con los elementos de juicio suficientes
para calibrar con precisién las nuevas necesidades que en orden a es-
pecializacidn se planiean ea la actividad industrial en funcidn de la evo-
lucion, frecuentemente vertiginosa de la téonica.

Pero st alguno todavia no calibra la rentabilidad de esta formacién,
bueno serd recurrir z recientes trabajos estadistices que demuestran
gue el aumento anual de prodiceidn sdle en menos de la mitad se debe
& la acumulacién del capital fisico; el resto proviene del crecimiento
de las aptitudes y calificacion del personal, asi como de una mejora en
la organizacién de la produccién. Numéricamente podemos decir que
aun indice de desarrollo equivalente al cinco por ciento anual, supone
un aumenio de mano de obra especializada en un porcentaje del quinge
al treinta por clento. en el mismo plazon.

ANALFABETISMC Y EMPRESA

Pero ;para qué remontarnos, de momento, a la especializacion del
trabajador, cuando todavia tenemos en Espafia a més de un millén de
peones que son analfabetos? El redimir de la ignorancia a esos hombres
que prestan sus servicios en numerosas empresas, ha de ser la primera
vy mas urgente tarea.

Llegado esie momento, las empresas pueden y deben colaborar para
desterrar de sus naves y lalleres la plaga social del analfabetismo. Con-
sideren por un momento las empresas los perjuicios que ¢i orden eco-
némico ocasiona el trabajador apalfabeto. Sin saber leer, escribir y de
cuentas, dificilmente podrd el obrero cumplir con la debida eficacia sus
deberes y funciones. Se resentird fa produccién en calidad y cantidad.
Adermés, es un preceplo de justicia, ¥ va mds lejos de lo gue el Estado
pueda legislativamente dictar para que }as empresas participen.

Es, por tanto, necesario y urgente gue ias empresas que cuenten cof
obreros analfabetos o que no tengan certificado de estudios primarios
—obligatorio hasta los sesenta aflos-—deberin dar toda clase de facili-
dades para la obtencién del mismo. Estardn obligados a inscribir a sus
obreros analfabetos en el censo que se realiza al efectd por los Ayun-
tamientos y a declarar y dejar comprobar a los inspectores de Enseanza
log datos sobre la situacidn cultural de su plantilla de trabajadores. Pe-
carfamnos de injustos si no destacdsemos la labor de algunas de las em-
presas que nosotros directamente’ conocemos y que estin colaborando
eficazmente en la magna campafia de analfabetizacidon, que meses atras
se puso en marcha en Espafia.
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COLABORACION EMPRESARIAL EN LA PORMACIHON DEL TRABAIADOR ADULTO

Para terminar queremos dejar puntualizado una serie de procedi-
mientos ¥ medios, a través de los cuales las empresas podrian hacer
realidad su tan deseada participacion en la potenciacién de los recursoes
humanos. . .

@) Mandando a los Centros de Formacion Profesional Acelerada a
un grupo de trabajadores para que, seglin sus especiales circunstancias
dentro de la empresa, se aprovechasen de las enseflanzas impartidas en
estos Centros, actualmente en nldmero de seis, pero gue en un futuro
proximo se verdn aumentados. Han de saber las empresas y lo han de
acoger con carifio ¥ con verdadero espiritu prictico, gue se suelen re-
servar un tanto por ciento de plazas para ellas en dichos cursos. De
esta forma pueden mandar becarios elegidos entre los obreros no cuali
fcados, en subemplec o con necesidad de reconversion profesional,

bj Solicitando del Patronato de Proteccion al Trabajo el reconoci-
miento para la empresa de «centro capacitado para desarroliar ensefan-
zas de formacidn intensiva profesional en sus propios lovales e insta-
laciones y con los técnicos de que se dispone, como profesoress, pun-
tualizando, ademds, los cursos de formacidn propuestos, profesiones v
oficios mds adecuados a las necesidades de la Empresa. Recibirian ia
ayuda econtmica precisa para sufragar los gastos de formacion de su
personal.

¢} Acogiéndose al Plan de Promocidon Profesional Obrera del Mi-
nisterio de Trabajo. En la medida que lo deseen, las empresas podrdn
solicitar el montaje de cursos para la formacidn de cuadros de espe-
cialistas en cualquier modalidad. 56io se exigird de las empresas segu-
ridad de colodacion para los que superen las pruebas finales.

d) El envio de téonicos de las propias empresas al Centro de For-
macién de Monitores de Madrid o a las propias Universidades Laborales,
para que adquieran el adiestramiento y la metodologia de un monitor,
aprovechandose asi su labor como profesor de cursos intensivos en sus
propias empresds.

Hombres en formacion v empresas en evolucién., En una breve {rase
hemos querido compendiar el contenido de este trabajo, cuya finalidad
no ha sido otra que contribuir a despertar la inquietud por el factor
hombre dentro del ritmo acelerado de la vida industrial, superando asi
la estricta posicidn econdmica, al considerar a la empresa no sélo como
unidad econdmica de produccidn sino también, vy . principalmente,
como COMUNIDAD HUMANA DE TRABAJO.
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