CONTRATOS, «<DICTADOS Y <TRA-
TOS», DE TRARAJO

SumaRIO: Verdadere contrato de trabajo—Teoria de las erelaciones leboralesy —
Didlogo, no edictado» —Posibilidades de aliviar el «diciade» ~Condiciones de un
auténiico contrao.—-Andlisis de la desigualdad contractual ~Necesidad de equlibrar
las fuerzas.—Infusticias que espinan el contrato—Paternalismo—Comunicacion entre
directivos v dirigidos—Cultura v relaciones huimanas—La promocidn obrava.

No abordamos un asunto meramente especalativo. Clerte, que nos re-
montaremos un poco a las tesis doctrinales, perc para realizar wn aterrizaje
sobre el territorio de Ias realidades gue nos circundan,

Al considerar el comportamiento de ciertos hombres de posicidn para
con su servidwmbre, empleados v obreros, se infiere que su actitnd «sefio-
rialy obedece a una nocidn deformada sobre la prestacion del trabajo. Se
consideran las relaciones laborales como asunto de sumisidn del inferior al
«superiors. Se tiende a cimentar la prestacién del asalariado, més sobre la
obediencia nacida de una diferencia de condicién que schre Ia justicia.

Verdadero contrato.

El punto de arranque para confrontar o reformar nuestra actitud laboral
estd en el cardcter contractual de las relaciomes entre obreros y palronos.
Bace afios se discutia sobre Ia indole dé este acuerdo. Mas nadie le negaba
su paturaleza de contrato. La voz de econtratoy afluye a los labios de Papas,
sacidlogos, moralistas y juristas.

Tanquerey refiere, por ejemplo, los puntos de vista predominantes entre
juristas y econornistas; pero para concluir, con todos cllos, su esencia de
conirato, que la mayoria repone en una especie de «locatio conductioy o
arrendamiento de servicios, en cuanto qoe el operario coloca su capacidad
laboral por determinada suma '

A esta necidn responden los postulados pomtificics de «Rerum Novarams

L Svnopsis Theologiae Movalis et Pastoralis, t. 11, n.® 774,
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y «Quadragesime Anno», defendiendo que el «contrato» de salaric no es
en sf injusto.

Pratender gue el hombre no puede ofrecer sus habilidades por un precio
material, parz negar su cardcrer contractual, seria reducir el concepto de
contrato a una de sus especics, la de compraventa. ¢Hay scuerdo miébs sagrade
en el mmdo gue = vinculo matrimonial? Sin embargo, es auténtico contrato,
el mds serio de los que pucde cerrar <f hombre. ¥ Dios lo sublima al orden
sacramental.

Relaciones laborales.

al reafirmar la sutencided contractual del acuerdo entre
obreros v empresarios, a la teorfa que Hams a estas convenciones y a su
irnaci asiguiente, «relaviones laboraless. Presengsn algunos esta dociring
eracién sofiada, gue viene a suplantar una concesién juridica
: aba la dignidad del howmbre,

«5e entiende por relacidn de srabajo, aguella que se produce entre la
Hmpress y sus trabajadores, v estd comstituida por un conjunto de vinculos
personales ¥ patrimoniales que liga mutuamente 2 ambas partes, recono-
ciéndoles diferentes deberes de cardcter moral ¥ econdmico.y *.

Cuatro rasgos perfifan su fisonomia:

Superacién del interés persomal vy egoista de las partes, por la sumisidn
a un interés comin: ei de la empresa.

Consideracion del trabajo en un plano personal y humano, no tnicz-
mente ei un orden rmaterial,

Superacidn de la lucha de clases, sustituyéndola por una franca colabe-
racién entre los elemenios perscnales de la produseién.

“redorainio de los valorss morales de Ja lealtad, fidelidad vy proteccidn
sobre el contenido patrimonial Gnico y cldsico del contrato de trabajo.

«La erelacidn de trabajos —comenta el P. Azpiazu—, ha tenido estes
afios diversas acepciones... Lo ordinurio es Hamar relacién de trabajo a la
suplantacién que hace el Estado con sus reglamentaciones, del anfiguo y
auténtico contrate de trabajo.s 7.

«La relacién de trabajo —sintetiza el mismo autor— tiene alguna just-
ficacion en circunstancias extraordineriss, o por breve dempo, v siempre
come régimen transitorio, que ha de dejar cuanto antes paso Hbre al con-
trato libre de trabajo.s

Hemos de alabar en la teoria de las «reluciones laboraless el espirita
humanista de sus defensores. Pero su atmésfera de humanismo no puede su-
plantar un vinculo estrictamente bilateral y onerose, verdadero contrato, que
cimenta juridicamente lzs mutuas prestaciones.

®  Prruz Bora, Las wuevas dectrinas sobre el contrate de trabajo. Madrid, 1542,
pag. &,

3 Fundamentos de Sociologin econdmico-cristions. Edit, Bibl Hspafiola, Ma-
drid, 1949, cap. HX¥.
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o de s IBArgenss.

¥, en tode caso, para admitir la suplantacidn del conirate por b
cidny, requeriviamos, como postulade indeclinable, la promocién de
personal a catcgoria empresarial, orgénica, familiar,

Didlogo, no «dictadon.

Con teorias de superacién del contrato laboral por las «relaciones de
trabaio», no podemos acallar la verdad cristiana, gue reconoce en las partes
contratantes —empresarios, v obreros mediante sus sindicatos— la capacidad
contractual. Hs terminante la doctrina pontificia, deslumbrante sobre todo
en el discurse de 11 de marzo de 1945:

«B! fin esencial de la organizacidn sindical es el de representar y defen-
der los intereses de los trzbajadores en los contratos de rrabajos,

En la alocucidn det 1 de junio de 1941 formulaba la misma doctring, in-
dicando en qué emergenciz cabria una Interferencia del Hsiado:

«El deber 'y el derecho de organizar el trabajo del pueble pertenecen
ante tode a los inmediatos interesados: patronos y obreros. ®i ésios no cum-
plen con su deber ¢ no pueden hacerlo por circunstancias especiales v oxtra-
ordinarias, es deber del Estado intervenir en el campo del trabajor.

La prudencia podrd aconscjar por algin tempo un «dictados» de trabajo,
impuesto por tercera potencia, en vez de un verdadero contrate. Pero la psi-
cologia seguird anbelando z ia larga una solucidn generads en el seno de la
empresa, fan pronto como sea viable, In efecto, toda dmposicidn del exterior
no reconcilia a las partes contratantes, sine que las distancia, Unicamente
aceptardn sin rencor un dictamen procedente de fuera, cuando elios mismos
hayan pedido su arbiirio. :

8i en ambos bandos las condiciones sociales son de «wninorfa» de edad,
urge pensar en los métodos que impulsen al crecimienio, de modo gue Jos
ciudadanos puedan contratar libremente,

Posthilidades de alivier el «dictados.

MNuestras bases laborales imperan un salario minime, que por tanto en
ninguna hindtesis puede mermarse, aungue sf guepa ampharse. Quedan, pues,
encomendadas a ulteriores estipulaciones amplias zonas basadas en la genero-
sidad del empresario, o en el mérito del operaric o en iz muvs nteligencia.

El mismo decreto de marzo de 1948 declarabs este margen de espontdnea
contractualidad entre los interesados. Sin embargo se interponia una cufia
que detenfa algo el juego a la libertad: se requeria en todo cass el permisc
ministerial. Ba los primeros aflos, se solia denegar.

Esto explicaba e retraimiento patronal. Temian que, en caso de elevar
sus sueldos, si sobreviniese un nueve aumento general lmpuesto a todo tn
rame o 2 tede ¢l dmbite naclonal, las mejoras libremente intreducidas por
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ellos, no quedasen absorbidas ni compensadas en los nuevos aumentos lega-
les, con lo que va se verfan condenados a perpetuarlas,

Por tan juste temor se produjo una situacidn de estancamients, con pro-
blemas sgudos de conciencia: ¢podeia In empress olvidar las reglamenta-
cicnes 'y burlarlas? :Podria, incluso, procurarse el silencio de 1os Inspectores
laborales? ¢Dejaria gue sus mabajedores sigideran con un déficit, quizd, del
40 9 sobre las becesidades elorentales que el sueldo deberla satisfacerles,
mientras ¢l capital atesoraba ganancias copiosas?

Quedaban, por lo demds, férmulas que peripitian encauzar conforme a la
ley Jas apsias de mayor gencrosidad, ecuidad y justicia en los salarios.

FLa Delegacidn de Trabajo, Uevada de un sentido social vy humane, em-
pezG a facilitar los permises en las mejores condiciones: exencidn de car-
gas sociales, facultad de compensacidn v absorcidn por-futuras elevaciones
iegales, v vo dereche a suprimir los aumentos cuando la Empresa no pudie-
se mantenerios, Bl decrero de 8 de junio (8. O 15 de julio de 1956) liquidd
todas estas trabas, otorgando plena libertad para mejerar las bases, pudien-
do compensar v abserber las mejoras on las eventusles modificaciones lega-
les. Las dltimas disposiciones legales del mes de abril, sobre todo Iz Ley de
Convenios Colectives, representan un nueve v considerable avance de nues-
tro Dereche positive en la lnea del reconocimiento de los postulados de la
recta razon. Cuales sean éstos se verd mejor con las consideraciones siguientes.

Aun dentro de esta zona, se enguista otra actiend de «dictados, que tien-
de a somster a la parte més débil a la liberalidad del patrono.

Las vias secundarias ds solucién que esbozamos v las ulteriores mejoras
viabies, solo podian germinar hasta ahora eficazmente por obra y gracia de
la direccidn empresarial. 81 su personal subalterno las sugerfa, la reaccién
podin ser contrapoducente. Por lo general, el asalariado estd condenado al
silencio, si no quiere empeorar su condicién. Individualmente, apenas puede
conseguir nada. En corporacién, sélo se le abre un cauce, ¢l sindical. Espere-
mos hasta qué punto van a discurrir fecundamente por ese cauce abierto
por la nueva ley nuestros sindicatos.

Condiciones de un auténtico comntrato.

Repasando los manuales de Jurisprudencia o Moral, en seguida adverti-
mos la regién en gue puede enquistarse la injusticia: el miedo, infligido
contra derecho, Y explorando el origen de ese miedo, al instante deducimos
que el desequilibrio de las fuerzas contratantes explica la constelacién de
abusos.

5i las partes gue elaboran un acuerdo mo arrancan de un nivel, sensible-
mente idéntico, existird un peligro intrinseco de adulterar e} convenio, supues-
tc que 2 Ia parte més debil le urja alcanzasle. El contrato debe ser paritario,
para garantizar Ia asusencia de miedo, 1a coaccién o la imposicién del mds
fuerte. Debe reinar la igualdad, para que fluya el didlogo, en vez de erguir-
se ¢l mondlogo. Tal es la circunstancia radical que exigimes, la calidad de
potencia, que por tanto mo se¢ ve abocada a la capitulacion. Dos potencias,
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‘esencialmente iguales, dos potestades que persiguen clerta correspondencia
y equidad entre lo que dan ¥ lo que reciben.

Las convenciones firmadas fuera de este plane de igualdad serdn inmin-
secamente peligrosas, Y ol peligro intrinseco s ya de si inmoral, JRo sz han
cerrado mitlones de acuerdos de mode inverso? Mientras una parie se sle-
vaba como ¢n un trono, la otra yacia en la cuneta.

Los acuerdos han de nacer de partes libres, pricticamente libzes, es de-
cir, capaces de rechazar, de resistir, de esperar v oponer. La inmensa mayo-
ria de los convenios laborales desde la industrializacidn se asemejaron a les
que siguen a lag guerras: los vencedores imponian el «tratado» a los ven-
cidos, sin apelacién ni resistencia posible. Se asemejaban asimisimo a los con-
tratos de usura que esquilmaban a gentes acuciadas por la estrechez.

]

Andlisis de la desigualdad contractual.

Salvo momentos de notable escasez de ia mano de obra —fendmeno ra-
risime— los trabajadores padecen una indigencia sbseluta. Les wge ganar
algo. Preficren entregar 2 ko osposa. tres duros, a perecer todos de fnanicidn,
Mo pueden esperar. Tomen no hallar otra colocaciin. IMNo poseen shorros.
Hay que pachar con las condiciones mds duras,

El empresario puede clegir entre muchos, en especial para tareas de peo-
naje o de administracién corviente. Podria aguantar, aun en ¢f caso de neo
abandar la demanda. Estd respaldado por sus reservas, o por su crédito, o
por sus relaciones.

Para el empresario, las mids de las veces, es cuestidn de alguna pérdida.
Para ¢l obrero es asunto de vida o muerte.

Muevos elementos dan vida a ese hijo ilegitimo que es el «dictado»: el
aszlariade de extraccidn humilde, es por lo general ficil de contentar; posee
mucha naturaleza para ¢l sufrimiento; se ha acostumbrado 2 la incomodidad.
Aceptard, pues, en ocasionies, sin grandes amarguras, retribuciones escasas.

Ademds, existe una diferencia psicoldgica que facilita la imposicion del
adictados al obrero. Le falta cultura, facilidad de expresion, fuerza de pre-
sentacidn, maneras y fluidez; v esto inhibe sus mevimientos razonablemente
oposicionistas. Le falta personalidad social, con Ia afirmacién de si, la segu-
ridad de sus posiciones, el adiestramiento para defenderlas. Frente al hombre
expedito, v elegante quizd, que le contrata, padece compleio de inferioridad.

John M. Pfiffner, el prestigioso profesor de Administracidn Pdblica
en California— penetra con perfecto rigor psicoldgico en estos estratos labo-
rales, cuando analiza los obsticulcs que detienen uma libre -comunicacién
mutua entre la direccion y sus empleados. '

Otra dificultad, dice Pfiffner, a la comunicacién es el empaque tradicionat
en que se habia colocado la clase dirigente, en los linderos casi de Ia divini-
dad, con todo su ceremoniose cortejo de deferencias, obsequiosidades, mani-
festaciones de respeto por parte de las clases inferiores. Los requisitos ofi-
ciosos y el csplendor del estado de uno, tienden a impresionar a'los demds
como si se tratase de una extraordinaria personalidad: tanto en los detalles




258 M. SANCHBEZ GIL, 8. L

de lujo, cuadros, etc.— como en
ones, £50.--

materiales —alombras, ;vtapnmn ton INesEs
los aspirinales —idess, filosofias, 1

Necesidad de eguilibrar las fuersos.

L.a historia lsboral del siglo pasado nos certdfica de la injustica que pre-
sidia por o regular todo contrato de trabajo. Aquellos acusrdos eran inicuos
adicigdosy. Individualmente, cada operario ugnpificaba ia witdad ante ¢l
patrone, Los mifios, desde tempranisimas edades, y las mwjerss, apuraban
jornadas de 14 4 16 horas para malvivic #n la agonfa. La coalicién de las ma-
a5 obreras era por entonces la doica tentativa de salvacion.

Con su suprema ameridad denuncid el mismo abuse Ledn XIIL hallando
inhumanos los contratos que bnponfan a la «onumerable muliitud de prole-
tarios un yuge casi de eschivess o

La fuerza abusiva trajo 1o réplica de ofra fuerza, en una coalicién masiva
de proporciones giganfes, v cn expresion directz, viva v nstural de los in-
teresados. Palmo 2 palmo y h&«ﬂ;}a a huoelga, jos simples asalarizdes foeron
reivindicande sus derechos, v aun quizd d :squmndw de su anterior inferio-
ridad, contraaiacando ya en algunas naciones a fos paitonos, mediante otros
«dictadosy laborales de signo contrario.

Entre nosotros la husigd ¢ ha producido generalmente en una atmdsfern
revolucionaria, erizada de explosiones, violencias y desmanes. No la imagi-
Hapios més que envuelts en lamas, y crepitante de balas.

No pretendemos cantar sus bendiciones. Para los Romanos Pontifices es
indeseable, arma perniciosa v axpiemva gue aun en las mejores condiciones
puede arrastrar graves perjmcms Pero tampoce seria condenable cuando
otros arbitrios h@nrada ¢ insistentemente buscados, hubiesen fracasado.

En anteriores lustros, dada la ambicidn de la gran mayoria de industria-
les, dado «l apege a la ampliacidn de sus ganancias v la mentalidad de clase
privilegiada en la sociedad, las huelgas de hecho resultaron la tinica solucién
" para la proscripcidn del «dictado laboraly que esclavizaba a las clases humil-
des. Alcanzada una suficiente reivindicacidn, la guerra de huelgas serd menos
excusable,

Las huelgas aun las razonables y justas, arrastran dafios. Pero juzgo una
falea de sensibilidad y de espiritu social, espantarse demasiade de ellas, sin
sentirse infinitarsente mds abrumado por la sitacion de injusticia v aun de
esclavitud que ha padecido la mayoria de los huelguistas ®. Hay algo mucho
miés abominable que las huelgas, y es la esclavitud que el obrero puede arras-
trar bajo ¢l dictado de trabajo, que sélo nominalmente sea un contrate.

fovy

4 The supervision of personnel. Human relarwns i the ‘m{magemem of men.

Mew York, 1951,
5 Rerum Novarum, n® 2.

% Yéase el magnifico «Guidny gue en este sentido publicd Orientaciones, junto
con el interesante articulo del célebre P. Nell-Breuning.
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Infusticigs que espinan el contrato.

Fué corricnte que jas circunstancias extrinsecss al mismo acusrdo las
dictase la exclusiva voluntad del patrono: herario, distribucion, permutacion
v especiicacion de fas diversas taceas; cireunstancias de especial dureza, frio,
calor, inicmperie, turnoes, etc.

Mo cabe pegar a la Direccién su mision organizadora, su derecho a la
iniciativa, su atribucién para demarcar Jos limites a cada uno de sus operarios.
Signiticamos tan sélo que los detalles que supongan wna varianie en el obieto
del contrato, deben someterse 2 Ia libre consideracion previa del empleado,
para que conozea las demarcaciones de su oficio v pueda hacer sus contra-
posiciones o recabar las diferencias en metdlico en que se evaluarian los ad-
juntos especiafes.

Cen la mejor voluntad, hombres de neble corazén snsanchan el perime-
tro y la figura juridica de! consrato, a su gusto, Desconocen qus 2l empleado
a sus Grdenes carece en fa prictica de libertad pars defender ol dmbito de
su misién faboral. Sufried en silencio mil pequedias extralimitaciones de sa
jefe; sabe que, de Io coprrario, se cierra el porvenir. Se acuerds que Iz en-
fermedad de su esposa le obligard a pedir permiso para auseniarse, ast como
otros contratiempos o graves incidencias de la vida; v entiende que no 28
bueno mendigar favores a un jefe contrariado.

También se lesionaria la justicia con la obstruccién al progreso de su
personal, sea dentro de 1a propia empresa, sea fuera de ella. Desde Iuego, -al
empleado hay que enscfiarle su deber en este punto. Al volar de una empresa
a otra no reparan con frecuencia en los dafios que pueden ocasionar en la que
abandonan. Pero ghora no nes dirigimos al obrero, sino a sus directives. Se-

ria inicuo exigir de un subalterno que renunciase a prosperar aun econd-
roicamenie. :

Paternalismo en ¢l trafo.

Al abolirse Ia esclavitud perseverd en sus duefios una mentalidad «domi-
nativay, encasquillada en la sociedad heril. Al liquidarse ésta, pervive en par-
te todavia Iz mentalidad «sefiorily. Bl trato no se adapta al nivel del con-
trato, evidente sintonia de que el mismo convenio no se admite plenaz ¥ cons-
cientemente como un acuerdo de dos poderes libres e iguales. _

No es raro en algunos ambientes laborales el presumir de que las relacio-
nes entre la Direccién y sus empleados se ajusten 2 Ia categoria de superio-
res e inferiores, Nada mds opuesto al sentido contractual gue- debe regular
el trato. Son restos de una concepcién heril entre sefiores v vasailos.

En la preparacidn de un guidn para interviuvar 2 los mismos obreros so-
bre sus impresiones acerca del mando en Espafia, se formulé esta pregunta
«¢Demuestran los de arriba interés por los de abajo?s. Un universitario ad-
virtié con fina percepcidn que entrafiaba una humillacisn para la clasc tra-
bajadora, una concepcién sefiorial a favor del capital v sus represeptantes.
Justo. Tales expresiones, en rigor, son antijuridicas, si es quc acatamos la
paturaleza del contrato laboral, con todas sus comnsecuencias.
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Recuerdo Ia pretensién de un ingeniero, tedavia no madure, pero ya al-
go experto en el gjercicio de su profesién. Un joven, calcador o delineante,
recibio un dia una enérgica reprensidn porgue, al tertninar su trabajo, con-
forme st horario, no se acercaba al despache del ingeniero para decirle: Es
la hora de irme; ;manda usted alguna cosa?

Mo es van frecuente; pero existen atn quienes tutean a su personal, por
el mero hecho de tenerlo a sus drdenes.

Las érdenes o cambios de ocupacién a capricho, chocan contra el marco
contraciual. Al licenciado a quien se ke encargan unas clases, no pueden, sin
desbordar el Ambito contractual, es declr, de la justicia, sfadirle una funcién
inspectora. A la doncella no se le encargan tarcas culinarias, por ideatico
otiv. '

La adicidn de algunes servicios puede sobreentenderse como parte del
convenio, sea por la costumbre —a condicién de ser razonable y conocida—;
sea por € cardcter de la empresa. S6i6 una cmpresa comunitaria estard titula-
da para exiglr prestacionss diferentes en cvanto al tiempo o paturaleza, di-
versas <de las sefialadas en el conrraro, Pero ello se deberia a una elevacién
de los asalariados, que ingresarian como micmbros vivos de la familia em-
presatial. ' _

Estas erosiones paternalistas emanan de wna concepcidén juridicamente
inexacta acerca de las relaciones laborales. Tienden a sentir que en virtud
del acuerdo, median entre ellos vinculos de sumisién mds que de justicia.

Fi asalariado debe someterse a la disciplina organizativa del trabajo, pero
no en fuerza de una obediencia de clase, sino de la justicia del contrato. Cuan-
do el sibado o el (liimo de mes demanda el empleado su salario, €l patrone
no entrega las 1.500 pts., ni como obediencia a su reclamacién, ni como acto
de misericordia, sino como gjercicio de la justicia conmutativa; el reverso
serd la serie de servicios prestados por su personal.

"¢ Bnturbiard esta doctring la orden de San Pablo, exhortando a los siervos
a ocbedecer a sus amos? Varias soluciones tiene este pasaje. En primer lugar,
se dirigia el Apdstol a unos esclavos que desconocian el contrato laboral. La
obediencia que prescribe, basada en motivos superiores de santificacién cris-
tiana nada prejuzga sobre la indole de las relaciones pactadas entre hombres
libres.

La conmmicacion entre divectivos y dirigidos.

El didiogo amistoso sdlo aflora entre planos de la misma o parecida
altitud. El contrato laboral se ejecuta hora a hora, a lo largo de las jornadas.
Arbas partes contratantes deben proseguir su paridad en el trato, como de-
bieron procurarla en el contrato. '

Aqui, la equidistancia de las fuerzas es més extrafia. Los asalariados ape-
nas disponen de libertad para razonar con sus jefes. _

Muy en lo cierto estd Gironella, cuando, en el capftulo tercere de «Los
cipreses creen en Dios», nos presenta a Ignacio tratando de inducir a sus
compafieros del Banco Ariis, a una reclamacion.
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«FEn los Gltimos cunstro o cinco dias de cada mes, se les obligaba 2 tra-
bajar hasta las noeve de la noche, so pretexio de balances ¥ ofras amenida-
des. Todo el mundo protestaba... #n voz baja. A Ignacio le perjudicabs agus-
llo, pues no-podia ir a la academia. En consecuencia, de resulias de un didlo-
go con el cajero, se sentd a la médquina y redactd una demanda en regla, mo-
delo en su clase v, sobre tode, muy valientz. Y entonces resulté que, excepto
Cosme Vila, nadie se awrevid a firmary.

«Fué un descubrimiento clave para Ignacio. Se quedd con la protesta
temblandole entre los dedes, y luego dedic a la oficina en pleno una mira-
da mitad de asombre, mitad de reto. Cose Vila le dijo: «Pues, dqué te
crefas? Son una pandilla de cobardesy. De regrese a su casa peasd que el
de la correspondencia (Cosme Vila) tenfa razoms.

1a instanciz no se curst, por supuesto. Pero el Direcror Hamaba a las
veinticuatro horas al mmchacho, haciéndole ver que era demasiade jovenci-
to para organizarle motines en el Banco.

«Ignacio ~~termina Gironella— comprendi6é dos cosas: primera, que en
el Banco Arts habia un soplén; segunda, que era légico que ¢l que fuviera
hijos reflexionara antes de firmars.

El gran especialista v psicblogo Pfiffner nos ha demostrade coémo, aun
en la progresiva Norteamérica, el temor maniata al subordinade e impregna
sus comportamientos. Y esto, en las empresas donde se proclama una politica
de mutua comunicacibn.

«Se presume con frecuencia que el empleado tiene siempre Ia puerta
abierta para hablar francamente con su jefe sobre cuanto piense. La teoria
Hega hasta suponer que cualquier operario puede impunemente saltarse su
mando inmediato, para. dirigitse a la superioridad, quien oird con placer sus
confidencias. La dificultad con la teorfa de Ia «puerta abiertas, estd en que
a pesar de las buenas intenciones de la Direccidn, ciertos obstacidos la clerran:

1°~La natural aprensién de la autoridad, que inhibe a la gente de expre-
sar hasta las mismas ideas inocentes, en presencia de sus superiores.

2°.—La presién de la atmoésfera de mando, que advierte a los obreros
mas audaces que es peligroso saltarse a sus inmediatos jefes

3°.—Las preocupacicnes de Ja Direccién con sus propios preblemas, v su
resultante impaciencia con las aparentemente ridiculas guejas o problemillas
de sus inferioress.

«La principal dificultad con la politica de la «puerta abierta» reside en
que las organizaeiones del pasado no han provisto un ambiente cultural en el
gue las noticias desagradables v las criticas constructivas puedan fluir hacia
arriba con facilidad.

Las citas de este capitulo sobre la cemunicacién {lenarian un ophsculo.
Observaciones humamsxmas, realistas, leales. Cerraremos sus enseftanzas con
esta transcripcion:

«Las explosiones emotivas causadas por la dificultad a escuchar malas no-
ticias, son quizéd responsables de la parte del Iedn, en el fracaso de la tentativa
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de comunicarse. Un mendo puede ser sincero v benrado en su confesado de-
seo de comunicarse; pero cusndo surgen situagiones reales, prometedoras
de disgustos, es faoil juzgar que evite la salida a la comunicanién . Con
frecuencia es ficll juzgar que tal medida estd justificada. Por ejernplo, si
un grupo de empleados pide que se alteren las condiciones de trabajo, es f4-
cil imaginar gque estan guiados por un grupito de descontentos profesionales
o agitadores; y que en realidad no representan las aspiraciones del verda-
dere, auténiico v lzal trabajador.. »

«(Juien quiera de verdad dialogar debe ante tedo comprenderse a sf mis-
mo. Debe tener verdadera voluntad de recibir informes desagradables ¢ im-
partir Ja informacion que deba participarse, sin consideracién a su afectiva
desinclinacion inicial a hacerios.

Asi, pues, las vastas tentaiivas de humanizar el trato, haciéndose ase-
quibles los mandes a sus empleados, han logrado menguados frutos. Conse-
cuencia infalible: situacién de complejo v temor que arredra a los traba-
jadores, .

Cultura vy relaciones humanas.

Las diferencias econdmicas no son las que distancian. Un hombre culto,
miisice, poeta, licenciado, se siente en pie de igualdad al hablar con un po-
tentade. Su educacion allana las diferencias crematisticas,

Sin suma delicadeza, sin infinita humildad, sin sencillez extralimitada, el
empleado —en- apariencia bien considerado— estari sometido a ua trato y
a2 un silencio inhumano. ¢Existen conflictos entre jefes y empleados? —he-
mos preguntade en intervid & un distinguido obrero—. «S$i, con mucha fre-
cuencia; aunque por la posicién del subordinado terminen en un mutismo
HISanoy.

Bordeamos los confines de las «relaciones humanasy. Tan solo adverti-
remos nuestre asombro ante la impreparacién con que se ocupan los mandos,
La delicadeza, Ia pedagogia, las reglas de la cordialidad, la psicologfa del in-
dividuo y el grupo social, la misma psiquiatria en sus rudimentos, deberfan
ser conocidas y practicadas por quien asume la ingenierfa de! hombre, que
eso es el mando. Hs increible que se inviertan centenares y millares de bo-
ras en entrenar al Jefe de una seccién en un laboratorio de electrotecnia, sin
introducirlo a fondo en ese otro laboratorio que lamariamos de <humano-
tecnlay.

Se repite en estc terreno laberal, la inconsciencia con que los jévenes
van al matrimonio, sin ejercitaciones que los entrensn para una convivencia
cordial con los conflictos futurcs, indeclinables; y sin orientaciones que los
capaciten para ¢l arte delicadisimo de educar a los hijos.

Educar, mandar y tratar es un arte, por cuanto el organismo humano es
la maquinaria mds frdgil que la naturaleza elabora. Nos asombra la. incons-
ciencia con que se empinan los hombres a las jefaturas. Aun los que se in-
quietan, ficilmente y contra su buens voluntad, se aislan del verdadere sen-
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timiento de sus subordinados, de;andoks en la amargurs, ef iiedo o el
" recelo.

El citado Profesor americano, requicre en Crdo mando notiones v enive-
nanyente psiquiitrice, pues estiman los entendidos que un 20 por 100 Jdel
persoaal empleado presenta situaciones problematicas; v que aun los de cons-
titucidén més firme, pueden atravesar crisis psiquicas. «B} mands —escribew—
debe conducirse en sus relaciones con el personal, como un médico o psi-
clogos 7.

, Con maravilloso acierto ha descrito ¢l P. Lippert en su carta qmnta 6~
mo, en clertos moementos, todos actuamos como enfermos, necesitando ser
tratados con el tacte y aun el mimo que caracteriza a la enfermera o a la
Hermana de la Caridad,

No se pmtende que el Jefe se desenvuelva en un ambiente de manteque-
ria, incapaz de exigir y pmceder con cardcter. Hn una intzrvid a un optf:rarm»5
hemos hallado la expresion justa de Ja actitud que sustentamos: «El caric-
ter fuerte —contestaba el obrero— es bueno para wwandar, siempre que #o
se note que es fuerte».

Hacemos votos por la implantacién primero, y per su reproduccién des-
pués, de los laboratorios de «humanotecnia», por donde pasasen los jefes de
unt mundo laberal mejor.

La promwocicn obrera.

1la giganmmaquia del industrialismo esclavizd a los trabajadores. Y el
escAndalo de tamana esclavitud rmnpxo los diques hacia su liberacion y dig-
-nidad. Primero crecieron las miquinas a costa del hombre, Por fin, el hom-
bre inicié su crecimiento, a la zaga del desarrollo industrial.

Cada ser humano tiene el imperativo de crecer, Hay también crecimien-
tos de la humanidad, como fendmeno caudaloso, que eleva por doquiera los
niveles de cultura v de confort.

Podrian oponerse reparos. Pensdrdn algunos que complica la antigua
simplicidad, cuando la humanidad era nifia, y unos Pocos muayores guiaban
patriarcaliente el rebafio. Ante las crecientes exigencias que la mayor ai-
tura humana de las masas plantea, podrd aforarse la placidez medioeval, en
que dormifan las clases humildes, contentas con poce méis que el mendruge
de pan.

El crecimiento del nifio agudiza I@s problemas Bl de Ia sociedad, tam-
bién. El infante de cinco abnles apenas si-inquicta con sus crisis 2 su madre,
El adolescente de catorce la asusta con sus silencios, sus pretensiones, sus
mdependencxas v sus misterios. Hay madres que- gozarian viendo eternizada
Ia nifiez de sus hijos. Por eso las impresiona el estreno del pantalon
targo, o el asomo del bigote.

Los sectores sociales que han procedide como cadultos» en la communi-

7 QObra citada, cap, XVIL
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dad nacional, tienden a ser victimas de anélogo retraso, respecto a sus su-
bordinados. Por ello, pueden mortificar, sin querer, a las clases gue se van
gmavorizandos.

Pesea €l Papa que los obreros se sienten a la misma mesa, con 1os mismos
derechos. «Bn simil de Pio XIT — ecia Jacinte Mariin en la Segonda
‘Reunion Maciopal de Jos Apdstoles Sociales—, es preciso comer a la misma
- mesa, y para ello, sentarse, que hoy no lo estamos, en el mismo plano, al
mismo nivel sogial y humano. Y no solo sentarse para comer, sino antes
tratar y discativ el men, es deciz, los problemas vitales de l1a empresa, que
son a fa vez los problemas vitales del capiialista v del profesional.»

S6lo los ciegos de nacimiento negarfan 2l fenémens de clevacién obrera
que se viene produciendo. De nueve Pliffrer nos prestard sus observaciones:

«la penetracién del principio democratico en el campo de 1o adminis-
traciim y del mando e upa manifestacion del crecimiento intelectial del
hombre... Es un heche que el dlimo siglo ha testificado una asombrosa
lberacién de las energias intelectuales del hombre.s

Se refiere el autor al éxito de la instruccidn entre lds masas brivinicas b4
norteamericanas. «El hombre corriente —concluye— se estd liberando inte-
lectualmente... Estd aprendiendo que la naturaleza pretendié que &l fuera
duefio de si mismo, al menos hasta cierto indeterminado punto, mucho més
alto de lo previamente sefialado para €I, por sus amos o maestros.»

«Esta situacién tiene profundas consecuencias para el futuro de Ia admi-
nistracion y gobierno; pues significa que, en adelante, las determinaciones
deben ser crecientemente consultivas. Los nuevos gerentes deben resultar
maestros en el arte de la ciencia v Ia consulta.»

Dar limosna resulta en algunos paises una operacién delicadisima, porque
hiere con facilidad la dignidad del indigente. Un recluta francés de la Accién
Catdlica no se atrevia a regalar su cajetilla de tabaco —ya que é1 no fumaba--
a otro compafiero de armas econdmicamente alcanzado, por no humillarle
con su detalle «protector». Los padres de familia, visitados por sefiores de
las Conferencias de pobres, rehuyen su presencia, pues les avergiienza recibir
unos vales de pan como limosna, a pesar de trabajar diez o doce horas al
dia: nos consta de algunos casos en Madrid. Dar con gesto protector, es
impropio de la edad adulta que el ciudadano va alcanzando, aunque sea
jadeantemente.

Anouilh presenta a «Monsieur Vincent» meribundo, aconsejando a los
suyos que en el ejercicio de la caridad pongan mucha simpatia y delicadeza,
para gue los pobres les perdonen la limosna que reciben.

Me ha agradado hallar esta sensibilidad en Calderén. El Pobre de su
«Gran Teatre del Mundo» logra que alguien le socorra. Fs la Discrecitn,
quien envuelve su liberalidad en esta frase de humildad: «Tomad, v dedme
perdons. '

. Habria que reflexionar ademés sobre el peligre de que el limosnero o
bienhechor reduzca la soberania del protegido, que quizé se sienta inmovi-
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lizado por esas invisibles cadenas de la gratitud. Benavente ha elevado a
tesis escandalosa este peligro en «Los malhechores del biens.

No temamos ante el fluio de la promocion obrera. No se trata tanto de
que desciendan los de arriba, cuanto de que asciendan los de abajo.

«Promocion obrera —escribiamos en un editorial de Siembro— significa
ia elevacion rnaterial v cultural de toda la masa trabajadora... (Quiere decir
dignidad para todos los hombres en su vestido, su"alimentacién, su vivienda
v su educacién. Quiere decir acceso algo ficil a los descansos legitimos ordi-
narics. Y educacidn cultural, artistica, clentifica; educacién del gusio y de
la sensibilidad... Significa educacién de la urbanidad, de la pulcritud, del
respeto, de todas las virtudes ciudadanas. Significa tambicn infusién del
espiritu de responsabilidad, previsién, shorro e iniciativa. Haste alcanzar
toda esa masa trabajadora —que apenas merece el nombre de ciudadana—,
una conciencia de range y familia humana, de respeto de si v de los demas.
Nos disgustarfa que un hermanc nuestro calzase alpargaiss, vistiese casi
harapos v tuviese que recibir la comida en un centro-de caridad, o los bonos
de-pan en la” Conferencia de San Vicente. Nos avergonzaria verle comer
inurbanamente, como un patdn... ¢Por qué somos tan miopes, que no exten-
demos estos sentimientos a todos los hermanos de nuestra misma raza, los
hombres?»

M. SANCHEZ GIL, S. J.






