GLOSAS Y COMENTARIOS

PRODUCTIVIDAD Y «BELACIONES
HUMANAS» EN LA EMPRESA

i O es problema de hoy, para las empresas, e de lograr una ma-
yor v aun una mixima prodoccidn, A fin do cuentas, en fa
cabeza v en el corazdn de todos los que se dedican z nego-
cios estd la idea de que Ia empresa no tiene oira finalidad
que Iz del beneficio o Tuere. Lo gue es cierto, acaso. aun-
que no en la medida ni forma en que los empresarios de cspirity libe-
ral saponen.

No estamos, por ejemplo, conformes con los que creen gue todo
en ‘la empresz ha de supeditarse a una mayor productividad, Bsta,
a nuestro humilde entender, es indispensable. No tiene razdn de ser,
ni econdmica ni social, Ia empresa gue no preste ningln servicio.
Podra éste ser de uno u otro género, pero ha de darse alguno, v como
condicidn esencial de la vida econdmica de la emopresa. Perc jhabrd
de ser aqudl siempre un beneficio financiero exclusive del capital, o
bastard en ocasiones un bien comfn aun con deirimento del capiral
privado? Muche podria decitnos sobre el temz un Jorge La Pira,
a quien no hemos visto ni oido afin en ningln congreso o reunidn
internacional, cefebrado en nuestra patria v al que, en comsecuencia,
36lo conocemos allende nuestras fronteras a través de las crdnicas
de prensa, con frecuencia hostiles al renombrado alcaide de Florencia.
Pensamos también, al meditar sobre estos articulos. de ia sociologia
cristiana en f2 distinta forma con que la autoridad procede con los
capitales de tipo rural y agricola y con loy industriales. Dirfase que
cuando se trata de aquéllos se maneja el Estado con mavor libertad v
osadia gue cuando se trata de encanzar Ios capitales industriales hacia
un servicio de bien comitin, Son ciertamente mayores v mas espectacs.
fares Tas reclamaciones que se hacen contra las expropiaciones de bienes
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industrisies que las que se planean contra las de tipo agricola. Bsto
nes parece decir que estdn afin muy lejos nuestros industriales del
recto sentido v de la justa estimmacidn del “bien comun”.

Concepro es éste, el del “bien comiin”, gue se hard dificilmente
puesio en una mentalidad tan supervapitalista como zs Iz de la ma-
voria de nuestros empresarios. La evolucidn, real, que se estd logrando
entre NOSOLIOS Camina a un rifmo excesivamente lenio, con lo que las
modificaciones estructurales de las empresas serin ——por ley natural-—
insuficientes v dolorosamente parciales. Hemos asistido, desde un tiem-
DO 2 vsta partz en sistemdtico v oestudiado silencio, & conversaciones v
guejas patronales, v hemos sacado de ellzs una consecnencia: no todo
¢ inexacto en lo gue hablan, pero su juicio estd fuertementes imbuido
¢ mfluenciado de un modo de ver sobradamente personalista v crema-
tistico. Confiamos en que poco 2 poco ird cobrando fuerza en ellos o
en sus sucesores la persuasion de gue el concepto de “servicio” ird
predominande y venciendo al de lucro. Sélo ese dia —vya legara:
“serunt arbores quae altero sseculo prosint”, planfamos arboles gue
aprovecharin a log siglos venideros”-— habrd legado la empresa
cristiana a su plenz madurez. ’

Sorprende, con todo —podria parecer una paradoja v acaso lo
es-— la frecuencia con que se tropleza en nuestra geografia financiera
¢ industrial con entidades de un bien escaso rendimiento. Se comprende
gue cuando se ven advertidas por socidlogos v moratistas, de vn insu-
ficiente cumplimiento de sus deberes patronales, sus dirigentes aleguen
iz inestabilidad v aln angostis de sus lbros de cuentas. Vamos a de-
cirlo sin rebozos: padecemos de cierto esceptismo con respecto a la ver-
dad de esas “primeras” contabilidades ¥ atin, tal vez, 2 12 de las “se-
gundas”. Seria injusto negar la existencia de empresas que caminan
con una precaria libertad de movimientos, Son muchos v muy varia-
dog los motivos de gsos langnidos andares. Se citan Iog impuestos, la
dificultad de lograr materias primas, el poco rendimiento de los traba-
jadores. Todos ellos son clertos: pero no explican bastante la frecuen-
cia denunciada.

iPor gqué no somos valientes v confesamos —como lo hicieron
bace atn relativamente corto tiempo naciones hermanas— que €] prin-
cipal fallo estd on nuestra rudimentaria téenica administrativa? Hemos
dicho “téonica administrativa™. Y en ess deficiencia entran ——sl en-
tezn— en muy reducida proporcidn los trabajadores, sobre cuyos du-
ros hombros se quieren descargar como sobre ef “macho cabrio” is-
raelita todos los pecados de nuestras empresas improductivas. No ne-
gamos gue ol productor espafiol produce deficientemente. ;8i lo reco-
noce €] mismo, aungue con escaso o nilo propdsito de enmienda! Va-
ya como prueba este chascarrillo que recogi de sus propios labios.
-~ Qué poco trabajan ustedes!— —Para lo que nos pagan!— ——j1es
pagan fan pocof—— —iPara lo gue trabaiamos!'— Ab{ estd en su
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cranics crudeza toda la verdad, confesada por los mismos delicnentes,
Pero eso no explica ¢l goe hava habide —en nuesiros mbsmos dias—
ernpress gue, puests afortonadaments en mmanos diestras, hayva podide
mejorar su productividad en un noveniz por dento, con solo refor-
mar 51 sistoma coniable v osn distribucidn burocritica,

B experios en “racionalizacion del reabaje” de oficinas hemos
mido que apenas ha habido una empresa sometids 2 revision gue no
frava ganado wn 20 por 100 de productividad,

Hay entre nosotros muchas circunstancias, gue dificultan v en-
torpecen considerablemente 1z buesa marcha de los negocios. Pero
no dudamos en afienar gue en wuna gran mavoria de casos, son log
mismos elementos rectores los principales vy en ocasionss los Gmicos
responsables de ia escasa produoctividad de sus gestiones.

A un capitalista norteamericano, venide a Espafia en vizje apa-
sentemente turistico (en realidad con 4dnimo de estndiar Ia posibilidad
de invertir ricog caundales en empresas deficitarias), hemos visto mare
charse con cara bien apesadumbrada. Bl venia con bien buena volun-
tad: no venia dispuesto a perder dinero, es evidente; pero fampoco
zon ¢l deses de explotar timestra inferioridad vy retraso industrial, Con
sus millones se ha vuelto ante la imposibilidad de conocer Ia sitna-
cibn real vy fraudulenta de contabilidades que sithan en pie de igual-
dad pesetas tan heterogéneas como las de] afio 36, v las del afio 55.
;Que no en todas nuestras industrias sucede esto? Es veedad, pero da
ia, para nosotros probativa, coincidencia, de que éstas no son las mas
v son las dnicas gue marchan prosperas.

Se nos ha acusado de improvisadores v es cierto: perc afin se nos
nuede acusar de algo mis perjudicial y bochornoso, de trabajar sin
mAs dnimo que el del ficil y no pocas veces escaso margen de beneficio,

‘Muchos de nuestrso capitales se invierten sin mas proyeccidén ni pers-

nectiva que la de una renta que dé para vida y diversiones. Todo se
subordina a eso v lograda esa bien mermada ambicién, ya nada im-
sortan fas situaciones penosamente soportables de quienes han cola-
horado a la produccién de su renta.

e labios de un viejo jefe de empresa oimos con sorpresa gue no
hay hoy en Espafia empresa que bien [levada no pusda pagar 3 sus
nbreros un salario suficiente para vivir holgadamente. Y e lo cree-

mos. Pero es que hay pocos hombres de negocios que como él estimen

indispensable hacer rendir a sus empresas cuanto haga fzlta para que

todos log colaboradores, trabajo v capital, perciban e emolumento
que les compense la inversion' que cada wno de ellos ha hecho para la

constirncion de la emptesa.

Inatil es que los patronos nos aleguen que ellos pagan bastante
mis por el obrero de lo que éste percibe en mano. Lo hemos oido
muchas veces v hemos hecho muchog calculos de esos. Pase el que
nuestro sistema de seguridad social, feliz en sus principios, no lo sea
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tanto en su téonica; pero da la casualidad de que conocemos a patronos
que, convencidos de que los obreros no perciben de lo que ellos dan
todo o que necesitan a lag inmediatas, han ideado, mieniras no se
halle remedio oficial a esa anomalia, recursos denteo de 1a Ley, para
gue sin aumentar sus cargas fiscales ¥ sociales (con las que cumplen
puntualmente), puedan zumentar ¢l capitulo de ingresos monetarios,
conguistando asi la benevolencia y asmentando la capacidad de ira-
bajo de sus productores,

Mo negamos gue existe en todo sete problema una dificultad eco-
TOTICat Pero pensamos gue no es remedio ni solucidén snya la explo-
tacion hasta ef limite de las capacidades del trabajador. Fste se defen-
derd del esfuerzo viclento v forzado, Medios abundantes tiene para
lograrlo sin gue puedan contra su intenclonads inactividad los otros
medios gue {a ley ¥ Ia fuerza ponen 2 disposicidn del efe.

Desde hace mucho tiempo nos persigue la distincidn entre aposio-
lado obrero v apostelado social,

Mo encontramos tna razdn gue mstifigee —-gl ane lp expligue—
Ia notable sntelacidn con gue se cred oo nuestros medios apostélicns se-
glares 1a rama especializada de obreros v ¢l consiguiente retraso con
gue se did ser v {uncidn a la rama patronal v atn mayor a iz técnica
v protesional, tEs que creimos gue hebia de dirigirse con mayor ui-
gencia v especialidad 2 fos obroros la accdn social? Blempre nos pa-
recid mis acertada Iz mente def llorade P Azplazu, gquien siguiendo
o coincidiendo en esto como en otras €osas con preclaras mentes de 1a
sociologia cristiana espafiola, juzgaron que la verdadera aceidn social
del sacerdote v del socidlogo cristiang, debia dirigirse con preferencia
a I transformacidn del modo de pensar v de actuar de los patronos ¥
jetes de empresa,

Mo guiero decir con esto que ellos descuidaran el apostolado sobre
el obrero. Mada de eso. Habia mucho que hacer en ese campo v sizue
habiendo mucho gue reformar, pero afin estamos mdas lejos del ideal
en gl sector de 1z mentalidad patronal. Esta se ha sentido atacada
v lo ha sido; no pocas veces se ha extremado la critica; pero han ol-
vidado, o no lo han querido saber mis gue a ta fuerza los patronos,
que era mis urgente, mucho, muchisimo més urgente para la restaura-
cidn del orden justo y cristiano su evolucidn, que la reforma religiosa
de los gue habian sido envenenados por los que les predicaban ven-
ganza.

Toda la atencién de los que han expuesto un capital en una em-
presz, estd cifrada en el mayor rendimiento del mismo; olvidan que
una de las condiciones mds substancinles para que dicha renta se pro-
duzca es el que se sienta el obrero a gusto en su trabajo.

Hacen falta téenicos —-jquién lo ha dudado nunca?— pero poco
o nada podrd hacer el técnico si no cuenta con una buena mano eje-
catora. Acaso no falte sofiador que espere que el progreso técnico v
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los cerebros electronicos eliminardn del todo 1z mano de obra, Mucho
dudamos de ello, aungue serd innegable gue la habrd de ceduciz
Pero jcabri dentro de las posibilidades de todas las empresas, aun de
cierta categodia, ol disponer de esos medios voluminoscs, hoy nor hoy
bastante privativos? Durante mucho tiempo se lendrd gue contsr con
una <ifra crecida de obreros,

Opinamos, por consiguienie, gue sin dejar a un jado los otros
medios téenicos hay gque empezar, por lo menos entre nosoiros, pofs
temer una mayor consideracidm a los obreros. Son bastasntes lay em-
presas en las que, conformes éstos con fos jornales v sneldos gue per-
ciben, manifiestan un no disimulado descontento por la forma poco
considerada con gue se les trata habltualmente. Denuncian asperezas,
palabras hirientes, diferencias injustificadas ¢ injustificables de trato.
1 obrere ha legado a saber v estimar suo dignidad hwmans, porgue
han side muchos los que se lo han hecho saber de todos log modos
posibles. Wi faltan entre ellos guienss llegarian 2 comprender un
menor beneficio econdmico, pero no el mal trato de gque sz les hace
facii objeto. '

Mo culpamos a nadie concretamente, perc nos permitimos Hamar
en estas lineas 13 atencidn del personal téenico; cuentan mucho en este
capitulo los ingenieros v demds personas que sirven de enjace entre los
directores y los trabajadores.

Justamente nos ha animado a redactar estas paginas la impresidn
gque sacamos de las primeras Jornadas de Ingenieros, Arguitectos v
“Técnicos celebradas en Zaragoza. En ellas se pudo percibir caramente
cierta preccupacion por estos temas sociales. Awngue los temas gue
en ellas se abordaron poselan una mayor extensidn gque el punio gue
venimos analizando, pudimos percibir clara, en nuestras conversacio-
nes v disdlogos privados con ellos, 1a quemazdn por verse relegados
con excesiva frecuencia a la sola labor técnica, con imperada ausencia
del aspecto social de los problemas planteados sobre 1a marcha, por los
mil entrecruzamientos técnicos que constantemente se van produciendo,

Imports mucho gue se den cuenta exacta los mis elevados elemen-
tos de 1a empresa de que nunca ha de producir ésta tanto como cuando
estén realmente satisfechos sus colaboradores todos; satisfaccién que
no debe creer Waber obtenido a base de raciocinios apriosisticos gue
ie conducirin faciimente a irreparables errores, sino a base de caute-
losas investigaciones, que le den libre v espontinea idea de la verda-
dera situacidn psicoldgica de los que con él trabajan.

Quienes mas pueden hacer en este orden de cosas son, como ya lo
hemos indicado, los técnicos. son los que tienen mas contacto con los
de abajo y son ellos los gue mas directamente disponen de la mano
de obra.

“Constituye para los ingenieros una obligacién moral —decia la
ponencia alemana del I Congreso Internacional de Ingenieros de
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Roma—, no solamente esforzarse en comprcudexlos, sino tambifn
ayudarles en la medida posible para que se conviertan en sus verda-
deros colaboradores.”

"5e encuentra enire los obreros, més frecuzntemente de lo gue se
piensa, buen sentido, jibilo en el trabajo v deseo de aumentar sus
conogimientos. Bi ingenierp tiene el hermoso deber de orientar estos
buenos deseos en la deii§d direceidn.”

La ponencia suiza 2 su ver decla: "Debe interesarse el ingeniero
en iz vida del obrero. Porgue no s6lo en ¢l daminio de las condiciones
de trabajo, con todos los problemas fisiolégicos v psicoldgicos que se
vlaniean en &, ha modificade la téenica profundesmente ¢} cozdro
de Ia vida bhumana”

Dhesde gue pasa det marco del rabajo al del conjunto de la
vida del obrero, €] ingeniero toma conciencia de una doble respon-
cabilidad: la gue se desprende de Ia influencia general de la técnica
sobre las condiciones de existencia, v la gque estd directamente refa-
cionada con un modo de vida determinado, en cada caso particnlar,
por la vecnded de 1a fabrics, por s invasidn del medio ambiente,
por la manera mis o menos feliz como se haya resuelto el problema
del alojamiento del obrero, por los medics ~—o la ausenciz de me-
f:iiosgm a disposicidn de los trabajadores para distzaerse saludablemente

- desarrollar su personalidad.

MNos duele ver que han mejorado extracrdinariamente estas rela-
ciones humanas en naclones c¢on may corte v omenos intenso historial
cristiano, mientras en la nwestra sz mantiene aln un espiritu de casta,
gue no dice nada bien con nuesiro pregonado cazolicismo. Bien po-
diamos haber remediade nosotros, por espiritu, males que ellos han
corregido por puro afdn humanitario o por sunples aspiraciones a
un mayor lucro. Se ba dado el caso de ingeniero que, al saber quae
estaba de visita en una casa su avudante, dejd de entrar en ella para
que no sufriera con ese trato de igwal a igual merma su auteridad
de jefe. Nunca nos bha parecido gue padezca la autoridad por ser
amable, ni guoe sean inconciliables Ia confianza v el respeto o Ia obe-
digncia.

Invitamos en cierta oportunidad a un comandante 2 gue depu—
siera ¢l tone imperativo csando trataba a susisoldados, para ser mids
cordial. Lo hizo, fiado mids en nuestro apremio gue en la conviecidn
de un posible buen resultade. Los soldados agradecieron aquel buen
trato tanto, gue, en lo sucesivo, frataron de adivinar los deseos de su
jefe con Ia misma diligencia con que antes rebuscaban medios de es-
auivar sus oOrdenes,

Complacidos hemos sido testigos de la labor de un ingeniero
agrénomo que, no contento con hacer téenicamente los cambios que
una concentracidn parcelaria exige, ha puesto mayor atencidn aln en
preparar log dnimos para que los acepten vy dejen de aparecer odios




GLOBAS Y COMENTARIOR 445

entre los gue se creen perjndicados v los gue han sido beneficiados.
Maravillosa labor social, de importancia incaleulable en la vida de los
pueblos, gue sblo # puede realizar.

Terminamos. MNe hay por gue desvalorizer los medios féenicos
para una mejor racionalizacién del trabajo. Hstédiense movimientos y
cuantos otros capittlos se guiera, pero no duden los técnicos gue el
primer factor para una buena productividad es el conteato de los
obreros, su satisfaccidnm en su trabajo, Habrd gue cambiar mucho en
nuestras industrias, pero solo cuando sz logre este estado de esplnta
s¢ empezard a rendic de verdad v sin gue nadie sienta resentimiento
de que se gane. Porque habrin ganado todos y de muy buenos modos.

HBuens es la economia dirigida, pero mejores aiin las buenas “re-
faciones humanas” entre jefes y subordinados. Siempre ha sido buen
aglutinante el espiritu de familia,

Anger DE ARIN ORMAZABAL, 5. L




