BIBLIOTECA COMENTA DA
DEL HOMBRE DE NECOCIOS

LA TECNICA, LA PSICOLOGIA INDUSTRIAL Y

Bl HOMBRE

OY estd en boga ¢l estudio de las incidencias de ia tec-
nica v de la organizacién psicoldgica de 1z empress
£ sobre la vida humana v espiritual de los trabajado-
ces de la indasiria, Sers de interés para los hombres
de empresa el tener conocimiento de tres obras recieniemente
publicadas sobre este tema.

Lo primera es de Juan Fourastid, intitulada Machimsme
¢t bien-etre (Bditions Minuit, Paris, 1952).

{ 2 influencia del maguinismo sobre las condiciones de
vida de} trabajador no se puede negar que ha hecho cam-
biar su mentalidad, v hasta su fe y su practica religiosa.
Continfia planteando en este respecto graves probiemas. Pero
se tiene el riesgo de condenar en blogue los avances del ma-
quinismo, lo cual, fuera de ser a veces irnjusto, es absolu-
Csmmente ineficaz. MNaturalmente, tampoco bay gue ir al ex-
fremo de exaltar sin reserva el maquinismo, lo que facilita-
ria 12 explotacion de las dictaduras tecnocraticas. MNi hay gue
aceptar la generalizacién de que la técnica creciente entrafa
uns disminucion fatal de la fe v de la oracidn, ni mucho
menos afirmar que el trabajo liberado por la técnica s en
si mismo una oracién gue se basta.
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Us, pues, interesante analizar las influencias del naqu -
nismo sobre el h@m*@m Pero antes de considerar su inciden-
cia c«@?:sw fa wida reld gjsw:m, es necesario estudiar su incidencia
sobre las condiciones mismas de su vida, Es lo que bace
Fourastié, que se interesa ante todo por las reperc usiones del
desarrollo de la técnica sobre las condiciones de trabaio del
obrerc.

Piensa, con justo titajo, que ¢l desarrollo de
Mo [0 85 pos: H sin cierias condiciones, Un e
demasiado bajo impide la reflexidn v Ia cultura. No es

A

casualidad el que la civilizacidn occidental haya tenido por
cunas {as ribe eras febices del Mediterraneo. Ha habido paises,
antes de la aparicidn de la téonica, en gue el hambre no per-
mitia sino una vida vegetativa. Para tener acceso al huma-
mismo hay gue beneficiarse de un minimo de confort.

L2 existencia de estas condiciones mdispen

Sa;bgﬁfﬁ del des.
arrolio de Iz cuimm la atribuve Fourastié Onicamente al
desarrolle de la téonica. A ello se debe ol ?1%1:&2@ 2l género
de vida, pues la %i:és;nica s el Ginico medio para aumenta

e maz«:@:w;d :d v el rendimiento. L{:«s m@:v:- 25 econdmicos

wan fremado un r‘soﬁmimi‘m quz Eaaf%}é;z de
11?"1;:‘"%90 NI hay gue atyi :
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: ida 2 los siztemnas Eﬂiif‘if‘iéuﬁu. COMO afir-«
maba Simiand. sino {*Xchxswammm al desarrolio de 1z téce

5 ! . i =t
rentas, sinG siempre QOI’ el proceuo técnico, Vinico éa,,;@r de
z;mwm \a sirve p ra nada aumentar los salarios s no an-

: , ivamente los bienes de consumo por una me-
g ;zdimészm'@r sin esta condicidn, no se llega sino a
‘ ie los precios
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reado, pues, las condiciones indis-
; el humanismo., Ha multiplicado las
horas de ocio } Ea p(hib Lidad de consagrarse a actividades
culturales. Hz aumentado extraordimnamema Yas posibili-
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dades de cultura v de informacidn por la radio, el cine, ia
television, la prensa.

Fourastié quiere defender e maguinismo del reproche
que se le bace de que ha hecho desaparecer 1a variedad agra-
dable de la vida pasada, las diferencias de culrura v de cos-
tumbres, que distinguia a paises v provincias. De hecho, 1a
técnica mas bien ha suscitado la diversidad. Bajo costum-
bres diversas, los paises de diferentes provincias ejecutaban
antes actividades muy semejantes; apenas habia variedad en
sus trabajos. Hoy los oficios son de una diversidad mara-
villosa, "Asi se encuentran unidos, en muchos casos, pro-
greso tecnico y multiplicacion del nimero de oficios” {pagi-
na 1547},

Algunos humanistas todavia dirigen a la técnica el re-
proche de que embrutece la curiosidad v apaga ¢l deseo de
cuttura. Perc el autor advierte, por el contrario, que llega un
momento en que se hacen sentir la insatisfaccidn vy la nece-
sidad de otra cosa distinta de la téenica, v eso aun en los
paises ricos vy téenicamente organizados, como en Fstados
Unidos.

tay que poner también en el activo de la técnica, en sus
pitimos estadios, la disminucion del nimero de los traba-
sadores de fuerza, reemplazados por maguinas mas perfec-
cionadas v completamente automaticas. Asi se permite dis-
minuir el nidmero de los trabajadores sometidos 3 condicio-
nes de un trabajo embrutecedor, desfavorables al progreso
intelectual. Consta también en su activo la elevacidn de cier-
sionales, consecuencia necesaria del
50 téenico en algunos oficios.

r una posibilidad encrme
. a dismmucion del ndme-
srincipalmente cuando,se apliguen

7

Pero sobre todo hav que ¢
para el desarrolio de la o
ro de las horas de trabajo,

{
a1a juventud estas posibilidades de reduccidn, o sea, cuando
se refrasen los Hmites de lz edad escolar més bien que dis-
punwr rapidamente e namero de horas del adulto. Asi au-
mentard el nlimere de anos de formacidn. "El crecimiento

de los efectivos escolares. dice Fourasiié, aparece no como
un modo o un movimiento pasajero, sino como un fendme-




BIBLIOTECA COMENTADA DFEL HOMERE 1 NEGOCIOY L)

no de estructura snido 2l conjunto de la evolucidn erond.
mica contemporanes. Hste crecimiento resulta directamente
del crecimiento del nivel de vida medio v de 1a reduccion de
ta duracidn del trabajo necesario a fa produccién nacion:
es, pues, una consecuencia directa del progreso téonico”
gina 169). No es que todos los gue pasen por la Ui
du{. g}umafr ob tener empleos &EQK’FEUQ%V z_}*ocmz es v It

I8 de pero no dejaran de ser |

: f‘ s (pag. 171y,

”f‘;si, escribe, liberando a 'i;; suventud del trabaio
ia de realizar para asegurat su s "U%}%?%'%‘;mcéa,
ie abrir 2 masas ¢ 1 ' bres v omu
: d material de recibir Y ”éz‘% %r“z’“f

daria y superior. Hste | faiy es iz prenda
de la cwiiimmﬂz i'umm,“
Juedan asi consignadas las ventajas del maguinismo ¥

de la téonica para la vida humana,

8-

Perc el bienestar humano traido por e m&aﬁmmsm@ b4
sus consecuencias podriamos juzgarlo como algo mmr;mw
El trabajo industrial suscita nuevos v més importantes p
blemnas, entre los cuales no es ¢l menor el pmbi:ma del bien-
estar interior del hombre, su satisfaccion interna en ¢l ejer-

icio de su trabajo. Entramos ya de plano en los factores psi-

col ogicm del mismo trabajo téenico e industrial., 5i la eco-
nomin estudia las relaciones entre los hombres v los orga-

ismos creados por los hombres, es evidente gue no puede
preterir el factor psicoldsico, Ei trabaio no se ;m@dc SEDA -
rar del bombre trabajador v su rendix miento no puede pres-
cindir de las condiciones fisicas v psiguicas en gue se desarro-
lia. El estado de animo de insatisfaccion, de inguietud, {,1;3
iﬁcertidumbre, a veces de rebelidn, gue caracterizan el ir
bajoen la indusiria moderna tiene un fundamento de natara-
leza pmceiogzm que la economia no puede descuidar. Por eso,
instrumento de la economia es hoy la psicologia social ¢ in-
custrial, que analiza 1a conducta humana del trabajador en
su ambiente,
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El taylorismo deshumanizo al hombre; fampoco ha te-
wdo mucho éxito en este respecio la pgif'@fisicsif"}gia del tra-
bajo, para resoiver L:,a pmbh:m 5 dei trabajo se a@ma ia
ios;mtec nicE ¥ le que se Hama en Lstados Unidos "las rela-
ciones humanas” en Ez empresa, que par ten del presupuesto
de gue 2l hombre eva a 1a empresa toda su persona, con sus
instintos, tendencias, S@numimiod v de que sélo pnedo ser
un buen frabajador cuando viva en ana atmosfera de amis
tad, de %o*iriarijz@d de Jésimsién.

cifran 12 causa {mé makslar v dg la tension que camcteuz
la vida industrial en una sola: }.a falta de parimmaunﬁ en la
vida de la erpresa (1o s6lo en los beneficios), el sentirse ex-
tranos al ambiente humane v ‘:wm o que lo mmi@.amn con
indiferencia v sin responsabilidad.

A esta nueva corriente de la psicologia social se refiere
la obra de A, Mayer sobre la racionalizacidon de la fébrica
mdustrial (Die Sozrale Ravonelisierung des Indusiriebetrie-
hes, Steinbach, Minchen-Disseldorf, 19?’31‘)‘.

Eﬂ lado de la organizacidn iécnica. comercial v fisico-
e la empresa, Mavyer pone la organizacion psiwlogiew
asada en el analiss de los um.upi@s instintivos v

ales, que no pueden ser descuidados porgue la per
s' ’T)umam es racional e instintiva.

L2 primera parte del volumen se dedica al estudio de las
fuerzas instintivas que influyen en las relaciones entre el hom-
bre v sus semeiantes, primero en general, v luego en el am-
biente de la emapresa. Tales fuerzas se dividen en dos gru-

pos: aguelias Gue atraen hacia Jos semejantes (stmpatia, amis-
tad, compasién, dlx?’i’mi etc. ), v aquellas gue alejan al hom-
bre de sus semejanies (: Qspafba envi idia, sentimiento de in-

ferionidad, temor, verglienza, etc.). e la composicidn de
tales fuerzas nace la tendencia hacia H socialidad: la tenden-

ciz del hombre a no estar solo.

Interesante es el estudio de Maver sobre la tendencia a la
cooperacion en la empresa moderna, sobre todo porgue re-
calca el contraste entre la necesidad del trabajo comdn por
la organizacidn cientifica v la racionalizacidn téenica, v los
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obstaculos que la vida de la empresa opone al desarrollo de
las tendencias instintivas de acercamiento al propmo.

La segunda parte det volumen estudia las relaciones hu-
manas oo la ernpresa, sus reflejos sobre la tendencia a la sim-
patia o 2 la hostilidad. Son muy minuciosos los analisis gue
hace de las relaciones entre los dirigentes entre si vy con sus
subordinados, Se demuestra cOmo en las empresas grandes
se hace siempre menor el sentido de responsabilidad de los
dirigentes mtermedios. El autor se apoya sobre todo en en-
cuestas norteamericanas, Pero en Buropa el personal huma-
ro tiene tradiciones religiosas, politicas vy nacionales diver-
sas, 1o cual hace gue sus reacciones sean muy probablemen-
1e distinias.

1a reforma de estructara mas conocida, cogestion, salario
garantizado, particm cion en los beneficios, asistencia so-
am%, efc.. se analizan brevemente, siempre desde el punto de
vista de sus reflejos psicologicos sobre el trabajador, 1.as con-
clusiones co.n{wm an 108 gm"mp;os derivados de las investiga-
ciones realizadas de este género: a) El trabajador juzga to-
das las prov videncias a su favor, mis con ¢l sentimiento gue
con la razdn, v por tanto, segln sus estados de dnimo pre-
cedentes sobre la ¢ erpresa. b Tl interés pecuniario no es mis
que uno de los estimulos v no el mas fuerte, por lo menos
3 largo plazo.

Maver sefiala dos orientaciones practicas que la raciona-
lizacion social puede indicar: 1) La necesidad de tener en
coenta no sélo la fuerza fisica y las fuerzas racionales del
i;@m%}re sino también sus instintos, sentimientos v tenden-

cizs, 2) La personalidad individual formada por el razona-
mento v los instintos se ha de coordinar con la empresa de

modo gue no se considere ni ¢l hombre como medio para
is:mmr el fin econdmico de 1o empresa, ni la empresa como
dm para desarrollar la personalidad del hombre, La em-
s2 v los hombres forman un organismo cuyos fines se
den alcanzar simultaneamente. El hombre moderno vive
sran parte de su vida en la empresa, v 1a f*mmma s, por
o, en cierto sentido, responsable de lo que es el hombre
. ¢omo obra. La relacidn gue se establece entre los dos
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elementos es {}z"géﬁicaq funcional, v el bienestar de uno pue-
de presoindic del bienestar de mmv

El respeto de la personalidad humana es cierto gue fa-
vorece 1(‘:»3; avances de la actividad econdmica, mas no ha de
ser £sta ia ;;unm de aquel respeto. Pero al demostrar Mayer,

gun una base estrictamente psicoldgica v positiva, gue €
‘Z arrollo de la personalidad v el desarrollo de la eficiencia
econdmica de la empresa son inseparables e interdependien-
tes, refuerza la actitud de aguellos que partiendo de presu-
puestos morales v religiosos trabajan para que se reconozia

v respete la preeminencia del fammf humano del trabajo.

Otra obra gue estudia ¢ problema de la evolucidn del
trabajo en un plano méis socioiGgico, sin descuidar las refle
xiones de orden filosofico sobre la humanizacidn de i& téc-
nica o las relaciones dﬂl maquinisma v del humanismo, es la
de Jorge Friedmann: "Od va le traval hurmain” (N R, .,
Paris, 19507,

El autor no es un docirinario. Examina los intentos de
humantzacion del trabajo téonico en cualguier régimen poli-
tico. Preferentemente s¢ apoya en las encuestas en Estados
Unidos. Pero también hablz con simpatia de los maesiros
ruscs de la micefisi{)iogia MNo es que piense que el regimen
de orgamzaam; del trabajo es lo Gnico que ;mporm inde-
pendientemente de las estructuras sociales y econémicas y aun
politicas, en las cuales se realiza. Por lo contrario, se inguie-
ta porque en la U, R, 5. 5. parece gue se abandonan los es-
frerzos emprendidos de humanizacion del trabajo por una
preocupacion exclusiva de rendimiento y una concepadn de-
masiado tecnicista del trabajo.

Mo se hace 1lustiones sobre las intenciones de los capita-
listas que en Estados Unidos introducen en sus fabricas a los
psicofisicos, socidlogos, psicdlogos. encargados de establecer
mejores condiciones de trabajo, relaciones humanas mas cor-
diales. Sabe que en definitiva 1o gue les empuja a estas re-
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formas es una preocupacion por ¢l rendimiento. Pero consi-
dera como una vicioria el gue ia consideracion de lo %v,;m”:am)
s¢a necesaria para upa mejora del rendimiento. El pSicOtéC
nico en la empresa yva no sigue sole da linea tavlorista, ‘ﬂ%
hace solo de psicofisico que orgamiza e trabaio sin conside-
racion 2 la wsura del organismoo del trabajador ni al desper-
tar de sus intereses. Hace también de psicofisidloge. Es un
nuevo progreso la aparicién de estos especlalistas que estu-
dian las relacionss humanas en el interior del eguipo del wa-
bajo v que toman en consideracion el buen acuerdo no o solo
éa“ ritmo, sino del cardcier. entre los miembros del equipo.

281 oura enire o personal el psicdlogo gue ayuda a re-
gular los conflictos interiores, aungue no estén en relacidn
firecta con ¢f trabajo de la fabrica, pues esta acaidn, aparen-
temente ajena at trabajo, mejora su rendimiento.

§*="aea§nm 1o seftala con savisfacoion esta obligacion de res-
petar 1o humano, aungoe con ollo no se persigan sino fines
de rendimiento, Estas reformas para llegar 2 una mejorz
apreciable de la productividad, exigen reformas de estructu-
ra, Las reformas de orgamizacion del trabajo no alcanzan
su pleno rendimienio sino en el cuadro de una estructura en
gue ¢l obrero participa de los frutos y de la organizacion
de la empresa.

No por eso considera con un optimismo liberal o refor-
mismo gue las exigencias de mejora de! rendimiento van a
mejorar automaticamente las condiciones de trabajo. Sabe
muy bien gue la rutina, el egoismo de corta vista, la intels
gencia. la voluntad de poder pueden fremar este progreso.
Pero a todos los PAtronos y economisias que por un motive
de rendimiento dudan en entrar por ¢ste camino de la hu-
manizacitom del trabajo, estas encuestas les probarin que se
equivocan aun desde su mismo punto de vista, El avtor pien-
sa que en definitiva el progreso de la técnica ha de ir en ¢l
sentido de la felicidad humana.




