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Resumen: En un panorama mundial en rdpida evolucién, la calidad de la educacién es esencial
para promover y facilitar cambios sociales transformadores. En este contexto, se desarrollé el
Programa Huelva Educa (PHE), basado en la metodologia de Aprendizaje-Servicio y mentoria,
cuyo objetivo fue conocer el grado de satisfaccién personal y académica del alumnado univer-
sitario tras su participacién en dicho programa como mentores. Se formaron a los estudiantes
universitarios que participaron en calidad de mentores dentro de la asignatura Psicologia de
la Educacién en diferentes titulaciones, posteriormente se desarrollaron diferentes sesiones de
mentoria de manera individualizada con la que atender a las necesidades de cada estudiante
de Educacién Primaria o Educacién Secundaria Obligatoria interesados en participar. Las ne-
cesidades fueron detectadas por parte de los tutores-docentes y familias del alumnado de los
centros educativos y proporcionadas a los responsables del PHE, para posteriormente disefiar
y planificar la intervencién. Participaron un total de 62 mentores. A pesar de que los resultados
mostraron una satisfaccién media tras su participacién, los resultados fueron positivos en cuan-
to a las variables de apoyo, compromiso con el aprendizaje, implementacién del programa y
competencias transversales y especificas. Por tanto, se denota la importancia de vincular la
ensefianza universitaria con las necesidades presentes en la comunidad.
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Evaluation of the satisfaction of
university students in the Service-
Learning and Mentoring Programme
Huelva Educa

Abstract: In a rapidly evolving global
landscape, the quality of education is essential
for promoting and facilitating transformative
social changes. In this context, the Huelva
Educa Program (PHE) was developed, based
on the Service-learning and mentoring
methodology, aiming to determine university
students’ personal and academic satisfaction
upon completing the program as mentors.
University students participating as mentors
were trained within the Educational Psychology
course across various degrees. Subsequently,
individualized mentoring sessions were
developedto address the needs of each Primary
or Secondary Education student interested in
participating. The tutors-teachers, and students’
families detected the needs. This information
was provided to the PHE responsible, to
design and plan the intervention. A total of
62 mentors participated. Although the results
indicated a moderate level of satisfaction
concerning their participation, the findings
were positive regarding the variables of
support, commitment to learning, program
implementation, and transversal and specific
competencies. Therefore, this study highlights
the importance of linking university education
with community needs.

Keywords: Service-Learning, mentoring, higher
education, intervention, satisfaction.

Evaluation de la satisfaction des étu-
diantsuniversitaires dansle programme
d>apprentissage par le service et de
mentorat Huelva Educa

Résumé : Dans un paysage mondial en
rapide évolution, la qualité de I'éducation
est essentielle pour promouvoir et faciliter un
changement social transformateur. Dans ce
contexte, le programme Huelva Educa (PHE),
basé sur I'apprentissage par le service et la
méthodologie du mentorat, a été développé
dans le but de déterminer le degré de
satisfaction personnelle et académique des
étudiants universitaires aprés leur participation
au programme en tant que mentors. Les
étudiants universitaires qui ont participé en tant
que mentors dansle domaine de la psychologie
de I'éducation & différents degrés ont été
formés, puis différentes sessions de mentoratont
été organisées sur une base individuelle pour
répondre aux besoins de chaque étudiant de
I'enseignement primaire ou de |'enseignement
secondaire obligatoire désireux de participer
au programme. Les besoins ont été détectés
par les tuteurs-enseignants et les familles des
éléves des centres éducatifs et communiqués
aux responsables de I'EPS, afin de concevoir
et de planifier I'intervention. Au total, 62
mentors ont participé. Bien que les résultats
aient montré une satisfaction moyenne aprés
leur participation, les résultats étaient positifs en
termes de variables de soutien, d’engagement
dans I'apprentissage, de mise en ceuvre du
programme et de compétences transversales
et spécifiques. Par conséquent, I'importance
delier!’enseignement universitaire aux besoins
présents dans la communauté est évidente.

Mots clés : Apprentissage par le service,
mentorat, enseignement supérieur, intervention,
satisfaction.
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I. Introduccion

La sociedad del siglo XXI estd experimentando un profundo conjunto de cambios y
transformaciones, que se reflejan notablemente en el ambito de la educacién. La edu-
cacién tiene la responsabilidad de preparar a los individuos para afrontar las nuevas
demandas y retos imprescindibles para su integracién y participacién en la sociedad.
Por ello, el dmbito educativo debe adaptarse a las demandas de una sociedad que
valora cada vez mds a las personas activas, participativas, auténomas y con una mayor
conciencia social (Calvo Varela et al., 2019).

En este contexto, el Aprendizaje-Servicio (ApS) ha surgido como una metodologia
educativa que fomenta la equidad entre las personas cultivando valores éticos y civicos
en los estudiantes (European Observatory of Service-Learning in Higher Education,
2024; National Youth Leadership Council, 2024). Al integrar el aprendizaje con el
servicio a la comunidad, esta metodologia tiene el potencial de enriquecer la com-
prensién de los estudiantes sobre los problemas que prevalecen en su comunidad y
capacitarlos para contribuir activamente a su resolucién (Kenny et al., 2002). De esta
manera, el ApS integra el desarrollo de los contenidos curriculares con el servicio a la
comunidad (Furco y Billing, 2002).

Por otro lado, el ApS comparte caracteristicas con otras acciones como el voluntariado
o el practicum. Sin embargo, este se caracteriza por presentar un equilibrio entre el
servicio y el aprendizaje a diferencia de los programas de formacién prdctica (p.e.,
aprendizaje basado en proyectos, trabajo de campo, educacién cooperativa y prdc-
ticum) y de los centrados en el servicio a la comunidad (p.e., voluntariado, iniciativas
solidarias sistemdticas, divulgacién comunitaria) (Bringle y Hatcher, 2007; Furco, 1996;
Reschy Knapp, 2020; Tapia, 2008). En estalineq, los programas de ApS pueden tomar
diversas formas y variar en el contenido (Filges et al., 2022) pero para garantizar la
efectividad debe presentar los siguientes elementos: (a) integracién del aprendizaje
con el servicio; (b) cubrir las necesidades reales de la comunidad; (c) protagonismo
del estudiantado; (d) colaboracién entre los profesores, discentes y los miembros de la
comunidad; (e) duracién suficiente para desarrollar las competencias del estudiantado;
y (f) reflexién sobre la experiencia (European Observatory of Service-Learning in Hig-
her Education, 2024; Filges et al., 2022; National Youth Leadership Council, 2024).

En este sentido, la reflexién constituye uno de los elementos esenciales del ApS diferen-
cidndolo del resto de metodologias. El proceso de reflexién permite a los estudiantes
conectar la teoria con la préctica en la que los estudiantes realizan un servicio que
aborda las necesidades de la comunidad (Hassan et al., 2023). Este proceso ayuda
a los estudiantes a profundizar su comprensién del contenido del curso, mejorar su
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compromiso civico y establecer conexiones significativas entre sus experiencias de
servicio y el aprendizaje académico (Eyler, 2002). Ademds, a través de actividades
de reflexién estructuradas, los estudiantes pueden comprender mejor las necesidades
de la comunidad, los retos sociales y su propio papel como ciudadanos responsables
(Eyler, 2002). Por tanto, la reflexién en el ApS contribuye al crecimiento personal y
profesional al mejorar la autoconciencia, las habilidades comunicativas y la capacidad
de resolucién de problemas de los estudiantes, lo que la convierte en una metodologia
nica (Kawai, 2021).

En la educacién terciaria, Bringle et al. (2012) consideraron el ApS como:

Una experiencia educativa basada en cursos, con créditos, en la que los estudiantes partici-
pan en una actividad de servicio organizada que satisface necesidades identificadas en la
comunidad, y reflexionan sobre la actividad de servicio de manera que obtienen un mayor
entendimiento del contenido del curso, una apreciacién mds amplia de la disciplina, y un
sentido mejorado de los valores personales y la responsabilidad civica (p. 38).

Por otro lado, la metodologia de mentoria se caracteriza por una relacién uno a uno
entre un mentor y un alumno con la finalidad de ayudar a maximizar el beneficio de este
Gltimo (Tolan et al., 2013). En este sentido, aquellos programas que incorporan este
tipo de metodologia muestran una gran mejora en sus resultados como son altos niveles
de efectividad, eficiencia y utilidad (Autor, 2023). Estos efectos positivos producidos
por la mentoria podrian deberse al apoyo y el modelo de conducta que ofrecen estas
relaciones. De esta manera, la mentoria

mejora las relaciones sociales y el bienestar emocional de los jévenes, mejorando sus habi-
lidades cognitivas a través de la instruccién y la conversacién, y promoviendo el desarrollo
positivo de la identidad sirviendo como modelos y defensores (Rhodes et al., 2006, p. 692).

Entre los resultados de la investigacién basada en estas metodologias se encuentran
entre otras (Celio et al., 2011; Filges et al., 2022; Gordon et al., 2022; Autor et al.,
2017; Schmidt et al., 2004; Trepanier-Street, 2007; Weiler et al., 2014): (a) aumento
del compromiso con el aprendizaie, (b) mejora el logro de los contenidos, (c) mejoralas
caracteristicas relacionadas con el desarrollo personal (p.e., autoconcepto, liderazgo,
etc.), (d) consolidan las competencias, (e) estimulan la reflexién y el pensamiento critico
entre los estudiantes, (f) mejora las habilidades de trabajo en equipo (g) aumenta su
satisfaccién a nivel personal y académico y (h) favorecen una mayor conexién de la
ensefianza en el aula con las necesidades del entorno con un aumento en el nivel de
participacién comunitaria.

No obstante, existe una serie de limitaciones o dilemas que se plantean a la hora de
utilizar estas metodologias, tales como (Butin, 2003; Larkin y Mahoney, 2006; Mann
etal., 2014; Tapia, 2008): (a) los resultados esperados en algunas dreas mencionadas
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como beneficiosas no obtienen los resultados esperados de significatividad; (b) si las
actividades se desarrollan con escaso nivel de reflexién o son planteadasingenuamente,
pueden que el aprendizaje esperado sea erréneo; (c) ampliarlasinstituciones educativas
a participar en la comunidad (p.e., fomento, creacién de coaliciones, convenios y/o
recursos para responder con esa comunidad); (d) dificultad de evaluar rigurosamente
los resultados del aprendizaije servicio; (e) escasa formacién de los estudiantes y do-
centes a la hora de poner en prdctica el aprendizaje servicio; y (f) escaso impacto del
programa en la comunidad en la que se realiza el servicio.

En este contexto, nacié el Programa Huelva Educa (PHE) basado en ambas metodologias,
con actuacién de aprendizaje dentro de la asignatura de Psicologia de la Educacién
en diferentes niveles y titulaciones, con la finalidad de que alumnado universitario en
calidad de mentores y previamente formados, pudieran ayudar a alumnado de las
etapas de Educacién Primaria y Educacién Secundaria Obligatoria a mejorar en su
rendimiento escolar, asi como en su orientacién vocacional, habilidades personales y
adecuacién de su ocio y tiempo libre.

Por ello, la pregunta de esta investigacién para este trabajo fue zeste tipo de programas
cuando se implanta en el dmbito universitario contribuye de manera satisfactoria en el
alumnado universitario? En este sentido, la hipétesis planteada para este estudio fue
que el nivel de satisfaccién general del alumnado universitario con su participacién en
el programa seréd valorado con una puntuacién media superior a 7 puntos.

2. Objetivos
Teniendo en cuenta el contexto y la hipétesis planteada el objetivo general de este

estudio fue conocer el grado de satisfaccién personal y académica del alumnado
universitario participante en el PHE una vez finalizé el mismo.

3. Metodologia

3.1. Participantes

La muestra para este estudio consistié en un grupo de 62 mentores inscritos en el pro-
grama PHE. Los participantes pertenecian a la asignatura de Psicologia de la Educacién
en diferentes titulaciones en la Universidad de Huelva. En cuanto al género, 54 de los
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participantes eran mujeres, representando el 87,1% del total de la muestras, mientras
que 8 eran hombres, representando al 12,9% de la muestra.

Con respecto al procedimiento para la seleccién de los participantes se llevé a cabo un
muestreo no probabilistico denominado muestras de conveniencia (Martinez, 2010).
Este conllevé el desarrollo de las siguientes fases: (a) seleccién de aquella poblacién
que se tenia acceso (esto es, Universidades espafiolas), (b) delimitacién de la poblacién
participante (titulaciones impartidas en las Universidades espafiolas), (c) parte de las
muestras que aceptaron participar (alumnado de las titulaciones seleccionadas), y
(d) fraccién de la muestra participante seleccionada para la investigacién (alumnado
universitario registrado voluntariamente en el PHE).

Sobre el procedimiento de seleccién del alumnado de Educacién Primaria y Secundaria
participante también se realizé un muestreo no probabilistico denominado muestras
de conveniencia (Martinez, 2010), mediante las siguientes fases: (a) seleccién de
aquella poblacién que se tenia acceso (esto es, centros docentes), (b) delimitacién de
la poblacién participante (alumnado de centros de Educacién Primaria y Educacién
Secundaria Obligatoria), (c) parte de las muestras que aceptaron participar (alumnado
de centros cercanos a la Facultad de Educacién, Psicologia y Ciencias del Deporte en
XXXXXX), y (d) fraccién de la muestra participante seleccionada para la investigacién
(alumnado de Educacién Primaria y Secundaria que sus padres firmaron el consenti-
miento de participacién).

3.2. Materiales
Entre los materiales que se utilizaron en el PHE se encuentran los siguientes:

e Acuerdo de participacién mentores PHE. Documento similar a un contrato, el cual
contaba con 17 cldusulas y 1 apartado de conformidad. Elaborado y adaptado
a partir de otros estudios o experiencias piloto (Arco, 2011; Ferndndez, 2007).
Este documento tenia como objetivo definir el compromiso, asi como los derechos
y deberes del alumnado que participara como mentor en el PHE.

e Protocolo de recogida de informacién mentores PHE. Autoinforme elaborado ad
hoc a partir de otros materiales (Ferndndez, 2007) siendo utilizado para recoger
la informacién demogréfica, académica y de interés del alumnado universitario
participante.

* Cuestionario de satisfaccién del mentor de PHE. Escala compuesta por 69 items de
estimacién de 1 a 10, y 2 items de respuesta abierta, agrupados en 13 dreas: (a)
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informacién personal (1 item), (b) apoyo (2 items) (p.e., siente que dispone de mas
gente que le ayudard), (c) empoderamiento (1 item) (p.e., obtendrd mejores notas
y calificaciones), (d) limites y expectativas (2 items) (p.e., tiene expectativas mds
elevadas), (e) uso constructivo del tiempo (2 items) (p.e.,se ha involucrado en més
programas o actividades infantiles/juveniles), (f) compromiso con el aprendizaije
(4 items) (p.e., obtendrd mejores notas y calificaciones), (g) valores positivos (2
items) (p.e., piensa que es importante ayudar a los demés), (h) competencia social
(3 items) (p.e., ha mejorado su relacién con otras personas), (i) identidad positiva
(3 items) (p.e., se siente més seguro de si mismo), (j) desarrollo de competencias
transversales (26 items) (p.e., identificar, formular e investigar problemas), (k)
desarrollo de competencias especificas (13 items) (p.e., conocer y abordar situa-
ciones escolares en contextos multiculturales), (l) implementacién del programa
(8 items) (p.e., he recibido al inicio del programa la informacién que necesitaba
sobre el mismo), (m) satisfaccién general (2 items) (p.e., si se replicase el programa
volveria a participar), (n) otros comentarios (1 item). Su propésito fue conocer la
satisfaccién de los mentores de PHE con su participacién en la experiencia PHE.

e Cuestionario de evaluacién del curso de formacién de mentores PHE. Escala ané-
nima que constaba de 32 items de estimacién de 1 (grado més bajo) a 10 (grado
mds alto), ademds de 1 respuesta de carécter abierta. Dicha escala se dividia en 9
dreas: (a) contenidos, (b) formadores, (c) participantes, (d) recursos y materiales,
(e) organizacién, (f) metodologia y desarrollo de las sesiones, (g) resultados, (h)
valoracién global de la formacién, e (i) otras sugerencias, criticas, valoraciones,
etc., que no estuvieran incluidas en esta escala. DiseAada a partir de otros trabajos
(Ferndndez, 2007; Herndndez y Pozo, 2004). Su objetivo era recoger informacién
con respecto a la evaluacién del proceso de formacién de mentores PHE. Se con-
sideré como una medida de seguimiento.

¢ Registro de observacién. Documento que contenia 6 items de respuesta abierta (a)
ndmero de sesién de formacién, (b) nimero de participantes, (c) fecha, (d) lugar
donde se ha realizado la sesién, (e) observador, y (f) observaciones recogidas
durante la sesién. Su objetivo era conocer las posibles debilidades y dificultades
que se pudieran producir durante el desarrollo del programa.

e Cuaderno detrabajo mentores PHE. Material elaborado ad hoc donde se registraron
las sesiones de mentoria. Fue elaborado a partir de otros trabajos (Arco, 2011;
Ferndndez, 2007; Herndndez y Pozo, 2004).

* Protocolo de seguimiento mentores PHE. Instrumento compuesto por 54 items de
respuesta abierta, el cual se agrupé en 5 dreas diferentes: (a) fecha y turno, (b)
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datos personales, (c) valoracién de las intervenciones: modalidad, objetivos, ta-
reas realizadas, dificultades y observaciones, (d) tareas a trabajar en las siguiente
sesiones y sugerencias, y (e) otras anotaciones. La finalidad de este instrumento
fue conocer posibles desviaciones producidas durante las sesiones de mentoria. Se
disefi6 teniendo en cuenta las recomendaciones de otros estudios (Herndndez y
Pozo, 2004).

3.3. Disefio y procedimiento

En este estudio se empled un disefio de investigacién descriptivo, de cardcter transversal
(Ato etal., 2013). La investigacién se llevé a cabo de conformidad con la Declaracién

de Helsinki (World Medical Association, 2013).

En cuanto al procedimiento, se recogieron las necesidades detectadas por parte de
los tutores-docentes y familias del alumnado de Educacién Primaria y Secundaria
Obligatoria participante, procediendo a realizar el anélisis de necesidades desde la
asignatura de Psicologia de la Educacién, para posteriormente disefiar y planificar
la intervencién. La primera fase de la intervencién consistié en formar al alumnado
universitario participante en los diferentes temas que trabajarian con el alumnado de
la etapa de Educacién Primaria y Educacién Secundaria Obligatoria. Posteriormente,
se realizaron las parejas entre mentor y “mentee”, teniendo en cuenta la equivalencia
en experiencia de vida e intereses (MENTOR/National Mentoring Partnership, 2005).
La segunda actividad fue el desarrollo de sesiones de mentoria individuales durante
dos semestres de manera extracurricular con una frecuencia de 1 dia a la semana
y con una duracién de 90 minutos aproximadamente en los lugares y horarios esta-
blecidos por el programa. Las sesiones finalizadas se grababan en el cuaderno del
mentor. Por otro lado, se realizaban sesiones de seguimiento mensuales para conocer
las dificultades o necesidades detectadas y poder ofrecerles las recomendaciones
adecuadas a cada caso concreto. En la dltima sesién de seguimiento, finalizadas las
sesiones de mentoria, se realizé una evaluacién general de las sesiones, recogiendo
sus impresiones sobre el programa, futuras sugerencias para futuras ediciones y se
pasé el Cuestionario de satisfaccién del mentor PHE, previa obtencién de los permisos
y autorizaciones institucionales necesarios. Este proceso fue llevado a cabo por un
miembro del equipo investigador. Se proporcionaron instrucciones verbales claras a
todos los mentores, enfatizando el anonimato del cuestionario. Se indicé a los alum-
nos que leyeran y respondieran honestamente a todos los items y se abordé cualquier
duda Para mantener la confidencialidad, los alumnos rellenaron la encuesta de forma
anénima. El procedimiento completo duré aproximadamente 45 minutos y se realizé
en formato de lépiz y papel.
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4. Resultados

Losresultados del alumnado universitario en cuanto ala satisfaccién trasla participacién
en el PHE fueron los siguientes:

TABLA |. Resultados Descriptivos para las
Variables del Estudio

M DT
Apoyo 7,69 1,64
Empoderamiento 7,16 2,22
Limites y expectativas 6,82 2,08
Uso constructivo del tiempo 6,50 1,69
Compromiso con el aprendizaje 716 1,71
Valores positivos 6,90 1,95
Competencia Social 6,91 1,93
Identidad Positiva 7,07 1,84
Competencias Transversales 7,33 1,37
Competencias Especificas 7,32 1,20
Implementacién del Programa 7,51 1,30
Satisfaccién general 4,73 0,54

Fuente: Elaboracién propia.

En general, el apoyo (M = 7,69; DT = 1,64) fue la variable mejor evaluada por los
participantes, lo que sugiere que percibieron un aumento en el respaldo recibido
después de participar en el PHE. Por otro lado, la satisfaccién general (M = 4,73; DT
= 0,54) fue la variable con la puntuacién més baja, indicando cierto descontento por
parte de los participantes al finalizar el programa. En este sentido, destaca la diferencia
significativa en relacién a las variables de satisfaccién general (M = 4,73; DT = 0,54)
y de implementacién del programa (M =7,51; DT = 1,30).

Es notable la baja puntuacién en la variable uso del tiempo (M = 6,50; DT = 1,69),
valores positivos (M = 6,90; DT = 1,95) y competencia social (M = 6,91; DT = 1,93),
ya que la metodologia ApS se destaca por desarrollar estas habilidades en los partici-
pantes. En contraste, los resultados para las variables competencias transversales (M =
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7,33; DT = 1,37) y competencias especificas (M = 7,32; DT = 1,20) son satisfactorios,
lo que sugiere que el PHE contribuye al desarrollo de habilidades y competencias en
los estudiantes.

5. Discusion

El objetivo general de este estudio fue conocer el grado de satisfaccién personal y
académica del alumno universitario participante en el PHE una vez finalizé el mismo.

Los resultados obtenidos por los mentores indicaron una valoracién media en su satis-
faccién general, aunque con una media-alta valoracién en las demds categorias. No
obstante, tener en cuenta otros tipos de estadisticos podrian arrojar otros datos que
ayudarian a entenderlos.

Teniendo en cuenta los datos registrados, estos pueden venir por diferentes causas.
La alta puntuacién obtenida en la variable de implementacién del programa podria
sugerir que los factores que contribuyeron a la baja satisfaccién general van més alla
del disefio del PHE en si. Es posible que la metodologia de ApS haya generado cierta
incertidumbre entre los estudiantes universitarios sobre el valor real del servicio y su
utilidad, especialmente debido a su falta de experiencia con colectivos desfavorecidos
(Santos Pastor et al., 2020). Esta falta de formacién puede dificultar la capacidad del
alumnado para abordar la complejidad de los proyectos de ApS (Santos Pastor et al.,
2020). Ademds, es comin encontrar dificultades logisticas en los programas de ApS,
como incompatibilidades horarias entre los participantes y la necesidad de mucho
tiempo para planificar, implementar y evaluar las intervenciones. Tal y como se refleja
en los datos el valor uso de tiempo también fue una de las variables que registré una
puntuacién media, identificando que las expectativas del tiempo real que se necesita
invertir no era el esperado por los mentores, teniendo que invertir mds horas en el disefio
de sus actuaciones. Estos desafios logisticos pueden haber contribuido a la insatisfac-
cién de los participantes con el PHE (Santos Pastor et al., 2020). Por otro lado, este
programa ofrecié un apoyo continuo (resolucién de problemas, asesoramiento, etc.), al
igual que subraya otros estudios (Fiuza-Asorey et al., 2022) y como se reflejan en los
datos obtenidos esto ha implicado a la vez una mayor carga de dedicacién docente,
tal y como establecen otros autores con el que generar un mayor provecho del mismo
(Santos Pastor et al., 2020).

Por otro lado, se ha observado como la participacién en el PHE influyé positivamente
en el empoderamiento empoderamiento de los estudiantes, como en otro estudios que
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indican que al recibir una dosis de autoestima, asi como un aumento en lo relativo a
su autoconcepto profesional (Ogden y Clauss, 2006; Stenhouse et al., 2014) generé
puntuaciones altas en dicha dimensién (Fiuza-Asorey et al., 2022).

También hay datos positivos en cuanto alas competencias especificas donde su participa-
cién ha contribuido a adquirir més aprendizajes, al tiempo que ha reforzado su propio
proceso de aprendizaje, como otros estudios (Folgueiras et al., 2013; Mufioz-Roa et
al., 2023; Rubio et al., 2015).

Asimismo, las competencias transversales también han sido objeto de impacto en este
estudio, contribuyendo en la mejora de una comunicacién efectiva, trabajo en equipo
o resolucién de problemas, al igual que se observa dicho incremento en otros estudios
(Jeldes-Diaz et al., 2019; Maldonado-Rojas y Toro-Opazo, 2020; Hechenleitner-
Carvallo y Romero-Mardones, 2021; Mufioz-Roa et al., 2023).

También se observa que los valores positivos o la propia competencia social, aunque
su satisfaccién si es alta como en otros estudios (Folgueiras et al., 2013; Lamoneda
et al., 2019), no ha tenido el impacto deseado para este estudio, ya que este tipo
variables también pueden desarrollarse en otros contextos, como el voluntariado. O las
expectativas que tenian inicialmente, tras su participacién no llegaron a cumplirse en
algunos casos (p.e., no conseguir los objetivos propuestos, no contar con los recursos
suficientes, etc.), pudieron provocar incertidumbre al desarrollar sus sesiones, asi como
tener una creencia de que la utilidad de sus actuaciones no fue adecuada, como en
otros estudios se observa (Santos Pastor et al., 2020).

Por Gltimo, como indican Rubio y Escofet (2017) en cuanto a las limitaciones del ApS,
es su participacién activa, responsabilidades, o la reflexién de su aprendizaije, aspec-
tos que pudieron ser clave para que la variable limitaciones y expectativas no fuera
valorada positivamente. Esta reflexién estd empezando a observarse en la aplicacién
de otros proyectos de ApS, ya que su uso necesita de la creacién de una red de accio-
nes altamente complejas, ademds de una alta demanda de procesos de seguimiento
y supervisién minuciosos, aspectos que se tuvieron en cuenta en el PHE, asi como un
compromiso alto por parte de todos los participantes, planteando interrogantes sobre su
sostenibilidad (Santos Pastor etal., 2020) en su prolongacién en el tiempo especialmente.

En este sentido, aunque desde la literatura cientifica se recogen muchos estudios con
un alto valor y satisfaccién de los participantes, hay que tener en cuenta todos estos
aspectos paratratar de mejorarlosy que en definitiva, que todos los beneficiarios cuenten
con una experiencia satisfactoria. Hay que entender que el desarrollo de experiencias
de ApS es complejo, por lo que se hace necesario conocer la propia metodologia, las
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dificultades que aparecen al aplicarla a una préctica real (Gil y Chiva, 2014), disponer
de una formacién adecuada (Crabtree, 2013), contar con una dedicacién y compro-
miso del tiempo que puede ser exigente, asi como un seguimiento riguroso (Martinez,
2008). Estas cuestiones pueden ocasionar limitaciones y han de seguir trabajdndolas
para garantizar que las propuestas obtengan un mayor impacto y satisfaccién en las
personas implicadas y finalmente en la comunidad.

6. Conclusiones

Esta investigacién ofrece un ejemplo de herramienta pedagégica que desarrolla conte-
nidos curriculares orientados hacia la formacién de estudiantes universitarios y ofrece
una formacién prdctica en estrategias, habilidades, y competencias profesionales,
contribuyendo a desarrollar la tercera misién de la universidad, adaptando el perfil
de empleabilidad del alumnado con lo que satisface la demanda del mercado laboral.

Asimismo, impulsar este tipo de proyectos de ApS contribuird a la promocién de valores,
a la cooperacién e incluso podria servir de instrumento al alumnado universitario para
tomar una conciencia critica de la realidad. De esta manera, los estudiantes tienen la
oportunidad de resolver necesidades identificadas en su entorno, a la vez de que estas
experiencias son una oportunidad para su aprendizaije y reflexién. Por ello, vincular
curricularmente el ApS en las universidades, como en este caso se ha realizado en una
materia concreta, ayudard a los estudiantes a desarrollar toda una serie de competen-
cias, habilidades y fomento de sus conocimientos académicos.

En definitiva, la actual educacién estd demandando cambios profundos y transforma-
ciones criticas, para atender al contexto de nuestra sociedad. Repensar el futuro y
encarar las metas establecidas en la Agenda 2030, requieren un consenso, donde el
ApS puede ser una herramienta que impulse un nuevo modelo o paradigma de ense-
fianza-aprendizaje orientado hacia el compromiso social.

Ademds, este estudio presenta un instrumento que ha de seguir siendo estudiado con el
que evaluar los proyectos de ApS. En la actualidad, dada la naturaleza compleja del
ApS, laliteratura especializada carece de instrumentos vélidos y fiables que evalden los
programas de ApS para establecer resultados comparables entre los mismos. En este
sentido, evaluar la satisfaccién del alumnado es especialmente importante ya que no
solo refleja la percepcién de los participantes sobre la calidad del programa, sino que
también da indicaciones sobre su motivacién y disposicién para participar en futuras
experiencias de ApS. Por tanto, es imprescindible seguir desarrollando y validando
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herramientas especificas, como la que se ha desarrollado en el presente articulo, que
evalten la satisfaccién con el programa de ApS, permitiendo una evaluacién integral
del mismo.
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