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Coincidiendo con algunos cambios de formato que anunciaba-
mos a nuestros lectores en el nimero anterior (216) se ha producido
tambiénun cambiode direccionenlarevista. A partir de ahora, por
decisionde ladireccion de ETEA, asume ladireccion de larevista José
J. Romero Rodriguez SJ, quien ha sido miembro del Consejo de
redaccion desde el traslado de la Revista a Cordoba. En efecto,
durante casi 10 afios, desde 1991 cuando, a peticién de los superio-
res de la Companiia, la Revista de Fomento Social trasladé su sede
desde la Casa de Escritores SJ de Madrid (c/ Pablo Aranda) a ETEA
(Cdérdoba), Alfonso Carlos Morales Gutiérrez ha venido desempe-
flando con eficaciay dedicacién ladireccion de la Revista de Fomen-
to Social.

En nombre de nuestros lectores, principales beneficiarios de su
trabajo al frente de la revista, expresamos a Alfonso Carlos Morales
nuestro mas sincero agradecimiento y esperamaos seguir contando
con su apreciada colaboracion como miembro del Consejo al que
seguird perteneciendo.

Consejode Redaccion
Mayo de 2000







RESUMENES / ABSTRACTS

Josep MARIA SERRANO
El “Consenso de Washington” ¢Paradigma Econdmico del Capitalismo
Triunfante?

Expone el contenido del llamado “consenso de Washington”, que constituye
un “paradigma” de la economia capitalista del postsocialismo. Analiza los
problemas que han sido excluidos del “consenso”: la equidad, el problema
ecolégicoetc. Asimismo comentalosfracasos de laaplicacion del “consenso”
enalgunoscasos, y las propuestas del Banco Mundial parallevarloméasalla, en
los términos recogidos en el “consenso de Santiago”. Afirmaque el “consenso
de Washington” responde aun tipo determinado de capitalismo, que debe ser
completado con otros planteamientos mas adaptados alas diversas realidades
paraevitar que se conviertaen unanuevaideologia.

This article presents the contents of the “consensus of Washington”, which
represents a “paradigm” of capitalist economy in the post socialism period. It
analyses the problems which have been excluded from the “consensus”: equal
opportunity, the ecology issue etc. It also comments on the failure of the applica-
tion of the “consensus” in certain cases, and the proposals from the World Bank
to take it even further, under the terms reflected by the “consensus of Santiago”.
It states that the “consensus of Washington” corresponds to a specific type of
capitalism, which should be complemented by other statements of mission that
are more adapted to the diversity of reality to avoid itturning into a new ideology.
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Mateo AMBROSIO ALBALA
Hacia un unico mercado de valores en la Union Europea

Desde que en 1973 se aprobara la Directiva comunitaria sobre libertad de
establecimiento,accesoalaactividady prestaciondeservicios de lasentidades
decréditose haido profundizandoenlacreacién de un marco legislativo Ginico
queatravésdelaarmonizacionde las politicas macroeconémicasy financieras
de los paises miembros, ha permitido avanzar hacia la consolidacion de los
mercados de valores nacionales como paso previo haciaun mercado Unicode
valores para la Unién Europea. En este &mbito, la actualidad muestra que la
iniciativa privada estd muy por delante de la dinamica establecida desde las
instituciones comunitarias. Paraevitar situacionesde abusofrentealasociedad,
hay que reconciliar con pragmatismo la pretensiénde unaintegracion efectiva
delosmercadosfinancierosengeneral,y de valoresen particular,conladeun
elevado nivel de proteccion de los consumidores, lo que ademés de libertad
econdémicay responsabilidad de losagentes, requerirddel progresivo desarro-
llode unanormativajuridicae institucional que garantice dicha proteccion.

Ever since the Community Guidelines were passed in 1973 concerning freedom
for the establishment, access to the activity and provision of services by financial
institutions, continuous advances have been made towards establishing the
framework for single legislation which, by way of harmonising macroeconomic
and financial policies of the member states, has allowed the consolidation of
national stock markets to advance as the first step towards a single stock market
for the whole of the European Union. In this field, the current situation shows
private initiative to be well ahead of the pace set by Community institutions. In
order to avoid unfair situations for society, the desire for effective integration of
financial markets in general, and of shares in particular, must be reconciled in
practice with that of a high degree of protection for consumers, which, as well as
economic freedom and responsibility on the part of the agents, will require
progressive development of legal and institutional regulations to guarantee this
protection.

Maria Sol CASTRO FREIRE
La gestion de la calidad total: un enfoque ecléctico de las organizaciones

La Gestion de la Calidad Total (GCT) es un modelo de gestién de las organi-
zaciones articulado sobre el principio de que todos los procesos y productos
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de unaorganizacion deben mejorar continuamente con el objetivo de satisfacer
lasnecesidadesy expectativas de los clientes. Alanalizar losaportesdelaGCT
alcampo de conocimiento de lagestion de las organizaciones se encuentraque
hatenido lugar un proceso de intercambioy absorcion conotros enfoques, de
los cualesaquéllahatomado los elementos que haconsideradovalidosylesha
dado una nueva configuracion. No son los elementos lo novedoso sino la
manera en que se organizan y se orientan hacia los objetivos por medio de la
mejora continua de todos los aspectos del trabajo de la organizacion.

Total Quality Management (TQM) is a management model for organisations
thathinges onthe principle thatall the processes and products of an organisation
should constantly improve with the aim of satisfying the needs and expectations
of the customers. On analysing the contribution of TQM to the organisational
management field of knowledge, we find that a process has taken place of
exchange and take—over from other approaches, from which the former has
takenthe elements considered to be valid and has given them a new composition.
Itis not the elements which are new but the way in which they are organised and
directed towards the objectives by way of a continuous improvement of all the
aspects of work within the organisation.

Eduardo LOPEZ AZPITARTE
Laminusvaliapsiquica: implicaciones éticas

Ennuestrasociedad actual elno cumplir los requisitos propios de lamayoria,
yaes unalimitacién que no pocas vecestiene como consecuencialaexclusiéon
olamarginacion. Enuncontexto enel que se primalautilidad, laeficienciayla
productividad, casi exclusivamente en términos econdmicos, prestar atencion
acualquier minusvaliayapuede entenderse comounaosadia.Enelarticulo del
profesor Lopez Azpitarte se apuesta por superar ese rechazoalodiferentey por
comprender al minusvélido psiquico no desde lalimitacion de sualteracionsino
como unapersonacompleta, contodaladignidady riqueza que encierra, que
esta condicionada por algunapatologia psiquica. Desde esa actitud se realizan
sugerentes reflexiones éticas sobre cuestiones que no pocas veces se preten-
den ignorar en las personas con minusvalias, tales como su relacién con la
sexualidad o el matrimonio.

In our society today the non—fulfilment of the requirements of the majority is
already a limitation that not infrequently leads to exclusion or segregation. In an
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environment in which usefulness, efficiency and productivity are paramount,
almost entirely in economic terms, to pay attention to any kind of handicap can
be considered as a temerity. In this article professor Lépez Azpitarte pledges
himselfto overcoming this rejection of what is different and to understanding the
mentally handicapped, not from the limitations of their difference, but as whole
persons, with all the dignity and richness contained within them, but conditioned
by some mental pathology. From this stance, inspiring ethical reflections are
presented on matters that society not infrequently tries to ignore in the case of the
mentally handicapped, such as their relationship with sexuality and marriage.

José Ignacio GARCIA JIMENEZ
El marketing con causa, entre la“oportunidad estratégica” y la responsabi-
lidad social

La aceptacién de ayuda econémica de empresas con un objeto social
cuestionable éticamente (tabaco, bebidas alcohdlicas, fabricacién de arma-
mento,...) por parte de organizaciones no gubernamentales (ONG) que suscri-
benunideario muy determinado constituye un problemade plenaactualidad
gracias al auge del denominado marketing con causa. Este texto —que consti-
tuye unacomunicacion presentadaen laXIll Reunién del Grupo Fomento Social
(ver RFS n°214)- analiza esta estrategia organizativa profundizando en las
diversas justificaciones que pueden aducirse desde la perspectiva de los dos
agentes—empresasy ONG-y realiza unavaloracién ética de la cuestion.

The acceptance of economic aid from companies with ethically questionable
objectivesin society (tobacco, alcoholic drinks, arms production,...) on the part of
non governmental organisations (NGOs) which uphold a particular type of
ideology has become an important present day thanks to the boom of the so—
called “marketing with a cause”. This text —which reflects a paper presented at
the XIII Meeting of the Fomento Social Group (see RFS n° 214)— analyses this
organisational strategy, considering in greater depth the different reasons that
can be defended from the point of view of the two sides concerned —companies
and NGOs- and presents an ethical evaluation of the matter.
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José Manuel ARJONA FUENTES
San Vicente Ferrer y las Ciencias Econdmicas: “razones” de un patronazgo

El dia 5 de abril las Facultades de Ciencias Econémicas y Empresariales
espafiolas celebran lafestividad de su patron, San Vicente Ferrer. Sinembargo,
sobrelavidade SanVicente, suobraylasrazones por las cuales fue nombrado
patrondeestadisciplinaacadémicael desconocimiento esgeneral. El presente
trabajo pretende paliar dicho desconocimiento; para ello se ofrecen notas
sobre quién y cuando nombré a San Vicente patron de los estudiantes de
Ciencias Econdmicasy Empresariales asicomo, sobre su biografiay suaccion
y opinidn en la politica y economia de su época, que nos van a permitir
reflexionar sobre la idoneidad de su nombramiento como patron de los
estudiantes de CienciasEcondmicasy Empresariales.

Every year, on 5" April, the Spanish Faculties of Economics and Business
Sciences celebrate the feast of their Patron Saint, San Vicente Ferrer. However,
the life and works of San Vicente, and the reasons why he was proclaimed the
Patron Saint of this academic area are widely unknown. This article endeavours
to remedy this lack of knowledge, and to this end notes are given with respect to
who proclaimed San Vicente Patron Saint of all students of Economics and
Business Sciences and when, as well as details of his biography, his activity and
opinionswith respect to the politics and economics of histime. All of thiswill help
us to reflect on the suitability of his having been proclaimed Patron Saint of all
students of Economics and Business Sciences.
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Revista de Fomento Social, 55 (2000), 13-28

Empresa y sociedad:
interrogantes éticos

ConsejodeRedaccion

Necesidad de reflexionar éticamente sobre las actividades de la empresa

Hace dos afios el Consejo de Redaccion de esta Revista realizaba una
primera aproximacion a las relaciones existentes entre ética y empresa en
un editorial que titulabamos «La ética empresarial: ;necesidad, utilidad o
pretexto?»t. Se trataba entonces de fundamentar la necesidad de una reflexion
ética en el ambito de la empresa, y, sobre todo, de exponer y valorar las
diferentes formas de entender como la ética debe relacionarse con las
actividades empresariales. Nos comprometiamos entonces con nuestros
lectores a tratar en futuros editoriales otros aspectos de esta tematica tan
actual. A ello dedicamos este articulo editorial. Lo que nos mueve a ello no
es solo el compromiso contraido, sino al menos otras dos razones.

Ante todo, crece la necesidad de valorar éticamente las actividades
empresariales: necesidad tanto mas relevante cuanto mas rapida es la pérdida

1 (N° 208, octubre—diciembre 1997, pp. 459-475).
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14 EMPRESAY SOCIEDAD: INTERROGANTES ETICOS

de influencia de otros saberes que orientan, en alguna medida, la forma
de actuar de toda persona. En un mundo cada vez mas secularizado y con
menos influjo social de las religiones, en un contexto de devaluacion de la
Politica (con mayusculas) y del compromiso politico de los ciudadanos, ante
una sociedad donde cada vez se solicita una mayor desregulacion en el &mbito
de actuacién de las empresas para dejar que el mercado imponga su
“pretendido” orden, es indudable que la ética esta llamada a constituirse en
ese saber practico que oriente al hombre en su quehacer.

Por otra parte, la empresa se ha convertido en un concepto esencial en
el mundo contemporaneo, del mismo modo, como apuntaba el profesor Lépez
Aranguren, que lo fue en la Antigiiedad el concepto de religién. Al igual que
el mundo antiguo no puede entenderse si se prescinde del factor religioso,
las sociedades actuales tampoco pueden comprenderse si no se tiene presente
qué es la empresa y como influye en todos los &mbitos de la vida del hombre
moderno. La cultura empresarial, con sus “valores” implicitos o explicitos,
se proyecta en todos los ambitos sociales: la utilidad, el pragmatismo, la
eficiencia, la competitividad, el analisis coste-beneficio se convierten en
principios que transcienden del ambito de la empresa y llegan incluso, en
ocasiones, a hacerse presentes en las relaciones mas intimas, privadas o
familiares.

Por estas dos razones, la pérdida de relevancia de los otros saberes a la
hora de orientar la accién concreta de los individuos y el creciente papel de
la empresa como pieza vertebradora de nuestras sociedades, la reflexion ética
en el ambito de la empresa se hace ineludible, no sélo para la actividad de
la empresa misma sino incluso para la vida de toda la sociedad, que hoy
esta constituida por tres instituciones clave (familia, empresa y Estado).

Con estas paginas no pretendemos ofrecer un recetario de soluciones para
todos los problemas que pueden producirse en el ambito de las empresas.
Nuestro objetivo es solo suscitar en el lector algunos de los interrogantes éticos
gue toda actuacion empresarial plantea. Esto concuerda bien con lo que
pensamos deber ser toda ética aplicada. En cuanto filosofia aplicada a la
realidad de la empresa, requiere que nada se dé por supuesto, como si se
tratase de un a priori incuestionable. Este es sin duda uno de los principales
problemas a superar por la moral cuando trata de acercarse al mundo de
la economia en general y de la empresa en particular: las resistencias que
encuentra en muchos cientificos sociales, incluidos los que lo son en Ciencias
Econdmicas y Empresariales, a que determinados principios o proposiciones

RFS




CONSEJODEREDACCION 15

de sus disciplinas se somentan a analisis criticos desde otros &mbitos del saber.
Cuando desde la Filosofia moral se cuestionan ciertos principios econémicos,
no es infrecuente que muchos economistas y hombres de empresa suelen
desmontar las criticas realizadas aludiendo al desconocimiento que de la
Economia tienen los sujetos que se mueven habitualmente en otras disciplinas,
o simplemente sefialando que tales criticas responden a un idealismo utépico.
Peso a ello la ética no puede prescindir de preguntas como éstas: ;qué
fundamenta éticamente la existencia de las empresas?, ;qué justifica
éticamente las ganancias empresariales?, ;debe esa ganancia repercutir
especialmente en los propietarios de la empresa?, ;cémo se justifica que el
poder de decision vaya estrechamente vinculado a la condicién de propietario?,
etc. Pero la ética empresarial ha de ser, al mismo tiempo, un saber préctico,
gue desde preguntas como las descritas, guie la accion concreta de los
individuos.

Partir de un concepto de empresa

Antes de pronunciarse sobre las implicaciones éticas que cualquier hecho
suscita, es imprescindible conocer de qué realidad estamos hablando. Por
eso, si queremos hablar de la ética de la empresa, necesitamos, siquiera
brevemente, ponernos de acuerdo sobre qué entendemos por empresa.

Aunque no conviene identificar precipitadamente empresa y empresa
capitalista, es preciso reconocer que la empresa, en el sentido moderno de
la palabra, nacié con el capitalismo. Y el término mismo escogido refleja la
mentalidad dominante en aquellos momentos. En efecto, el vocablo empresa
procede del verbo emprender. El empresario es el emprendedor. Este caracter
emprendedor, elemento clave de la empresa, es caracteristico de la clase
burguesa que hizo posible el nacimiento del capitalismo. El empresario burgués
es ese tipo humano tan caracteristico de aquella época, marcado por su espiritu
conquistador y aventurero en el campo econémico, por su capacidad de poner
en juego unos recursos econdémicos para conseguir una ganancia cuanto
mas abundante mejor, sin excluir el riesgo de terminar en el fracaso. Ganancia
y riesgo son las dos caras inseparables de esa realidad que es la empresa.

Para acometer una empresa el empresario necesita disponer de unos
recursos. Estos podran ser de su propiedad, pero podran también proceder
del patrimonio de otras personas. Cuanto mayores son las dimensiones de
la empresa, méas probable es que el empresario tenga que recurrir a recursos
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16 EMPRESAY SOCIEDAD: INTERROGANTES ETICOS

de otros. Es mas, con el desarrollo de la economia y la creciente complejidad
de la organizacién empresarial, la figura del empresario individual tiende a
esfumarse bajo el peso de esa complicada estructura que es la empresa actual,
donde se busca reducir al maximo la incertidumbre gracias a una organizacion
altamente tecnificada que cuenta con sofisticados sistemas de gestiéon. Pero
esta imagen de la gran empresa no debe ocultar la realidad de otras empresas,
mucho mas numerosas, de dimensiones mas o0 menos reducidas. La
dimensidn de la empresa es un factor de diferenciacion siempre a tener en
cuenta para no hacer afirmaciones generales simplificadoras.

No obstante, dentro de esta diversidad de empresas hay algunos rasgos
en que todas coinciden. Vamos a centrarnos en los siguientes: la empresa
es unidad de produccion y distribucién; en ella tiene una funcién el progreso
técnico y organizativo; ella es, finalmente, una organizacion. Recorreremos
brevemente cada uno de ellos, poniendo de relieve las cuestiones éticas que
suscitan.

La empresa como unidad de produccion

Ante todo, la empresa es unidad de produccién. Con este término nos
referimos no sélo a la fabricacion material de bienes, sino a toda actividad
encaminada a poner éstos al servicio del consumidor final, en el curso de
la cual se genera una utilidad mayor y, por ende, un aumento del valor
econémico. Objetivamente hablando, la empresa encuentra su razén de ser
en el servicio que presta a la sociedad poniendo a disposicion de todos los
bienes y servicios adecuados para satisfacer las necesidades humanas. Asi
se justifica también el beneficio que obtiene, que corresponde a la retribucion
por el servicio que presta y que es una participacion en el valor afiadido
que genera.

Ahora bien, esta justificacién ética de las actividades de la empresa y de
sus ganancias plantea algunos interrogantes sobre los que queremos
reflexionar.

¢;De quién se satisfacen las necesidades?

La primera de ellas pone sobre el tapete una limitacion esencial a la empresa
en su funcion de satisfacer las necesidades de la sociedad. De acuerdo con
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CONSEJODEREDACCION 17

su propia naturaleza, la empresa no esta en condiciones de responder
adecuadamente a la demanda de todos los ciudadanos. En efecto, si las
personas no pueden compensar a las empresas pagando el coste de
produccion de los bienes y servicios que les demandan, dichas personas se
guedaran sin satisfacer sus necesidades. En otras palabras, las empresas
son aptas para satisfacer las necesidades de sujetos solventes, pero no las
necesidades de los sujetos que carecen de recursos econdmicos.

Esta limitacion es tan esencial que cualquier intento de organizacién social
gue pretendiese apoyarse de forma exclusiva en la empresa para cubrir las
necesidades de los individuos (como ocurre con los anarcocapitalistas)
guedaria, a nuestro parecer, seriamente cuestionada. La empresa es un
instrumento al servicio de la sociedad. Esta relacion no se puede invertir
poniendo la sociedad al servicio de la empresa y de su légica del beneficio.
En otras palabras, no se puede mercantilizar la sociedad ni reducirla a un
gran mercado, como pretenderia, explicita o implicitamente, el pensamiento
anico. Pero si queremos que la empresa esté al servicio de las personas y
de la sociedad, y no a la inversa, hay que ser muy conscientes de las limitaciones
inherentes a dicha institucion y arbitrar medios que suplan sus deficiencias.

Es mas, ni siquiera en el caso de sujetos solventes la empresa esta en
condiciones de ofrecer los medios para satisfacer todas sus necesidades. Asi,
si la produccién de un determinado servicio requerido por la sociedad no se
espera que genere beneficio en un periodo razonable de tiempo, es probable
gue la empresa no se ocupe de ello. Es el caso de aquellos medicamentos
cuyo disefio y elaboracion estima un laboratorio que va a requerir varias
décadas de investigaciones sin un beneficio inmediato; o el de una enfermedad,
cuya cura exige escasos esfuerzos investigadores, pero que afecta a escaso
namero de personas. Son dos ejemplos que muestran cémo la solvencia
econémica de un individuo no garantiza que exista una empresa que satisfaga
sus necesidades, aunque sean de primer orden.

Por otra parte, existen ciertos servicios que no es recomendable se presten
con estrictos criterios de gestién empresarial: la imparticién de justicia, la
representacion politica y ciudadana, la defensa del territorio, etc. De nuevo
se pone aqui de manifiesto que no es posible convertir la empresa y el mercado
en absolutos a los que encomendar la satisfaccién de todas las necesidades
de la sociedad. Ello nos obligaria a renunciar a que ciertas necesidades
humanas fueran cubiertas o a pedir a la empresa lo que ésta no esta en
condiciones de dar (o lo haria con una l6gica que invalidaria su aportacion).

EDITORIAL




18 EMPRESAY SOCIEDAD: INTERROGANTES ETICOS

¢Qué necesidades se satisfacen?

Una segunda consideracién se refiere a lo que la empresa produce o a
los criterios con que selecciona lo que va a producir. Pero aqui no estamos
ya ante una limitacion intrinseca a la empresa, sino sobre una cuestion en
gue esta en juego su responsabilidad ética. Ahora ya no se trata de que
la sociedad supla lo que la empresa no puede hacer, sino, en todo caso, que
le exija una actuacién responsable. Porque en un mundo de seres humanos,
la ética personal o institucional es imprescindible pero no suficiente para
garantizar un funcionamiento correcto de las personas y de las instituciones.

Si la funcion esencial de la empresa es producir bienes o servicios que
satisfacen necesidades humanas, la empresa no estard cumpliendo con esa
mision si sus productos responden a necesidades generadas artificialmente
o dafian positivamente a las personas. Indudablemente es dificil establecer
las fronteras entre lo imprescindible, lo conveniente, lo superfluo, lo innecesario,
y lo dafiino. Pero, al menos, es posible llegar a ciertos consensos sobre lo
que ciertos bienes o servicios de las empresas significan para el hombre.
Asi, por ejemplo, la produccion y comercializacién de ciertas drogas se sabe
que dafian a la salud humana; incluso hoy se cuestionan cada vez mas
productos que antes se aceptaban sin reservas (caso del tabaco y el alcohol).
Con seguridad existen otros productos perjudiciales, que no se cuestionan
publicamente, pero de los que sus propios productores conocen o al menos
intuyen el mal que ocasionan. En todos estos casos existe una verdadera
responsabilidad ética puesto que las empresas estarian actuando abierta-
mente contra con la funcién esencial para la que existen y que legitima sus
ganancias.

Mucho mas dificil sera llegar a consensos generalizados sobre lo que es
superfluo o innecesario. Pero ciertos criterios minimos pueden formularse.
Cada empresario debe al menos saber hasta qué punto con su trabajo esta
satisfaciendo necesidades reales de sus semejantes o tan sélo utilizando a
los demas para recibir una remuneracién a cambio de algo inutil pero que
se presenta como muy provechoso. En este caso se estd instrumentalizando
al otro, ya sea generandole necesidades artificiales, ya engafiandole sobre
los beneficios de lo que compra. Y hay que preguntarse entonces si la ganancia
que de ahi deriva seré éticamente legitima cuando esta ligada a la produccién
de bienes que, o0 no son de provecho alguno o son positivamente perjudiciales.
La ganancia se basa en el engafio, cuando no en un perjuicio abierto para
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las personas. A ello se une la irresponsabilidad social de estar haciendo, en
cuanto agente econdmico y gestor de empresa, un mal uso de recursos escasos
(financieros, de infraestructuras, de entorno ambiental, intelectuales), que
podrian ser utilizados para otras producciones alternativas mas Utiles para
la humanidad.

La cuantia de las ganancias

Una ultima consideracion se refiere al beneficio empresarial en relacion
con el valor econémico que la empresa genera. Parece incuestionable que
el nivel de beneficio debe ser proporcionado al valor econémico producido.
No es mas que una nueva aplicacién del principio de proporcionalidad que
invocamos en otros muchos 6rdenes de la vida.

En este punto la distincion entre valor y precio cobra toda su relevancia.
Es verdad que en una economia de mercado el valor de las cosas suele medirse
por su precio, pero ¢no es ésa una de las debilidades de nuestro sistema
econdmico? Ante un exceso de demanda sobre la oferta, es dificil pedir a
una empresa que cobre por su producto en funcion del verdadero valor
economico del mismo y no caiga en la tentacién de querer obtener unas
ganancias faciles. Pero desde un punto de vista ético no parece muy justificado
el aprovecharse de la coyuntura haciendo pagar al ciudadano un precio
superior al coste de producir el bien (que incluye el beneficio obtenido en
una coyuntura normal y no excepcional). ;Pueden justificarse esas ganancias
gue no responden al verdadero valor econémico generado, sino a
circunstancias externas a la propia actividad productiva de la empresa (una
demanda masiva de producto)?

Es cierto que esto pretende resolverlo el mercado con el juego de la oferta
y la demanda como dos variables que tienden a ajustarse automaticamente.
Por eso unas ganancias extra podrian aceptarse, en ciertas condiciones,
siempre que se trate de un ajuste transitorio. Pero el mercado no siempre
responde con la rapidez deseada; es mas, a veces se impide artificialmente
gue responda. Si se dice del mercado, y en parte se justifica asi su existencia,
gue tiene la virtualidad de hacer que el precio se ajuste al valor econémico,
es preciso vigilar su funcionamiento e intervenir cuando las cosas no se
desarrollan segun este supuesto.

Esta falta de proporcion entre valor y precio es algo que intuimos cuando
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nos escandalizamos ante las ganancias espectaculares de ciertas compafiias
o directivos de las mismas. ¢(No ocurre eso muchas veces en ciertas operaciones
de Bolsa? ;(No es eso lo que late, en Gltimo extremo, en la distincién que
hacemos entre economia real y economia financiera?

Si esta distincion entre valor y precio es tan importante, ;no habria que
aspirar a que ciertas disciplinas econdmicas, como la contabilidad, no se
conformasen con medir en el balance de una empresa el precio de aquélla,
sino que procurasen cuantificar su verdadero valor econémico? (Es que el
verdadero valor, incluso en términos econdmicos, de una universidad o de
un hospital es el que se desprende de su balance contable? ;Es que en términos
economicos Tabacalera vale méas que la Universidad de Harvard porque asi
se desprende de su contabilidad? Es evidente que existen muchos intangibles
que la ciencia contable no tiene en cuenta a la hora de valorar estas empresas.
No se valora lo que Harvard y Tabacalera aportan a la sociedad, ni por ejemplo
se tiene en cuenta el principal “activo” de una empresa: su personal. ;Podria
pensarse que una ciencia contable que se preocupase por esas cuestiones
corrigiese el rigor de las leyes del mercado y destacase otros aspectos de la
realidad?

La empresa como unidad de distribucién

La empresa, ademéas de unidad de produccién, es también el primer
instrumento de distribucion de la renta producida, haciéndola llegar a los
factores de produccion, esencialmente trabajo y capital. Esta es otra de las
grandes aportaciones de la empresa a la sociedad, que tiene evidentemente
una importante dimension ética. Y por eso es conveniente también hacer
algunas consideraciones que clarifican las condiciones para gue esta funcion
se realice de forma éticamente aceptable.

¢COmo se determina la distribucion dentro de la empresa?

La empresa distribuye la renta que ella genera, y lo hace entre los agentes
gue contribuyen a generarla. Todos tienen derecho a participar del valor
economico que han ayudado a crear: accionistas, directivos y trabajadores.

Pero es mas facil enunciar el principio general que cuantificar la aportacion
de cada grupo y fijar, consecuentemente, la proporcién que les corresponde.
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Son tan heterogéneas entre si las aportaciones de cada grupo que no cabe
un criterio Unico para determinar las cuotas de todos. Si es posible excluir
al menos un mecanismo para la distribucion: que ésta se haga en funcién
del poder de cada grupo. Que estos poderes existen es cosa imposible de
negar. Si no parece prudente confiar sin mas en ellos, habra que arbitrar
mecanismos compensatorios para evitar que se imponga siempre la ley del
mas fuerte.

Todavia se puede matizar algo mas la justificacion que de las ganancias
del capital se ha dado en el pasado y se sigue haciendo con frecuencia hoy.
Se solia decir que la ganancia del capital (muchas veces identificado sin mas
con el empresario) estaba justificada, no solo por su contribucion al proceso
productivo (sin duda, de inestimable valor), sino ademas por el riesgo
economico que asumia ante la posibilidad de obtener pérdidas. Dejando de
lado lo que ocurriera en el pasado, es innegable que hoy dicho riesgo tiende
a reducirse al maximo gracias, en primer término, a un ordenamiento juridico
gue ha ido evolucionando en el sentido de limitar las responsabilidades de
los propietarios del capital (¢qué significa, si no, la creacidén de sociedades
en que el riesgo sélo afecta al patrimonio aportado a la misma?); y se reduce
también gracias a las nuevas técnicas de gestion, cada vez mas sofisticadas.

Mas aun, si pensamos en el contexto actual y en el alto nivel de desempleo
que le caracteriza, es dificil admitir que el accionista corra un riesgo superior
al que corre el trabajador: éste perdera, no sélo su principal medio de
subsistencia (lo que dificilmente ocurrird en el caso del accionista), sino
probablemente ademas su principal elemento de integracion en la sociedad
y de realizacién personal, cosas ambas tan ligadas al desarrollo de una
actividad laboral.

¢Es la empresa la Unica via de distribucion de la renta?

Admitido que la empresa es un importante mecanismo de distribucion de
la renta de la sociedad —entre otras razones, porque dicha renta se genera
precisamente en la actividad productiva de las empresas—, hay que afadir
en seguida que ella no es la Gnica via por la que se realiza esa importante
tarea en la sociedad.

Las limitaciones de la empresa para realizar adecuadamente esta funciéon
obliga —ya lo indicamos— a buscar vias complementarias. Normalmente se
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habla de “redistribucién”, lo que implica dos cosas: que la distribucién primaria
es la que realiza la empresa; y que no siempre es satisfactoria. De nuevo
nos encontramos con que la légica de la empresa, que es la logica del
intercambio equivalente, no es suficiente para resolver todos los problemas
economicos de la sociedad, ni siquiera para distribuir adecuadamente los
recursos producidos entre todos los ciudadanos y facilitarles asi medios para
satisfacer sus necesidades.

Hoy, sin embargo, no son pocos los que propugnan reducir al minimo
cualquier intervencion que corrija ulteriormente lo que la empresa realiza
segin la estricta l6gica del mercado. Nosotros nos vemos de nuevo en la
obligacion de repetir que la sociedad no puede organizarse desde los
presupuestos exclusivos del mercado. La cuestién de la distribucién de la renta
es un nuevo caso de lo que estamos diciendo.

Progreso permanente en la empresa

En todo lo que la empresa hace conserva aquel rasgo emprendedor
originario: mantiene el sentido de innovacion y renovacion constantes, de
progreso. No se contenta con producir; busca la forma de producir en las
condiciones méas ventajosas para ella, ganando asi una batalla siempre
abierta con otras empresas que producen los mismos o semejantes bienes.

Este afan de progreso y mejora tiene al menos un doble efecto enormemente
beneficioso para la sociedad: por una parte, dara lugar a mejoras tecnoldgicas
gue permitirdn una mejor satisfaccion de las necesidades; por otra, servira
en muchas ocasiones para reducir los costes de produccion, lo que hara los
bienes mas accesibles a todos. Pero esa renovacién constante tiene sus
aspectos éticos, que no se pueden ignorar.

¢(Empeorar la calidad para reducir costes?

No es suficiente que el objetivo de la innovacién sea sélo la reduccién de
los costes, sobre todo si esta reduccidn no repercute sobre el consumidor final.
Seria preferible buscar siempre un justo equilibrio entre precio y calidad.

La experiencia reciente muestra mas bien que los esfuerzos tienden a
orientarse a conseguir un precio competitivo, y no tanto un producto
competitivo (lo que incluiria, no sélo la variable precio, sino calidad). Un ejemplo
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muy actual lo tenemos en un sector tan dindmico como el de las
telecomunicaciones y la informatica: ;no se ha privado definitivamente a la
sociedad de productos, sistemas y tecnologias de mas calidad, porque la
variable precio ha impuesto su ley férrea sobre la variable calidad? Tampoco
parece muy razonable que, en lugar de investigar para mejorar la calidad
del producto, se dediquen cantidades ingentes de dinero a estudiar cémo
mejorar el envase o la presentacion del producto, 0 como dar a conocer el
mismo a la sociedad mediante agresivas técnicas de marketing. ;No ocurre
entonces que lo adjetivo acaba ocupando el lugar de lo sustantivo?

Es evidente que a las empresas no se les puede pedir milagros, ni que
renuncien a la competitividad que les exige las condiciones actuales de la
economia globalizada. Pero si puede plantearse en qué se pone la
competitividad: si s6lo en el precio, 0 en la relacion calidad—precio, lo que
exige una tarea complementaria de informacién al consumidor.

Pero ésta es una tarea que desborda completamente el dmbito en que
se mueve la empresa y exige un adecuado protagonismo de la sociedad vy,
maés en concreto, de los consumidores. No basta exigirle a la empresa un
comportamiento ético: ya hemos indicado que son precisos mecanismos
institucionales que impidan los abusos (,0 es que medicamentos, servicios
médicos, ensefianza reglada, etc., no son controlados por otras instituciones
ajenas al mercado?); ahora afiadimos que, entre esas instancias, hay que
contar con un consumidor maduro e inteligente.

Reducir costes, pero ¢(por qué vias?

Pero a la ética no sélo le corresponde llamar la atencion sobre el para
gué de esa constante innovacion y mejora; también debe estar atenta a como
se llega a esos logros tecnolégicos o de gestidn. (A costa de qué y de quién
se alcanzan esas metas? Veamos dos ejemplos ilustrativos que, por desgracia,
NoO son meros supuestos tedricos.

¢(Es aceptable conseguir coches excelentes, pero sometiendo a los empleados
al yugo psicoldgico que supone una cadena de montaje o un desquiciante
régimen de trabajo por turnos? Las mejoras tecnoldgicas en la produccion
no pueden hacerse a costa del ser humano. Supeditar la salud fisica o psiquica
del trabajador a la optimizacion de la produccidn es reducir la persona a
mero instrumento al servicio de otros fines. Habria que recordar el imperativo
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ético formulado por Kant: considerar a nuestros semejantes como fines y
no como medios.

Un segundo caso: ;es admisible obtener un producto barato y de calidad,
a costa de una fuerte contaminacion ambiental? ;Puede apoderarse la
empresa de recursos o bienes que no le pertenecen, consumiéndolos (mas
bien destruyéndolos) en el proceso de produccion? El agua, el mar, los bosques,
los rios, pertenecen a la sociedad, no a las empresas. Son propiedad de todos.
Que todos puedan disfrutarlos implica que nadie se crea en el derecho de
consumirlos (o destruirlos) en provecho propio.

En este sentido ni siquiera basta con el principio de “quien contamina paga”.
No cabe duda que su aplicacidn, si no se entiende s6lo como una multa,
es una forma de pagar el coste de lo consumido o de descontaminar lo
contaminado. Pero esta compensacion presente no repara el dafio infringido
a quienes, hoy o en el futuro, tienen derecho a seguir disponiendo de ellos.
Por tanto, lo primero es “no contaminar” (en el sentido de consumir innecesaria
o fraudulentamente); y en el caso de que haya que consumir recursos
naturales (lo que es, tantas veces, inevitable), pagar en funcién de lo
consumido para no convertir los costes sociales en beneficios privados.

La empresa como organizacion

Las actividades empresariales son posibles gracias a la existencia de un
grupo humano, que constituye una organizacion. Una organizacion es un
conjunto de personas, que se ponen de acuerdo para perseguir unos fines
mediante una accién coordinada en que cada uno asume una tarea. Lo
propio de la empresa como organizacién es su finalidad lucrativa; pero esta
circunstancia especifica, que hemos considerado en todo lo que precede, no
es Obice para acercarnos a la empresa como una organizacion y analizar
los aspectos éticos que dimanan de esta perspectiva.

El caracter de organizacion nos permite comprender mejor la finalidad y
razon de ser de la empresa. La coordinacion de esfuerzos y el reparto de
tareas en ella tienen un fin: producir unos bienes o servicios aptos para
satisfacer la demanda social. Este es el fin objetivo de toda empresa, su razén
de ser social. Este fin sera valorado positivamente por la sociedad siempre
que lo que empresa produce sea bueno para las personas y para la sociedad
misma. Ahora bien, los que se unen en la organizacién productiva no buscan
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s6lo satisfacer necesidades humanas (jojala ese sentido ultimo de la actividad
productiva siempre estuviese presente!). Para ellos esa actividad productiva
tiene un papel instrumental, es un medio para obtener otra cosa: un beneficio
econdmico. A esto podemos llamarlo finalidad subjetiva de la empresa, porque
expresa las motivaciones que llevan a los miembros de la organizacién a
implicarse en la actividad productiva.

Mas auln, esta finalidad subjetiva de la empresa, en principio comin a
trabajadores, directivos y propietarios del capital, tiende a diversificarse
después segun los intereses particulares, y muchas veces contrapuestos, de
esos tres colectivos. Estamos entonces en el problema de la distribucién, que
ya analizamos mas arriba.

El trabajo como actividad humana y humanizadora

La consideracion de la empresa como organizacién permite destacar mejor
su dimension humana, y concretamente la actividad humana de sus
miembros. Dicha actividad, el trabajo, no sélo reporta a quienes lo realizan
unos recursos econémicos merecidamente obtenidos, sino que contribuye a
su realizacién como personas y a su integracion en la sociedad. Sélo cuando
se carece de empleo y no se forma parte de una empresa se percibe hasta
gué punto se trabaja, no solo para obtener unos recursos econémicos, sino
para no sentirse improductivo y marginado. ¢(Hasta qué punto debe asumir
la empresa estos anhelos de las personas que desarrollan en ella su actividad?

Cualquier respuesta a esta pregunta debe comenzar atendiendo a la
diversidad de actividades que engloba el trabajo. Por ejemplo, una empresa
gue produce carbén, por bien que cumpla con su finalidad objetiva de producir
bienes Utiles para la sociedad y por escrupulosa que sea con las normas
de seguridad e higiene en el trabajo, dificilmente conseguira que sus
trabajadores (los mineros) se desarrollen a través de su trabajo como lo hace
una persona que escribe una novela o disefia un edificio. Porque la psicologia
muestra como lo que humaniza a la persona es una actividad en la que
pueda desplegar ciertas dosis de creatividad. Pero esto es dificil cuando la
produccion exige del trabajador una actividad totalmente repetitiva y ademas
cargada de peligro...

¢(Hay que resignarse entonces a que la realizacion humana a través de
una actividad que sea digna de la persona se remita al tiempo extralaboral?
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¢Debe la sociedad organizarse en este sentido, y desentenderse de lo que
el trabajo productivo (muchos trabajos) tienen de inhumano o deshumani-
zante?

Pensamos que hay que armonizar ambas lineas de actuaciéon porque no
basta con sofiar con la sociedad del ocio, aunque eso esté ya en un horizonte
no tan lejano y haya que prepararse para cuando llegue. Pero nada de esto
puede excluir el esfuerzo por limitar el caracter deshumanizante del trabajo
hoy. Mas adn, y dicho ahora en sentido positivo: el objetivo de humanizar
el trabajo debe ser asumido responsablemente por toda empresa, aun
sabiendo que entrard muchas veces en conflicto con otros objetivos (la
rentabilidad...).

El trabajo como forma de integracion social

Por otra parte, por muy poco humanizador que sea el trabajo de muchos,
el hecho de tener trabajo es ya un factor de integracion social de enorme
valor psicoldgico y social. Porque son tres las cosas que mas desestructuran
a una persona: la falta de familia (al menos en las etapas iniciales de la
vida), el ser un apétrida o el no formar parte de una entidad productiva (ya
sea empresa, Administracion, etc.). Y es que familia, Estado y empresa son
las tres principales “instituciones” (ya naturales o sociales) que articulan las
sociedades: es fundamentalmente a través de dichas instituciones como el
individuo se integra en una sociedad y se identifica como sujeto y parte de
la misma.

Ante esta importancia del trabajo para la integracion social hay que
preguntarse nuevamente por la responsabilidad ética. Es evidente que no
toda la responsabilidad de la creacidon y mantenimiento del empleo puede
encomendarse a la empresa, a cada empresa concreta. Pero este aspecto
no puede estar del todo ausente cuando en la empresa se toman decisiones
gue afectan al trabajo. Si toda persona, y por ello también el empresario
o directivo, debe valorar las consecuencias que su decision tiene para él y
para los demas, ;como ignorar lo que significa un puesto de trabajo cuando
hay que decidir sobre despidos, movilidad funcional, etc.?

Es mas, si la sociedad otorga a las empresas un trato privilegiado
(reconocimiento del principio de libertad de empresa, infraestructuras diversas
que benefician esencialmente a las actividades empresariales, bolsas de
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valores, tribunales de defensa de la competencia, beneficios fiscales para las
actividades econémicas, etc.), ¢no sera porque implicitamente se pide a las
empresas algo mas que la mera produccién de bienes o servicios? ;es injusto
o desproporcionado que se les exija un esfuerzo para crear y mantener el
empleo? Si la deuda de la sociedad con las empresas es grande, no es menor
la de éstas con la sociedad...

En todo caso el problema del desempleo es hoy tan grave (debido a las
funciones insustituibles que tiene el trabajo en nuestra sociedad) que no
podemos quedarnos tranquilos garantizando y aun ampliando unos subsidios
de tipo econdmico a los desempleados. ;(No hay que avanzar buscando por
otros derroteros la realizacion de las personas y su integracién en la sociedad?
Pero este tema, que desborda lo estrictamente econdmico y se adentra ya
en el ambito de la cultura, trasciende por completo de los limites de estas
reflexiones...

Conclusion

Al llegar al final de estas paginas recordamos cuél era nuestra intencion
inicial: sencillamente, sembrar inquietudes éticas en torno a la empresa, dado
gue ella es una institucién decisiva en las sociedades modernas. A lo largo
de nuestras reflexiones hemos repetido en mas de una ocasion que ciertas
tareas desbordaban las posibilidades de la empresa. Pero esto no debe
interpretarse como deseo de excusar a la empresa y liberarla de toda
responsabilidad social. Sélo queriamos plantear una serie de preocupaciones
éticas que surgen al considerar los distintos aspectos de la vida de la empresa:
unos remiten a la propia responsabilidad de ésta, mientras que otros
cuestionan a la sociedad toda y a otros colectivos sociales.

Hoy se habla mucho de reconstruccién ética de la sociedad. Pero esto no
ser4 posible sin la implicaciéon efectiva de individuos, grupos sociales,
instituciones, sociedad toda. Sélo asi ira renaciendo una cultura impregnada
por valores éticos, donde el respeto debido al pluralismo de mentalidades se
armonice con un consenso basico que permita una convivencia pacifica. Para
eso hay que huir de posturas mas propensas a “restar” que a “sumar”:
es decir, no es buen camino descargar siempre sobre “los otros” (sea la
empresa o el capital, sean los politicos) la culpa de los males de nuestra
sociedad; sélo cabe distribuir responsabilidades de forma que todos asuman
la suya como complementaria de la de los demas.
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Por lo que respecta a la empresa, que era el tema directo de nuestras
reflexiones, es cierto que no todo depende de ella, pero no es menos verdad
que su responsabilidad directa e indirecta para la humanizacion de la sociedad
es decisiva. Y eso implica, desde luego, definir lo que corresponde a la empresa,
reconocer lo que no puede asumir porque desborda sus funciones, y en todo
caso no empefiarse en mercantilizar la sociedad haciendo que la l6gica del
mercado sea la Unica ley que gobierne la convivencia humana.
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El «Consenso de Washington»
¢Paradigma Economico
del Capitalismo Triunfante?

Josep F. MARIA SERRANO, S.J."

I. Introduccién

A principios de 1990, tras la caida del muro de Berlin, hacia ya afios que el
socialismo real como sistemaecondmico ibasiendo progresivamente cuestio-
nado o abandonado. Pero es en aquel momento en el que, en ciertos circulos
econdémicos, se intenté formular un listado de medidas de politicaeconémica
que constituyen un«paradigma» Unico paralatriunfadoraeconomia capitalis-
ta. Estelistado serviriaespecialmente paraorientaralosgobiernos de paisesen
desarrolloyalosorganismosinternacionales (Fondo Monetario Internacional
y Banco Mundial —en adelante «FMI» y «<BM»-) a la hora de valorar los avances
en materia de ortodoxia econémica de los primeros, que pedian ayuda a los
segundos.

* Miembro del equipo del Centro «Cristianisme i Justicia». Profesor de ESADE.
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30 EL «CONSENSO DE WASHINGTON» ¢ PARADIGMA ECONOMICO DEL CAPITALISMO TRIUNFANTE?

«Mediante un conjunto de reglas, el consenso de Washington establece, también,
un ambiente de transparencia econémica. No sélo porque las normas la contengan
de manera ineludible, sino también porque la misma existencia de un recetario es
un espejio al que podemos mirar a la hora de juzgar la actividad econdmica de los
paises»

Paralos paises desarrollados, y en especial paralos EEUU, laformulacionde
este consenso representaba también un reto: la concrecion de medidas que
ayudaranalos paisesdesarrolladosaaprovechar las oportunidadesy evitar los
inconvenientes de la emergencia de nuevos mercados:

«Para muchas personas, el consenso de Washington parecié marcar un momento
decisivo de los asuntos econémicos mundiales. Ahora que empezaba a retirarse de
laseconomias del Tercer Mundo lamano muertadel Estado, ahoraque losinversores
empezaban a ser conscientes de las enormes posibilidades de beneficios de estas
economias, el mundo estaba preparado para un dilatado periodo de crecimiento
rapidoenlos paises que hastael presente habian sido pobres, y paralos movimientos
masivos de capital de Norte a Sur. Lacuestiéon noerasise cumplirian las expectativas
optimistas sobre el crecimiento en los grandes mercados emergentes, sino si los
paises industrializados serian capaces de afrontar la nueva competencia y aprove-
char las oportunidades que les ofrecia ahora este crecimiento.»?

Esdiscutibleelgradodeinterés por parte delos organismosinternacionales
odelgobiernodelosEEUU respectoalaformulacion del consenso de Washing-
ton®. En todo caso, los conflictos que habian sacudido la teoriay la practica

1 Cf.GUITIAN, M. MUNS, J. «La cultura de I’ estabilitat i el consens de Washington» en GUITIAN,
M. MUNS, J. (ed.) La cultura de I’ estabilitat i el consens de Washington, Servicio de estudios
de La Caixa, Barcelona 1999, 18-19. En este sentido, Williamson cree que un conjunto de
normas claras puede ayudar a frenar los problemas derivados del «ciclo politico»: «Las
normas que hacen que la ayuda publica sea la excepcion mas que la regla, y que exigen que
seatransparentey se base enunos principios aceptados, cortaran las alasaaquellos politicos
cuyo principal objetivo seaenriquecerse, en lugar de fomentar algiin concepto de bien publico
que pueda estar representado en una funcién de bienestar social aceptable». «La democracia
i el consens de Washington» en GUITIAN, M. MUNS, J. op. cit. 121.

2 KRUGMAN, P. «Les tulipes holandeses i els mercats emergents» (1995) en GUITIAN, M.
MUNS, J. op. cit. 151-152.

3 «Si uno se fija simplemente en los maximos responsables de esta politica (la del FMI y la de
los EEUU), se da cuenta de dénde vienen sus intereses: el secretario del Tesoro norteame-
ricano, Robert Rubin, proviene de Wall Street, al igual que los anteriores secretarios, Roger
C. Altman y Nicholas Brady, bajo la Administracién Bush.

Todos estan trabajando actualmente en sociedades de inversién. Ernest Stern, el antiguo
presidente del Banco Mundial, es el director de J.P. Morgan, al igual que el presidente actual,
James Wolfensohn, trabajaba antes en un banco de inversién» BHAGWATI, J. <El FMI debe
pagar sus errores en la crisis» El Pais. Negocios 11-10-98. Y, sin embargo, la posicién de
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econdmica, especialmente enla AméricaLatinacuestionadaporel FMly porel
BM, se daban por terminados. El estatalismo excesivo era descartado; peroel
FMI y el BM, también habian evolucionado e incorporado (en virtud de su
caracter practico) propuestas sociales en sus programas de ajuste*. Ahora no
setratabayadediscusionesglobales que contrapusieran planificaciony mer-
cado, politicasde demanday politicas de oferta, sustitucién de importaciones
y aperturade las economias. Se habian terminado las ideologias.

«El final de estas ideologias no significa el fin, sino el principio, de las discusiones
Gtiles. Las discusiones actuales, como las que se estdn manteniendo sobre los
incentivos o los desincentivos que puedan tener los sistemas de paro o sobre las
ventajas o inconvenientes de los diferentes sistemas de provisién de servicios
sanitarios o educativos, son mas interesantes que las viejas discusiones entre los
partidarios de diferentes «<modelos de sociedad». Hoy en dia las discusiones son mas
de matiz, y eso las convierte en discusiones mas Utiles, pero también mas dificiles.
Ahora orientarse es mas dificil que antes...»°.

Problemas adicionales de la economia de los afios 90 han sido las crisis
sistémicasglobalesylaaceleraciéndeloscambios. Ante estascrisis, relaciona-
das en parte con expectativas o panicos de diversos agentes economicos, el
establecimientode unconsensoy lapromociondela«culturade laestabilidad»
permitirian aprovechar las oportunidades surgidas en los paises emergentes.

Larealidad econdmica de esta Gltima década del milenio ha sido compleja,
y hasuscitado comentarios muy diversos. De hecho, enelafio 1994-95huboen
Méxicounacrisisecondémicayfinanciera;y en 1997-98 ha habido otra, iniciada
enelsuresteasiatico,y conefectosen AméricalLatinayRusia. Mientrastanto, en
EuropayenEEUU, lainflacidnylos desequilibrios macroeconémicos hansido
controlados, pero el paro sigue siendo un problema importante.

En las paginas que siguen, expondremos, en primer lugar («ll. Las formula-
ciones del consenso de Washington»), el contenido del llamado «consenso de
Washington», que se ha querido presentar como el «paradigma» econémico
Unico de la era del post-socialismo. Seguidamente («Il. Los problemas del
«consenso de Washington»), analizaremos los problemas de este supuesto
paradigmaunico; e intentaremos superarlo a partir de las propuestas emana-
das de la praxis econémica de los afios 90 («IV. Mas alla del consenso de

Wolfensohn ha cambiado substancialmente en los ultimos afios, como veremos mas
adelante.

4 Cf. FERNANDEZ ORDONEZ, M.A. «La convergéncia en les idees sobre politica economica:
de I'enfrontament al consens» en GUITIAN, M. MUNS, J. (ed.) op.cit. 146.

5 FERNANDEZ ORDONEZ, M.A. ibidem. 145.
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Washington: nuevos contenidos, nuevos métodos»). Finalizaremos (V parte)
con las conclusiones.

Il. Las formulaciones del «consenso de Washington»
La formulacién de Williamson de 1990

La primera formulacién del llamado «consenso de Washington» se debe a
John Williamson («Lo que Washington quiere decir cuando se refiere a refor-
mas de las politicas econdmicas»®); y data de 1990. El escrito concreta diez
temas de politicaecondmica, en los cuales, segun el autor, «Washington» esta
de acuerdo. «Washington» significa el complejo politico-econémico-intelec-
tualintegrado por los organismos internacionales (FMI, BM), el Congreso de los
EEUU, laReservaFederal, losaltos cargos de la Administracionylosgruposde
expertos’. Los temas sobre los cuales existiriaacuerdo son:®

— disciplinapresupuestaria;

— cambiosenlas prioridades del gasto publico (de areas menos productivas

asanidad, educacion e infraestructuras);

— reforma fiscal encaminada a buscar bases imponibles amplias y tipos

marginales moderados;

— liberalizaciénfinanciera, especialmente de los tipos de interés;

- busqueday mantenimiento de tipos de cambio competitivos;

— liberalizaciéon comercial;

— aperturaalaentradadeinversionesextranjerasdirectas;

— privatizaciones;

— desregulaciones;

— garantiade los derechos de propiedad.

Otras formulaciones

Ha habido otras formulaciones del «consenso de Washington». Fischer,
comentando el escrito de Williamson, habla de cuatro aspectos fundamentales:
marco macroecondémico equilibrado («sound»); gobierno de menores dimen-
siones y mas eficiente; sector privado eficiente y en expansion; y politicas

Escrito reproducido integramente en GUITIAN, M. MUNS, J. (ed.) op.cit. 67-79.
7 Cf. WILLIAMSON, J. «El que Washington vol dir...» (1990) op.cit. 68.
8 Cf. GUITIAN, M. MUNS, J. «La cultura de I'estabilitat...» op.cit. 14.
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destinadasalareducciéndelapobreza®. Krugman resume el consenso en«...la
virtud victoriana en politicaeconémica: mercados libresy moneda solida»°.

Elmismo Williamson reformulardy matizaralos diez puntos, enelafio 1993,
enotro articulo (<Lademocraciay el «consenso de Washington»!!), en donde
defiende de nuevo lanecesidad de un consensoy matizael alcance del mismo,
distinguiendo tres tipos de medidas de politicaeconémica?:

a) aquellas en las que se ha conseguido consenso;

b) aquellasen las que existe controversiatécnica (norelacionadacontemas

de equidad);

¢) aquellasenlas que todaviaquedacontroversiaparaafios, porqueimplican

valores politicos: sobre todo problemas de equidad.

De hecho, Williamson acepta (a sugerencia de R. Feinberg) cambiar el
concepto de «consenso de Washington» por el de «convergencia universaly.
Este segundo es menos exigentey, ademas, permite olvidar que «Washington»
predica, pero ho siempre practica las normas que contiene.

Sinembargo, entre 1993y el fin del decenio, han pasado «cosas»: sobre todo,
como deciamos, las crisis mexicanay asiatica... De ahi que Manuel Guitiany
JoaquinMuns propongan® una reforma del consenso a partir de las recomen-
daciones surgidas de la reunion del G-7 de octubre de 1998.

Seflalaremos, finalmente, que se ha sugerido que las normas de politica
econodmica del tratado de Maastricht constituyan una adaptacion a la UE del
«consenso de Washington»*.

I1l. Los problemas del «consenso de Washington»
Exclusion de temas importantes

El principal problema del consenso de Washington es que en él queda
practicamente excluido el temade laequidad. Estaexclusion esgrave, porque
unodeloslugaresendonde méas se aplicanlas politicas de ajuste derivadas del
consenso (e implementadas por el FMI) es en América Latina. Y éste es el

9 Ibidem. 15

0 KRUGMAN, P. op.cit. 150.

11 Reproducido también integramente en GUITIAN, M. MUNS, J. (ed.) La cultura de I’ estabili-
tat...,118-138.

12 Cf. «La democracia i el consens...» (1990) op.cit. 126.

13 Op.cit. 19-22; y documento del FMI reproducido en las paginas 23-24.

14 Cf. ARGANDONA, A. «L’ evolucié de la «cultura de I’ estabilitat» a Espanya». GUITIAN, M.
MUNS, J (ed.) op.cit. 217.
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continente méas desigual del planeta: el PIB per capitadel 20% masricoes 18’7
veces el PIB per capita del 20% mas pobre, cuando en laOCDE laproporciénes
de 6’8y lamediamundial esde 7’1, En todo caso, en el afio 1990 Williamson
argumentaba la exclusion directa de los problemas de equidad del modo
siguiente:

«Intenté describir aquello que normalmente se creia acertado, mas que exponer mi
opinién. Es decir, mi pretension era elaborar una lista positiva mas que una lista
normativa (...) Deliberadamente, exclui de la lista cuanto fuera basicamente
redistributivo—no aquello que tuvieraconsecuencias equitativas como un subproduc-
to de la busqueda de objetivos de eficiencia—, porque pensé que el Washington de
los ochenta era una ciudad muy desdefiosa con las preocupaciones sobre la
igualdad.»*®

También se excluyen temas como el crecimiento o el problema ecoldgico.
Por otrolado, enun contexto de «victoriadel capitalismon», las propuestas son
mas bien liberalizadoras o anti-estatalistas; pero se habla muy poco de la
necesariatareagubernamental de luchar paraque se mantengan condiciones
auténticas de competencia en los mercados.

Laversiéndel consenso segunWilliamson de 1993 constatalaexclusion del
problema de la equidad, pero ofrece pocas soluciones?’.

Origen metddico de esta exclusion

Laraiz de las exclusiones sefialadas tiene que ver con el método de formu-
laciény verificacion de este consenso.

En primer lugar, queda muy poco claro aquello que Williamson incluye
dentro de «Washington». Segun el autor, incluye unalistade instituciones que
estande acuerdoen ciertostemas?®; pero cuando afirma que «Washington no
siempre practicalo que predica», esta hablando en realidad del gobiernodelos
EEUUY. Ademas, si dice que «Washington es una ciudad desdefiosa con los
problemasde laigualdad», esta excluyendo, tal como se quejaFischer, el Banco

15 Fuente: Informe PNUD 1997.

16 «La democracia i el consens...» (1993) 119-120.

17 Se anotan, desde el punto de vista de la «izquierda», algunos temas relativos a las prioridades
enelgasto publico, lareformatributaria o laliberalizacion financiera. Y Williamson presenta,
en estos puntos, la relacion entre eficiencia y equidad como una relacion de substitucion;
cuando, a menudo, una distribucion mas igualitaria redunda en un incremento de eficiencia.

18 Cf. «EI que Washington...» (1990) 68.

19 Cf. comentario de S. Fischer a GUITIAN, M. MUNS, J. op.cit.94.
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Mundial, que al menos se preocupa de racionalizar los gastos sociales®.
Finalmente, Richard Feinberg pone en cuestién que, enel congreso de losEEUU,
exista el consenso que Williamson ha presentado:

«Al fin y al cabo, algo menos de la mitad del Congreso eliminaria a todas las
instituciones financierasinternacionales (IF1) silaopcién se sometieraavotacion»?!.

El significado ambiguo del término «Washington» nos lleva al corazén de la
cuestion metodica del consenso. En el fondo, Williamson intenta formular el
paradigmade lapoliticaecondmicaapartir delacuerdoentrelos «poderes» que
lapuedendictar.Y,alalistade medidas que Williamson cree que resultade este
acuerdo, la califica como «positivar... porque «describe» y porque excluye los
desacuerdosy, enparticular, los problemas de equidad. Vale lapenarepetiruna
citadel mismo Williamson:

«Intenté describir aquello que normalmente se consideraba acertado, mas que
exponer mi opinién. Es decir, mi pretension era elaborar una lista positiva, mas que
una lista normativa»?2.

El problema es que, ademas de no saber muy bien
a) a quien incluye «Washington» (el conjunto de sujetos que llegan a un
acuerdo),y
b) exactamente en qué estan de acuerdo,
resulta, ademas, que podemos poner en duda laimparcialidad o la falta de
intereses de quienesformulan este consenso. Recordandoahoraparte del texto
de Krugman citado en la introduccion:

«Lacuestién no erasi se cumplirian las expectativas optimistas sobre el crecimiento
en los grandes mercados emergentes, sino si los paises industrializados serian
capaces de afrontar la nueva competencia y aprovechar las oportunidades que les
ofrecia ahora este crecimiento»?®,

Perosi,encima, estaclista positiva» que debe orientar las politicas macroeco-
noémicas de AméricaLatinaexcluye los problemas de equidad (... y losecol6gi-
cos) en el continente méas desigual de latierra, se afiaden todavia mas proble-
mas. Porque, aunque en Washington no se pongan de acuerdo en temas de

20 Cf. «La democracia i el consens...» (1993) 120, nota 3.
21 GUITIAN, M. MUNS, J. op.cit.87.

22 «La democracia...» op.cit.119. Las cursivas son nuestras.
23 «Les tulipes...» op.cit.151.
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equidad; o aunque el Washington de los ochenta sea «desdefioso con los
problemasde igualdad»..., a pesar de todo en América Latina hay gente que se
muere de hambre al lado de grandes millonarios. Y si estarealidad no debe ser
considerada por el nuevo y Unico paradigma de la politica econdmica, el
problemase convierte engrave de verdad®.

Comprobacion empirica del funcionamiento del consenso

En todo caso, sin embargo, en las cuestiones positivas, lo que acaba impo-
niéndose eslacomprobaciénempirica. Y, siseguimos aKrugman, la«xcompro-
baciénempirica» de la«lista positiva» no haacabado de dar buenos resultados,
alaluz delacrisis mexicana de 1994-95.

En efecto, Krugman describe como ha funcionado el contraste con la
realidad de la lista de Washington, y prevé (ya en julio/agosto de 1995) los
problemas que, efectivamente, han surgido durante la segunda mitad de la
década.

«... el dominio de cinco afos del consenso de Washington se puede considerar, de
manera muy practica, como una especie de burbuja especulativa que afectaba, no
sé6lo al proceso econdmico habitual, parael cual el excesivo optimismo del mercado
puede constituir una profecia que se cumpla por si misma temporalmente, sino un
proceso politico mas sutil, a través del cual las creencias comunes de los politicos
e inversores demostraran que son mutuamente fortalecedoras. Por desgracia,
cualquier proceso de autofortalecimiento de estas caracteristicas tiene que enfren-
tarse, al final, con una comprobacién con la realidad, y si resulta que ésta no es tan
buena como el mito, la burbuja estalla. Por todas sus especiales caracteristicas, la
crisis mexicana marca el principio del deshincharse del consenso de Washington.
Este deshincharse garantiza que la segunda mitad de los noventa sera un periodo
mucho mas problematico para el capitalismo mundial que la primera»?.

Efectivamente, en el mismo articulo, el profesor Krugman cree que una
modesta recuperacién de las perspectivas econémicas a comienzos de los
noventa, después de las fuertes crisis de los ochenta, cred una especie de
«burbujaespeculativa»: losinversores comenzaronainvertirenlos mercados
emergentes, y provocaron que las cotizaciones subieran, impulsadas por ellos

24 se mezclan aqui varias concepciones con respecto a lo que es «positivo». Sin entrar en
distinciones, creemos que lo «positivo» en politica econdmica no puede ignorar realidades
economicas sangrantes (la desigualdad en América Latina). Y, en todo caso, es la realidad
economica de este continente la que nos puede dar pistas sobre el acierto o no de la lista
derivada del «consenso de Washington». Es lo que pasamos a hacer a continuacién.

25 «Les tulipes...» op.cit.152.
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mismos. A su vez, se iba elaborando el «consenso de Washington», y todo el
mundo iba creyendo en él. Cuando los gobiernos de los paises emergentes
adoptaron los paquetesde politicas que el FMI les proponiaenbase al consenso,
losinversores confiaron todaviamasen estos paisesy continuaroninvirtiendo
en ellos. A corto plazo, pues, parecia que los paquetes funcionaban;

«Y el caso es que los paquetes funcionaban, y de hecho al principio lo hicieron
sorprendentemente bien, aunque no necesariamente gracias a sus méritos econé-
micos fundamentales. Mas bien la recompensa inmediata de las reformas del
consenso de Washington fue la stibita recuperacién de la confianza del inversor»%.

Pero, a medio plazo, los paquetes no fucionaron tan bien. Los grandes
paguetes de medicamentos contienen generalmente algunos productos que
pueden perjudicar lasalud de losdestinatarios... sino hay algin buen médico
cercade los enfermos.

Uno delos medicamentos que los enfermos ingirieron sin recetamédicafue
laliberalizacion comercial: unidaalapoliticacambiaria, estaliberalizacionllevé
alacrisis mexicana de 1994-95. La liberalizacion de los flujos de capitales ha
resultado un medicamento ciertamente nocivo que ha coadyuvado a la crisis
asiaticade 1997.

En todo caso, lo que no hizo funcionar bien los paquetes del FMI en el caso
de México es la realidad econémica. Y la burbuja especulativa—académico-
politicapropiciadapor el consenso de Washington estall6.

Atencion a las realidades institucionales

No esté claro que la profecia de Krugman respecto a las «deshinchadas»
expectativas de los inversores en la segunda mitad de los noventa se haya
cumplido. Mas bien parece que las inversiones (con la misma cortedad de
miras) se desplazaron de AméricaLatinaal suroeste asiatico paracrearalliuna
nueva «burbuja» que estallé en 1997. Y parece, también, que ahora se esta
hinchando otraenlos mismos EEUU, traslacrisisasiatica. Laavidezdedinero
es mala consejera.

Tampocoestaclaro hastaqué punto lascrisis de Méxicoy del sureste asiatico
han afectado al consenso de Washington. De hecho, Joaquin Muns opina que
el consenso no se ha visto demasiado afectado; y que las conclusiones de la
reunién del G-7 de octubre de 1998 contienen los cambios necesarios para

26 |bidem.161.
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reorientar las politicas econdmicas del consenso después de estas crisis.

Loquesiparececlaroesque laparte de razén que contienen las medidas del
consenso de Washington no deberia verse ensombrecida por su falta de
adaptacion concreta a cada pais en donde se implementan. Las cautelas son
importantes en dos aspectos:

a) Analizar bien cada medicamento del paquete, para ver si sera adecuado

alos enfermos a quienes va destinado.

b) Vigilar que lacombinacién de medicamentos ayude realmente a curar a

los enfermos?.

En resumen: deben cuidarse los contextos institucionales en los que se
aplican estas medidas. No sea que tuvieran efectos perversos porque son
recibidas desde coordenadas politicas o culturales distintas de las de aquellos
que las han disefiado.

Es en este sentido que «el desarrollo institucional se convertird en un
componente cada vez mas importante de las estrategias de desarrollo de los
afios noventa»®.

Y es que, aplicar sin prudencia®® los paquetes de medidas derivados del
consenso de Washington, puede precipitarnos haciaaquellode lo que preten-
diamos huir: la«ideologia». «El final de estas ideologias no significa el fin, sino
el principio, de las discusiones Gtiles», afirmabaFernandez Ordofiez. Pero, sino
se adaptacadamedidaconcretaynoserevisael conjunto de medidasen cada
pais donde se aplican, existe el peligro de caer de nuevo en «ideologias», en el
sentido de ideas que nos impiden ver con claridad®.

2

]

Fernandez Ordoiiez escribe: «No basta con un marco macroeconémico estable, ni con un
marco de competencia adecuado, ni con un Estado que se configure en la forma descrita,
sino que deben aplicarse conjuntamente todos los elementos del modelo» (GUITIAN, M.,
MUNS, J. op.cit. 142-143).

GUITIAN, M. MUNS, J (ed) op.cit.97. La cita es de Stanley Fischer.

29 La «phronesis» griega (prudencia) es la virtud de no dejar enturbiarla vision de la realidad
por los propios intereses.

«Ideologia» es, como «positivo», un término polisémico. En este contexto, nos sirve definirlo
como el anténimo de «prudencia» (ver nota anterior); o con las palabras de J. Muns: para él
un idedlogo es «... alguien que conoce la respuesta antes de haber escuchado el contexto del
problema» (113, nota (*). Colin Bradford, al discutir <Lo que Washington quiere decir...»,
advierte ya del peligro de que el «consenso de Washington» o la «convergencia universal»
se conviertan en «ideologia» que genere un rechazo del paquete global de medidas que el
FMI propone. (cf GUITIAN, M. MUNS, J. (ed) op.cit. 113-114.

2

®
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IV. Més all4 del «consenso de Washington»: nuevos contenidos, nuevos
métodos

El Banco Mundial: del consenso de Washington al consenso de Santiago

Unade lasinstituciones que més ha cuestionado el «consenso de Washing-
ton»eselBanco Mundial. Apesar de que el propio Bancoentradentrode lalista
de instituciones incluidas por Williamson en el término «Washingtony», sus
ultimos directivos y economistas se desmarcan del «kconsenso».

Por ejemplo, el Economista Jefe del Banco, Joseph Stiglitz, afirma que las
politicas propuestas en el consenso pueden ser necesarias, pero no son
suficientes; y que, incluso, algunas de las politicas tal vez no sean ni tan sélo
necesarias. En efecto,

«Algunos paises han seguido muy de cerca los dictados del modelo, pero no han
experimentado funcionamientos econémicos especialmente fuertes. Otros paises
han ignorado muchos de los dictados —-como minimo respecto a detalles cruciales
de secuenciacion- y han experimentado algunas de las tasas mas altas de
crecimiento sostenido que el mundo haya visto jamas. Concentrandose en un grupo
excesivamente estrecho de objetivos —incremento del PIB-, otros objetivos, como
laequidad, pueden haber sido sacrificados (...). Intentando forzar unatransformacion
rapida —a menudo imponiendo una acentuada condicionalidad al recibir la asisten-
ciavitalmente necesaria—no sélo han sido minados los procesos democraticos, sino
que se ha debilitado, a menudo, la sostenibilidad politica»®!.

Segun Stiglitz, pues, los objetivos de la politica econémica ho pueden ser
reducidos al incremento del PIB. Se deben incluir®?;
— Lamejorade los niveles de vida (incluyendo educaciény salud);
- Undesarrollosostenible ecolédgicay politicamente (en el sentido de que las
politicas aplicadas puedan resistir las vicisitudes del proceso politico);
— Undesarrolloigualitario;
— Undesarrollo democratico (incluyendo la participacion consciente de los
ciudadanosen lasdecisiones colectivas que les afectan de tantas maneras).
Stiglitz se queja también de que el «consenso de Washington» haya puesto
poco énfasis en la necesidad de reforzar la competencia en los mercados®.

31 «Knowledge for Development: Economic Science; Economic Policy, and Economic Advice».
THE WORLD BANK. Annual World Bank Conference on Development Economics 1998.
Washington 1999, 9-10.

82 Cf. ibidem 9.

33 «La privatizacion y la liberalizacion comercial se han usado, a menudo, como medios para
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James Wolfensohn, director del Banco Mundial, da por bueno el «consenso
de Washington»; pero propone llevarlo més allg, siguiendo el «consenso de
Santiago». En efecto, enelafio 1998, en la«Cumbre de las Américas» de Santiago
de Chile, parece que los jefes de gobierno latinoamericanos habian aceptado
el «consenso de Washington», pero también se habian puesto de acuerdo en
otras medidas que serianecesario llevar adelante.

«La educacion es el primer elemento del consenso de Santiago, porque es la llave
paraabrir laigualdad de oportunidades. El siguiente es la salud. Después vienen las
infraestructuras —especialmente carreteras rurales, porque sin ellas la gente no
puede ir a la escuela. Después, un sistema de justicia, porque no podemos tener
equidad sin un sistemalegal que funcione. Las distorsiones econémicas creadas por
el crimen y las drogas deben ser eliminadas. Y tiene que garantizarse la seguridad
civil. Otros elementos importantes del nuevo consenso son el buen funcionamiento
de los sistemas financieros, estrategias urbanas y rurales, y servicios energéticos,
de potabilizacién y de comunicacion».3

Nuevos métodos

Pero,ademas de laampliacion de los contenidos del consenso de Washing-
ton con los del consenso de Santiago, se descubre la necesidad de recurrir a
nuevos métodos para implementar las politicas econdmicas destinadas a
conseguir estos nuevos objetivos. Wolfensohn afirma que tradicionalmente el
agente clave («the key player») hasido el gobierno. Hoy, sinembargo, debemos
considerar que, dentro del «gobierno», no seincluye aunlider singular, sino«a
un conjunto complejoy cambiante de relaciones en el marco del gobierno».
Y,ademés, deberiamosincluiraotrosagentes: lasociedad civil, el sector privado
ylasinstitucionesbilateralesy multilaterales. Todos ellos deben trabajar, segin
Wolfensohn, como «partners» en el progreso de cada pais.

En este mismo sentido, Stiglitz constata que, en los ultimos veinte afios, el
Banco Mundial ha tenido problemas al implementar reformas, debido a las
diferentes culturas politicas de los paises que las recibian. Por eso, el éxito de
estas reformas viene cuando se da un didlogo auténtico entre profesionales

conseguir estas finalidades (definicién acentuada de los derechos de propiedad y fuerte
competencia), pero no deberiamos olvidar que pueden ser necesarias reformas complemen-
tarias. Convertir un monopolio publico en un monopolio privado, por ejemplo, es poco
probable que cree una economia de mercado mas dinamica» Ibidem, 10.

34 Rethingking Development —Principles, Approaches, and Projects» THE WORLD BANK op.cit.
60.

35 |bidem.
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localesy especialistas de los organismos multilaterales:

«El punto clave de nuestro éxito en la construccion institucional («capacity buil-
ding»), en las dos Gltimas décadas, es que exista un cuadro de profesionales bien
capacitados que estén dispuestos y preparados para comprometerse en un didlogo
significativo sobre temas de politica econémica, en la mayoria de los paises en
desarrollo. Ellos aportan un conocimiento local que, incluso alguien que hayavivido
uno o dos afios en un pais, no puede igualar —-no digamos ya alguien que haya llegado
en unamision de tres semanas. De hecho, les puede faltar la experiencia comparada
entre paises, que un consejero de fuera puede aportar; pero es del maridaje entre
estagedos bases de conocimiento que pueden sacarse las lecciones mas fructife-
ras»°°.

El consenso de Washington en Rusia y en la UE

Otros contextos econdmicos y politicos han mostrado que una falta de
«cuadros profesionales bien capacitadosy dispuestos para el didlogo» puede
llevar a resultados negativos. El caso de Rusia es citado como ejemplo de
«simplismo e ignorancia histéricacon laque, aveces, se defiende el consenso
de Washington»®":

«Ya nadie niega que el proyecto —apoyado por la Administracion norteamericana y
presentado con el envoltorio del FMI- de convertir a Rusia, en pocos afios, en una
economia de mercado moderna, basada, en definitiva, en el modelo de capitalismo
anglosajon, ha fracasado dramaética y espectacularmente: el FMI ha desembolsado
cercade 26.000 millones de délares durante los Gltimos seis afios, no ya sin resultado
positivoaparente, sino con un resultado aparente absolutamente negativo: el PIB ruso
debe de estar hoy al 50% de lo que estaba en el afio 1991...»%¢,

Incluso si el autor de la cita anterior exagera en su apreciacion de la negati-
vidad de las consecuencias de las politicas del FMI en Rusia, creemos que el
desvio de fondos hacia cuentas de ciudadanos rusos hatenido su explicacion
en déficits institucionales de las medidas disefiadas. (No sera que existe un
desconocimiento historico por parte de algunos norteamericanos con respec-
toalasrealidades de masallade susfronteras? El mismo Paul Krugman afirma
conironia:

«...Lo que ocurre basicamente es que los norteamericanos creemos que el resto del

36 Ibidem, 37

37 LINDE, L.M. «El «consenso de Washington» y la economia global» Revista de libros marzo
1999, 5.

38 |bidem.
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mundo no existe. Y nos cuesta tomarnos en serio la existencia del resto del mundo.
No se ria, no: hablo en serio. Se trata de un gran pais con el idioma dominante, con
la cultura dominante, y nos resulta dificil fijarnos en lo que pasa fuera»®°.

Por otro lado, sefialdbamos en la parte Il («Las formulaciones del consenso
de Washington») que las normas de politica econdmica del Tratado de Maas-
tricht constituyen, paraalgunos, laadaptacién alaUnién Europea (UE) de las
normas del consenso de Washington. Resultaria extenso discutir sobre el
acierto de estas politicas; pero constatamos que el Tratado de Maastricht se
definié en un momento (principios de los afios 90) en el que el pensamiento
liberal tenia mucha fuerza, y este hecho ha condicionado su contenido. Por
ejemplo, launicafinalidad del Banco Central Europeoes, segun Maastricht, velar
por laestabilidad de los precios; mientras que laReserva Federal de los EEUU
incluye también lafinalidad del fomento del empleo. Estadiferenciaesvalorada
por algunos economistas como importante, a la hora de comprender que las
tasas de paro europeas sean mas altas que las norteamericanas®.

Ademas, las tasas de inflacidn, de déficit publico y de deuda publica que se
exigirian parala entrada de los paises comunitarios en la Uniébn Econémicay
Monetaria han sido criticadas como parcialmente arbitrarias* . Esas tasas,
¢acaso no responden al dictado de los politicos y académicos alemanes mas
influyentes, sindudainfluidos porlosfinancieros eindustriales del pais, y porel
record de las épocas de hiperinflacion de entreguerras?

En todo caso, las normas de politica econémica derivadas del Tratado de
Maastrichttienen uncierto «sabor aWashington»; y pueden ser perniciosassi
no se compensan con los mecanismos existentes (aunque cuestionados por
algunos) de cohesion social y regional.

V.Conclusiones

Tras lacaidadel socialismo real, se hareforzado laidea de que el consenso
esimportantealahoradeimplementar politicasecondémicas;y se haintentado
formular este consenso para que se conviertaen el paradigma econémico del

39 ESTAPE TOUS, M. «Entrevista a Paul Krugman» La Vanguardia. Economia y negocios 11-9-
99, 8.

40 Estaes la opinion de O. Lafontaine y de C. Miiller, que han abogado por el control politico del
BCE. Ver LAFONTAINE, O. MULLER, C. No hay que tener miedo a la globalizacion Biblioteca
Nueva, Madrid 1998 y REIERMANN, C. «Attacke vom Hunnenkonig» Der Spiegel 2-XI1-98,
128-130.

41 Esta es la opinién, por ejemplo, de Paul Krugman (cf. ESTAPE TOUS, M. op.cit).
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post-socialismo. El consenso de Washington, formuladoy bautizado por John
Williamson, queriaconstituir este paradigma. Hemos presentado las principales
coordenadas de este consenso, y hemos puesto en cuestion la suficiencia de
sucontenidoy sumétodo de formulacidn. Finalmente, hemos contrastado las
politicas propuestas por el consenso de Washington con el comportamiento de
las economias durante los afios 90, poniendo especial atencion en las econo-
mias en desarrollo. Las lecciones de nuestro recorrido nos parecen ser las
siguientes:

En primer lugar, a pesar de las deficiencias de contenido y de método del
consenso, puede existir un acuerdo en determinadas medidas de politica
econdmica, a la hora de fomentar un marco macroecondmico estable para el
funcionamientoy desarrollo de las economias. Estas medidas pueden ayudar
a

— fomentar la «cultura de la estabilidad» (importante para el fomento del

comercioy lasinversionesinternacionales);

— frenar a los politicos locales corruptos, permitiendo la «sostenibilidad

politica» (Stiglitz) de los procesos de reforma econdmica;

— y reorientar el gasto publico desde los gastos improductivos hacia la

sanidady laeducacion.

En segundo lugar, sin embargo, ponemos de relieve algunos problemas
tedricosderivados del intento concreto de Williamson de llegar aeste acuerdo
deseable. Estos problemas empiezan por la falta de precision del término
«Washington» como conjunto de instituciones que apoyan el consenso; la
dudosa imparcialidad de estas instituciones; y la falta de precision sobre las
medidas concretas en las que existe acuerdo.

Un segundo bloque de problemas guarda relacién con el concepto de
«positividad» que maneja Williamson (sobre todoen laversion del consenso de
1990): de hecho, lanecesidad de acuerdo sobre unamedidaes condicién para
su inclusidn en el «consenso». A pesar de que la segunda formulacion del
consenso tiene en cuenta cuestiones en donde no hay acuerdo; de hecho, a
causade laexistenciade valoraciones divergentes, las medidas derivadas del
consenso practicamente han excluido correcciones del problema de la des-
igualdad: un problema crénico en América Latina, por ejemplo.

Untercer bloque de problemas tedricos tiene que ver con laexistenciadeun
fendmeno politico-econdmico-académico analogo a una «burbuja especula-
tiva» (Krugman): cuando los gobiernos de paises en desarrollo aplicaban los
paquetesde medidas del FMI, los mercados de capitalesinvertianenellos, y este
fendmenoreforzabael consensoy las expectativasacorto plazo; peroamedio
plazolaseconomiasrealesnomejoraban,y, de este modo, estallabalaburbuja.
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Entercerlugar, existentambiénproblemas de implementaciénde las politicas
derivadas del consenso. Si las politicas se aplican en bloque, teniendo poca
prudenciaalahorade ajustar cadamedidaalarealidad del paisyalahorade
prever la coherencia del conjunto de medidas, entonces el consenso de
Washington se estd convirtiendo en unaideologia, que es aquello de lo que se
quiere huirahora que podemos dedicarnos a«discusiones tiles» (Fernandez
Ordofiez).

Hay que tener en cuenta, pues, a los «actores clave» (Wolfensohn) en cada
paisy el«maridaje» (Stiglitz) entre los funcionarios de los organismos interna-
cionales y los profesionales locales bien formados y bien dispuestos. De lo
contrario, existirdn «tomaduras de pelo» como la de las élites rusas al FMI; y
acabaranpagando los platosrotoslos sectores mas pobres de cadapais..., por
més que laluchacontralapobrezaseaun objetivo «a priori» de las medidas del
FMI42,

Notemos que estos efectos perversos se daran independientemente del
grado de buena fe que tengan los organismos internacionales: la adecuada
aplicacionde las medidas de politicaecondmicaesunacuestion que vamasalla
de lasbuenasomalasintenciones. Tiene que ver con laconstatacion de que «el
resto del mundo existe» (Krugman), y que funcionacon esquemasirreductible-
mente diferentes de los del mundo académico, econémicoy politico de «Was-
hington».

Y, aun habiendo supuesto la buena fe de «Washington», nos parece razona-
ble sospechar que, de hecho, existenintereses poco claros cuando las politicas
de reformaecondmica ponen tan poco énfasis practico en la proteccion de la
competenciaen los mercados. Las aplicaciones parciales de los paquetes de
medidas denotan intereses poco altruistas, y acabaran también ocasionando
efectos perversos..., especialmente sobre los sectores mas desprotegidos de las
sociedades.

En el fondo, y volviendo a la cuestién de la existencia o0 no de un Unico
paradigmaecondmico parael post-socialismo, creemos que existen diversos
capitalismos;y que lavariedad viene dadapor las caracteristicasfisicas, institu-
cionalesy culturales del pais en cuestion. El xconsenso de Washington», por su

42 Constatamos que los organismos internacionales poca cosa pueden hacer si, en los paises,
faltan estos profesionales locales competentesy honestos, o si el sector privado o lasociedad
civil bloquean o pervierten ciertas medidas. Pero constatar estos limites es un primer paso
para encontrar soluciones mas ajustadas. El reto de formar profesionales y de transmitir
actitudes en la sociedad civil o en el sector privado depende, también, de los ciudadanos y
de los gobiernos de los paises en desarrollo.
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formulaciontedricay elentramado institucional que lo haintentado implemen-
tar, responde a un tipo determinado de capitalismo. Y ha querido imponerse
como unicaforma de organizacién econémica. Por ello debe ser completado
y adaptado por todos los «consensos de Santiago» que sean necesarios, si no
gueremos que acabe convirtiéndose en ideologiay ocasionando efectos per-
versos®.

Queda, finalmente, una cuestién abierta: es si el capitalismo globalizado que
estaavanzando en los Gltimos afios permitira laexistencia de estos deseable-
mente diversos capitalismos; o siacabaraimponiéndose el modelo de capita-
lismoanglosajén, que acusaun cierto «desdefio por las cuestiones de equidad»
(Williamson). Justamente porque depende de personas e instituciones, cree-
mos que el capitalismo puede seguir siendo diverso, y continuar avanzandoen
la linea de una mayor equidad. Pero esta creencia requiere, para llegar a
realizarse, el trabajo de mucha gente y de muchas instituciones, durante los
primeros afios del nuevo milenio.

43 Gray sostiene gue la organizacién social y econdémica basada en la propiedad privada y en
el mercado, lo que llamamos «capitalismo», no tiene que ser idéntico en todas partes y en
las diferentes culturas; y que el intento de imponer un modelo Gnico, hecho a imagen y
semejanza del que propugna la nueva derecha anglosajona puede, a la larga, provocar
desastres tan agudos como el propio «socialismo real»? LINDE, L.M. op.cit. 5.
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Hacia un Unico mercado de
valores en la Unidn Europea!

Mateo AMBROSIO ALBALA"

Introduccién

Elcomienzo de latercerafase de laUnion Monetaria ha originado unagran
cantidad de literatura sobre el tema, y especialmente en torno a los efectos
macroecondmicos que la introduccion de la moneda Unica tendré sobre las

institucionesy mercados financieros en el ambito comunitario?.

1 Articulo elaborado a partir de una investigacion presentada en junio de 1999 en el curso
“Mercados e instrumentos financieros para la empresa” de la Primera Anualidad del
Programa de Doctorado “Planificacidn, direccién y entorno econémico social de la actividad
empresarial”, impartido durante el bienio 1998-2000 en la Facultad de Ciencias Econémicas
y Empresariales (ETEA), adscrita a la Universidad de Cérdoba. Agradezco a Adolfo Rodero
Franganillo, José Juan Romero Rodriguez y Manuel Delgado Alvarez sus valiosos comentarios
alaprimeraversiondel articulo. Loserroresy opiniones son de miexclusivaresponsabilidad.
Becario de investigacion del Departamento de Economia General, Ciencias Juridicas y
Sociologia de la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales (ETEA), adscrita a la
Universidad de Cérdoba.

2 Garcia SanTos (1996), pag. 154.
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Sesueleinsistirenquelafijaciénirrevocable de unostiposde cambioenlas
monedas, la sustitucion de las monedas nacionales por el euroy la existencia
de una Unica politica monetaria incidira sobre la estructura operativa de los
mercadosfinancieros®; lo cual no deja de ser, hasta cierto punto, bastante obvio.
Igual que hablar de la eliminacién del riesgo de cambio resultante de la
sustitucidn de las monedas nacionales por una Unica moneda.

Sinembargo, que esto origine una mayor movilidad del capital, provoque una
tendenciaalaigualaciondel precio de los instrumentos financieros, acentle la
competenciaentrelosoperadoresfinancieros, “contribuyendo alaumento de
la eficiencia de la generalidad de los sistemas financieros y (...) a la gradual
dilucién de sus rasgos especificamente nacionales™, o “que la politica mone-
tariacomunarticuladaporunSEBC?® [independiente del poder politico] propor-
cionaraunentornode crecimientoestable, sininflacion [o con ésta controlada]
queatraeraelinterésinversor frente al resto de paises emisores™®, dependera
en gran medida de las actuaciones de los agentes y sus reacciones ante el
proceso de integracién monetariay econémica, entre muchos otros factores.

A la fecha de redaccion de este texto, hace menos de un afio que ha dado
comienzo la tercera fase de la Unién Monetaria. Hay quienes afirman que “la
integraciéon culminara cuando las transacciones se realicen en una misma
moneda”’ . Quizas en términos politicos, esta opinion puede ser aceptable. En
términosfinancieros, cabriaesperar estaculminacion sobre unhorizonte mas
ambicioso, siemprealaesperadelasreaccionesenlosagentes, puesnotodas
las dificultades en el camino haciaun mercado Unico de valores son de indole
juridica, politicaoecondémica. Hay caracteristicas nacionales que dificultanla
realizacién de actividadestransfronterizas,

“Lanecesidad de familiarizarse con las condiciones de los mercados nacionales [en
referencia al mercado hipotecario] dificulta la creacion de productos bancarios
estandar ‘paneuropeos’, lo que supone unabarreraparalaactividad transfronteriza®

perotambién se mantienen sentimientos de nacionalidad® en los paises euro-
peos que tendran su peso especifico alahorade lanzar unainiciativa comuni-

ONTIVEROS BAEZA (1997), pag. 129.
Ibidem, péag. 133.

Sistema Europeo de Bancos Centrales.
GARrcia SanTos (1996), pag. 155.

Ibidem, péag. 149.

Banco CeNTRAL Euroreo (1999), pag.47.
SoLer MoviLLa (1999), pég. 59.
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taria de mercado Unico de valores. En este sentido, las experiencias de los
mercados de valores de alto crecimiento o alto riesgo EASDAQ y EURO.NM?
puede ser muy ilustrativa al respecto de qué modelo puede ser méas exitoso.
Sobre este punto volveremos méas adelante.

Se suele afirmar que, a pesar de todos los esfuerzos realizados para la
construccién de un mercado financiero integrado, el efecto sobre laindustria
financieraeuropeahasido realmente pequefio, en cuanto que ain se mantiene
unaestructuranacional enlaprovisiénde serviciosfinancieros, existen produc-
tos financieros sobrevalorados en comparacion a otros paises del entorno y
persistendiferencias entodos los paises comunitarios en cuestiones de legali-
dad, fiscalidad, regulacionesy métodos de supervision'!.

Se plantealaexistenciade distintas fuerzas que se resistenal cambio. Aparte
de quelaindustriafinancierano se hayaadecuado alos cambios desregulado-
resenunentorno macroecondémico agresivo, el papel activo desempefiado por
losEstados nacionales® ha reducido la competencia entre los paises?®, retra-
sandoel desarrollode unmercado bursétil inico. Tan solo lasalianzas estable-
cidasentre lasentidades intermediariasy los propios 6rganos rectores de los
mercados, comovinoaconfirmar laalianzade 1997 entre las bolsas de Francfort
y Londres®*, podrian entorpecer las intenciones de los Estados europeos de
defender sus intereses nacionales, con todo lo que de confuso pueda tener el
concepto de interés nacional en un &mbito como el financiero. Tras el surgi-
miento de la plataforma anglo—germana, rapidamente surgieron en nuestro
pais opiniones que animaban a unaincorporacion inmediata al proyecto:

“Elacuerdo Londres—Francfortilustra el camino arecorrer. Por lo que respectaalas
plazas espafiolas, es absolutamente necesaria su previa integracion en una plata-
forma de negociacién y liquidacién tnica. Después deben analizarse, con detalle
pero sin pausa, las ventajas y los inconvenientes de vincularse a la plataforma tnica
europea y decidir rapidamente la accion conveniente a la vista de sus conclusio-
nes”®,

“... la estrategia de las restantes bolsas europeas s6lo dispone de dos posibles
alternativas (...). La primera de ellas es, obviamente, reproducir dicha alianza con
otros mercados, que tiene el inconveniente (...) que deberiaincluir un nimero mucho

10 para una descripcion individual y comparada de estos mercados, véase SoLer MoviLLa, Ma.
Angeles (1999), EASDAQ y EURO.NM: mercados paneuropeos para PYMES, Actualidad
Financiera, enero, pp.41-60.

11 MccauLey y WHITE (1997), pég. 2.

12 VaLero (1998), pag. 240.

13 MccauLey y WHITE (1997), pag. 3.

14 VaLero (1998), pag. 240.

15 Ropricuez Ramos (1998), pag. 20.
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mas amplio de los mismos, lo cual (...) tiende a dificultar la formacién y puesta en
préactica de este tipo de alianzas. La otra alternativa es, desde luego, aprovechar el
caracter abierto de la alianza anglo—germana y unirse a la misma tan pronto como
sea posible y en las mejores condiciones que se pueda, teniendo en cuenta que (...)
con toda probabilidad seran las dos bolsas de la misma las que tiendan a imponer
las reglas de juego dentro de esa posible bolsa europea unificada”*®

Enlaslineassiguientes se pondraderelieve cudles hansido los pasos dados
hastalafechade creacion de un mercado tnico devaloresenlaUnién Europea.
Nos centraremos no tanto en las autoridades comunitarias, como en las
acciones desarrolladas por las propias entidades participantes y agentes de
mercado, enel sentido masagregado de estostérminos, al llevaracaboacciones
que hayanaprovechadoydado contenido al marco legal e institucional estable-
cido a través de sucesivas normas comunitarias. Para concluir el articulo, se
incluye una reflexion sobre lafuncién social de un mercado de valores, conel
que se pretende recuperar un aspecto del &mbito financiero que suele ser
obviado en aras de una concepcion cientifica, funcional y pretendidamente
asépticay desideologizada de las economia.

Integracion financiera en el ambito comunitario

Elorigendeeste procesodeintegracién delos mercados europeosde valores
habria que situarlo, formalmente, a comienzos de los setenta. En 1973 se
aprueba la Directiva 73/183/CEE, que viene a desarrollar los principios de
libertad de establecimientoy accesoalaactividad de entidades de créditoy a
suejercicio, y delibertad de prestacién de servicios,ambos establecidosenel
Tratadode Romajuntoalalibre circulacionde capitales. El desarrollo normativo
posterior!” ha permitido una integracion cada vez mayor entre los sistemas
financierosy,enparticular,entre losmercados de valores. Varias circunstancias
nos permiten hacer esta afirmacion.

En primer lugar, la homogeneizacion del tipo de instrumentos financieros
negociados. Efectivamente, entre 1985y 1995 ha habido un desplazamiento del
ahorro entodos los paises de laUnion Europeade larentafija (incluyendo los
depdésitosaplazo) yacortoplazo haciaseguros devidayfondos de pensiones,
accionesyfondosdeinversion. Todoello causado, en dltimainstancia, por una
reducciéngeneralizadade lostipos de interésen el &reacomunitaria, perosin

16 VaLero (1998), pag. 241.
17 Sobre la regulacion comunitaria al respecto y su adaptacion a la normativa espariola, véase
GARciA-VAQuUERO (1998), pp.75-79.
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obviar que laexigencia de mejores coberturas ha propiciado que las gestoras
defondos de pensiones canalicen susinversiones haciavaloresmasrentables.

También habria que mencionar lareduccion generalizada en el nUmero de
entidades de crédito. Sien 1985 existian masde 11.200 entidades de créditoen
los paises que actualmente forma parte del &readel euro, en abril de 1999 esta
cifra no superaba las 8.250 entidades!®. Esta reduccidn ha resultado de un
procesode consolidacionenlos sistemas bancarios nacionales, mediante unos
procesos defusionyadquisicidn entre entidades, mas que de laliquidaciénde
las entidades existentes. Asuvez estas reduccionesen el nimero de entidades
se han producido entre las cooperativas de crédito y las cajas de ahorro,
mientras que el nimero de bancos comerciales hacrecido desde mediados de
los afios ochenta, debido a la creacion de nuevos bancos y la transformacion
de algunas cajas y cooperativas de crédito en sociedades anénimas®.

Lasfusionesentre entidades de paises diferentes han sido comparativamen-
te reducidas. A pesar de las expectativas que hayan podido crearse dada la
legislacion sobre el mercado Unicoy laconstituciénde laUEM, pudieran existir
casos como el proceso de adquisicion del BSCH sobre el Grupo Champalimaud,
de Portugal, donde los sentimientos de nacionalidad, e intereses de otraindole,
formalizados mediante vetos gubernamentales a los acuerdos privados, son
antepuestosy legitimados desde el &mbito nacional frente alos compromisos
adquiridos como resultado del proceso de integracion financiera. En estos
casos, larespuestade Bruselas no deberia dejar lugar adudas sobre lanatura-
lezade laaccién nacional, contrariaal espiritu integracionistay transgresorade
lanormaestablecidaal respecto.

Sientre entidades de los sistemas financieros comunitarios se estan produ-
ciendo estos procesosy, paralelamente, hay una mayor homogeneizaciénen
lacomposiciondelosinstrumentosfinancieros nacionales, enelambitode los
mercados de valorestambiénes posible comprobarelacercamiento que seesta
produciendo.

En un estudio de 1997, ya se mostraba la elevada integracién entre los
mercadosatravésdelacorrelacion mediadelosindicesbursatileselaborados
por Morgan Stanley? en algunas plazas europeas para los periodos 1982-88 y
1988-942t, resultando para el segundo periodo unas correlaciones mas eleva-

18 Banco CenTraL Europeo (1999), pag.52.

19 |bidem.

20 Agencia internacional de calificacion de riesgos. En Internet: http://www.msdwt.com/
main.htm

21 GriLu y Di Gioraio (1997), pag. 19.

22 |bidem.
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das. Esto confirmariaque el procesode liberalizacidén e integraciénfinanciera
ha tenido un reflejo efectivo en una mayor interrelacion de los mercados
europeos de capitales. Enunanélisismas detallado, las conclusiones obtenidas
permiten afirmar que las mayores correlaciones se produjeronafinales de los
ochentay conanterioridad alacrisis del SME?,

Unestudiomasreciente? perfilaalin mas las relaciones existentes entre las
principalesbolsasdelaUnion Europea. Utilizando los datos diarios de los indices
de las principales bolsas entre julio de 1995 y agosto de 1997, se observa que
tantoentérminosde rentabilidad como de volatilidad, losindices delos paises
del centroynorte delaUnién Europea presentan entre si unacorrelacion mayor
que laexistenteentre los paises del sur,y que lade éstos conlos paisesdel norte?.

Los movimientos conjuntosenlosindices (comoindicadoresde las variacio-
nes en los precios de las acciones) se ven justificados por la existencia de
politicasecondmicas coordinadas entre los distintos paises, expectativas eco-
némicas, procesos paralelosde liberalizaciony desregulacién de los mercados,
asi como por otras tendencias comunes (innovaciones financieras, avances
tecnolégicos, importanciade losinversoresinstitucionales, etc.)®.

Otrocircunstanciaaconsiderar eslaparticipacién de titulos extranjerosen
los mercados de valores nacionales. Afebrerode 1999 destacaba Luxemburgo,
donde lapracticatotalidad (99,8%) de los titulos de rentafijanegociadosensu
mercado pertenecian a empresas de otra nacionalidad. A gran distancia se
situaban las plazas de Paris (29,8%), Amsterdam (22,5%) y Madrid (21,9%).

En rentavariable, por el contrario, tan solo en Luxemburgo y Francfort los
valores de emisores foraneos superaban el 85% de los titulos negociados. Enel
resto de plazas, ese porcentaje no superaba el 5%.

En volumen negociado, el peso de los valores foraneos es insignificante en
términos porcentuales. Tan soloen el mercado de Francfortalcanzan el 10%del
total de recursos. Cercano queda el mercado de Bruselas, y algo méas distante
el de Paris, que no llega al 5%%.

Nos encontramos, pues, en una situacién donde se mantienen ciertas
heterogeneidades, como hemos visto por el distinto grado de presencia de
valores foraneos en los mercados nacionales, o los niveles de transposicién
nacional de ciertas materias legisladas anivel comunitario. Asuvez,aumentala

23 De Micuer CoLom, Ma. del Mar et al. (1998), Integracion de las principales bolsas de la Unién
Europea: un analisis reciente, Actualidad Financiera, julio, pp.3-21.

Ibidem, péag. 19.

5 Ibidem, pag. 5.

6 Cifras elaboradas sobre informacién disponible en http://www.fese.be/stats/stats.htm
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interrelacion entre los mercados nacionales, medida por lacorrelacién entre
indicesbursatiles, especialmente entre los mercados situadosenel norteyentre
los situados en el sur de la Unién. Y todo ello en un contexto en el que se
profundizalacreaciénde unmarco legislativo Unico, que animaalaconsolida-
ciondelossistemasfinancieros nacionales, y en el que se respetan directrices
macroecondmicas Unicas, lo que ha producido una pérdida generalizada de
interésdelosinstrumentos deahorroeinversion derentafijafrentealarenta
variable, juntoaotrasopciones.

Avancesen laintegracion institucional

Por su parte, los avances institucionales estan alcanzando otros ambitos
como son las redes de cooperacion entre los mercados, los sistemas electro-
nicos de negociaciony compensacion de titulos compartidos entre las plazas,
lacreacion de nuevos mercados transnacionales resultado de cambios signi-
ficativos en la especializacion bursatil y la elaboracién de familias de indices
bursatiles.

Unavez homogeneizados los requisitos que debe cumplir untitulo paraser
admitido a cotizacidn en un mercado comunitario determinado, la existencia
de sistemas comunes de negociacién en varias plazas facilita, de cara a los
operadores, la rapidez y fiabilidad de las operaciones ejecutadas. A modo
indicativo, podriamos mencionar laRed EuroGLOBEX, enlaque participan los
mercados de derivados MATIF de Francia, MEFF RentaFija de Espafia, y desde
diciembre de 1998, elmercadoitaliano MIF, y laRed Eurex, resultante de lafusion
enotofio de 1998 de los mercados de derivados de Alemania Eurex Deutschland
y de Suiza Eurex Zurich, y que supuso la creacion de un mercado de derivados
genuinamente europeo, al que recientemente se adhirié el mercado finés HEX
Ltd.

Ahorabien, que varias plazas compartan un mismo sistemade negociacion,
compensaciény/oliquidacién devaloresnoimplicalaexistenciadeunaredde
colaboraciéonentre dichas plazas, sibien facilitacualquier intento posterior de
negociacion simultidnea de un mismo valor. En este grupo mencionariamosel
Sistema de negociacién OM, a traveés de la cual los mercados de opciones y
futuros de Milan (IDEM), Londres, Estocolmo, Vienay Hong Kong compartenel
sistema de negociacion sueco del mismo nombre; y el Sistema MEFFTRACS,
desarrollado por MEFF Holding en Esparia e implantado en otros mercados,
como el Mercado de Futuros de Citricos de Valencia, el Mercado de Futurosy
Opciones de Portugal, CACOV de Caracas (Venezuela) y el WTB de Hannover
(Alemania).
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En cuantoalacreacion de nuevos mercados, destacariamos dos mercados
de reciente creacidn, pero consolidados en el segmento de las empresas
jovenesde reducidas dimensionesy conun fuerte potencial de crecimiento? :
el EASDAQ, surgidoa partir de laconstitucién en 1994 de laAsociacion Europea
deIntermediariosde Valores (EASD#®), y el EURO.NM, creado en 1996 a partir de
unacuerdoentrelaBolsade Bruselasy elNouveau Marché de laBolsade Paris.

EIEASDAQ esunmercadoelectrénico consede en Bruselas, cuyo Reglamen-
to esta adaptado a las leyes belgas -y sujeto a la Comisién Belga de Banca y
Finanzas, 6rgano supervisory rector de los mercados de valores en Bélgica-,
aunque muy influenciado por laNASDAQ? y la Securities and Exchange Comis-
sion (SEC) de los EE.UU., por laimplicacion de intermediarios e instituciones
financieras estadounidenses en su constitucion.

CUADRO 1
Distribucidon por nacionalidades de las empresas cotizantes en EASDAQ
(entérminos porcentuales)

Bélgica 22,4 | EE.UU. 18,4 | ReinoUnido16,3 | Francia 12,2
Austria 10,2 | Holanda 41 | ltalia 41 | Israel 41
Liberia 2,0 | Irlanda 2,0 | Alemania 2,0 | Bermudas 2,0

Fuente: www.easdag.be; agosto de 1999. Elaboracién propia.

EASDAQ esunmercadodescentralizadoy completamente independiente de
cualquier otro ya existente en la Unién Europea; su reconocimiento como
mercado de valores por laautoridad competente belgale permite, graciasala
Directivacomunitaria22/1993%, el desarrollo de suactividad en cualquier otro
paisdelaUnion, lo cualfacilitael acceso aeste mercadoy agilizalatransmision
de informacion a los participantes de cualquier pais comunitario. Como se

27 Como precursor de estos nuevos mercados podria considerarse el Alternative Investment
Market (AIM) perteneciente a la Bolsa de Londres [SoLer MoviLea (1999), pag.50].

28 European Association of Securities Dealers, formado por un grupo de intermediarios bursa-
tiles, empresas de capital inversion e instituciones financieras de Europa y Estados Unidos
[SoLer MoviLLa (1999), pag. 42].

29 National Association of Securities Dealer Automated Quotation de los Estados Unidos, primer
mercado financiero sin ubicacién fisica y completamente automatizado; se creé en 1971
[Ibidem].

30 Directiva 93/22/CEE del Consejo, de 10 de mayo de 1993, relativa a los servicios de inversién
en el ambito de los valores negociables.
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muestra en el cuadro 1, de hecho es un mercado abierto a la negociacion de
valores de empresas de cualquier nacionalidad.

Por su parte, el EURO.NM se podria definir como una “confederacion de
mercados de ambito nacional™! que en la actualidad est4d compuesta por
cuatro mercados: el Nouveau Marché de la Bolsa de Paris, el Neuer Marktde la
Bolsa de Francfort, el NMAX de la Bolsa de Amsterdam, y el EURO.NM Belgium
delaBolsade Bruselas®, y al que en breve se conectaran los de Copenhague,
Estocolmo y Zurich®. Esta composicidon hace que cada mercado miembro
tenga su propio reglamento, y que la supervision y vigilancia de la actividad
bursatil sea tarea respectivamente de los érganos rectores de cada Bolsa.
Tambiénesunmercado abiertoaempresas de distintas nacionalidades, lo que
enteoria, provocaunafuerte competenciaconel EASDAQ.EnEURO.NMel peso
delmercado alemén—en términos de capitalizacion bursétil-influye decisiva-
mente en la marcha del mercado en su conjunto®.

Por el momento, el mercado mas pujante es EURO.NM tanto por el nimero
deempresascomo por el volumende contratacion, sibien las diferenciasentre
el Neuer Markt y el Nouveau Marché y los otros dos mercados miembros son
notables.

Eneste sentido, unaspectointeresante esel de ladoble cotizacién dealgunas
empresas, donde habriaque diferenciar de unlado alasempresas que utilizan
el EASDAQ parapenetrar enel mercado europeo, aun cuando cotizan en otros
mercados de valores (el 26,5% de las empresas que cotizan ho son europeas;
de las 12 empresas con doble cotizacién, el 70% cotizan en el EASDAQ v el
NASDAQ?®, siendo de ellas 7 estadounidenses y 4 europeas). Por otro lado,
tenemos a las empresas que acceden por primera vez al mercado bursétil y
emiten de forma simultanea en dos mercados con el objetivo de ampliar el
namero deinversoresal que se dirige. No habriaque olvidar lavulnerabilidad

31 SoLer MoviLLa (1999), pag. 58.

82 En un primer momento, el acuerdo de constitucion de 1996 establecié unas condiciones
comunes tan generales que cada uno de los mercados concretaba estas caracteristicas con
criterios divergentes. Por ejemplo, las condiciones de admision a cotizacion en el Nouveau
Marché francés exigian un volumen minimo de 20 millones de francos franceses de activo
y de 8 millones de recursos propios, mientras que en el Neuer Markt aleman no se establecio
ningdn limite cuantitativo. Esta situacion provoco que en 1998 se firmara un nuevo Acuerdo
de Armonizacién orientado aaumentar la convergencia, obligando a cada mercado miembro
a incorporar las nuevas condiciones en sus respectivos reglamentos.

33 Garcia TruiLLO (1999), pag.19.

34 SoLer MoviLLa (1999), pag. 51.

35 Facilitado por la implicacion del mercado NASDAQ y de la SEC estadounidense en la
constitucion de este mercado europeo [SoLer MoviLLa (1999), pag. 42].
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delasempresas objetivo de estos mercados, mas sensiblesalos cicloseconé-
micos. A este respecto, EASDAQ presenta una ventaja mayor a EURO.NM, al
incluir empresas con un mayor grado de implantacién en sus respectivos
sectoresdeactividad, lo que proporcionaria unamayor confianzaal inversor®.

Por altimo, otrotipo de asociacion més peculiar es lacolaboracion entre los
mercados de valores para la elaboracion de familias de indices bursétiles
transnacionales. Entre las principales familias de indices bursatiles transnacio-
nales devalores europeos, habriaque destacar el Euro.NM All Share Index, el
FT-SE Eurotop 100 Index y el Dow Jones Euro STOXX 50%.

Maés alla de ser meros indicadores de precios, el desarrollo de nuevos
productosfinancieros (y en especial, de los sofisticados derivados) hapermitido
lavaloraciény negociacion de los indices bursatiles. La inclusion de valores
negociados en las bases de célculo de estos indices supondria, aparte de un
excelente reconocimientoalasempresas por el desempefio enlacotizacionde
sustitulos, un mayor peso de cadamercado en el calculo de cadaindice, loque
vieneareforzar laposicion enlassociedades encargadas de laelaboracion del
mismo.

Manteniendo las particularidades e intereses nacionales

Elmovimiento hacialaintegracion de lasbolsas europeases unhecho. Esto
no significaque existan estructurasinstitucionales homogéneasenlos merca-
dos nacionales de valores. Un andlisis somero nos permite identificar ciertas
semejanzasy diferenciasenlasestructurasinstitucionales de los mismos.

Porejemplo, enlos mercados de valores de Austria, Finlandia e Italia existe
unsolo érgano que gestionatanto los segmentos de mercado orientadosarenta
fijay variable como los orientados a productos derivados. Estos tres paises
desarrollaronen 1997 un proceso de reorganizacion de sus respectivos merca-
dos, lo que condujo a la transformacion de cada mercado en un segmento de
unaunicabolsadevalores. Diferente esel caso de Alemania, Bélgicay Portugal,
donde los respectivos mercados de valoresderentafijayvariabley el mercado
de productos derivados mantienen érganos rectores diferentes. Francia y
Espafia mantienen, por su parte, una estructura muy similar, dado que los
mercadosderentafija, rentavariable y derivados son gestionados por socieda-
desindependientes.

36 SoLer MoviLLa (1999), pag. 59.
87 para mas informacion sobre los indices mencionados remitimos a la direccion del European
Stock Market Website citado en la bibliografia.
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En el caso de los mercados de productos derivados, esta clasificacion se
puedeincluso simplificar ain més, dado que lamayoriade los paises mantiene
ununicomercado que englobatodos los posibles productos derivados. De los
paisesconsiderados (véase cuadro 3), tan solo Francia, Italiay Espafia mantie-
nen dos mercados diferenciados segun el activo subyacente, de un lado los
indices y acciones, y del otro todos los productos relacionados con deuda
publicay/o privada, divisas, tipos de interésy commodities.

CUADRO 2
Mercados europeos de productos derivados

Activossubyacentesdelosproductosderivadosnegociados
Pais Mercado -
. . | Tiposde | Commo-
In Di
Deuda | Acciones dices ivisas interés s
Austria OTOB X X X
Alemania EUREX Alemania X X X X
Bélgica BELFOX X X X X
Finlandia HEX X X X X
. MONEP X X
Francia
MATIF X X
. IDEM X X
Italia
MIF X X
N MEFF Renta Variable X X
Espafia —
MEFF Renta Fija X X X

Fuente: Elaborado en base a la informacion disponible en los servidores oficiales en Internet de
cada mercado derivado.

Aparte de estasdiferenciasy semejanzas estructurales, existe unaconciencia
generalizada en cuanto a la necesidad de establecer convenios con otros
mercados para la negociacidn conjunta de valores, de abrir los mercados a
nuevos valoresfinancieros de otras economias, en definitiva, nuevas alianzas
que amplien tanto la liquidez como sobre todo el tamafio de los respectivos
mercados. El caso mas cercano es el Mercado de Valores Latinoamericanosen
Euros (LATIBEX), que empez0 a funcionar a principios de diciembre con la
participacion de cinco grandes empresas latinoamericanas, de las cuales
cuatro sonentidadesfinancieras cuyosaccionistas mayoritariossonelBBVyel
BSCH. Unodelos requisitos paracotizar en este mercado es estar previamente
admitido a negociacién en alguna bolsa latinoamericana, cuya normativa y
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funcionamiento sean equiparablesalade LATIBEX®,

Otro ejemplo mas avanzado podria venir de las manifiestas intenciones
austriacasdeservirde puertade entradaavaloresde los paises del Esteenlos
mercados europeos. En este intento, el Mercado Austriaco de Opciones y
Futuros (OTOB) estanegociando desde laprimaverade 1997 opcionesy futuros
endolares—y mas recientemente en euros—sobre indices de valores negociados
enlosmercados de laRepublicaCheca, Hungria, Polonia, Eslovaquiay Rusia, a
lavez que haelaboradounindice regional sobre valores de los cuatro primeros
paises (indice CECE).

Alternativas para un mercado Unico de valores europeo

Alavistade lasexperiencias descritas, podriamos plantear hastatres posibles
modelos de mercado Unico de valores europeo. En todos los modelos seria
necesariaunaconvergenciahaciasistemas comunes de negociacion, compen-
saciéony liquidacién, tanto informéaticos como contables; se mantendrian las
diversas plazas bursétiles nacionales, fortaleciendo el componente de descen-
tralizacion,aunque el papel que se le asignariaa cadaunavariariade unmodelo
aotro. En cualquier caso, en un mercado de valores europeo no competirian
entre sitansolo lasempresas operantes o los valores negociados, sino también
los propios mercados®.

I) Modelocentralizado: tendente haciaun Ginico centrorelevante de &ambito
europeo, cuyaprimeracandidataeralondres, sinolvidaraFrancfort. De
ahi, las airadas reacciones de las autoridades francesas ante la alianza
entre ambas plazas en 19974,

II) Modelodescentralizado auténomo: basado en el modelo de EASDAQ, un
mercado independiente de cualquier centro bursatil existente en la
Union Europea, cuyo funcionamiento estaria muy ligado a las nuevas
tecnologiasde lainformaciényalasdirectivas comunitarias, alahorade
ampliar su presenciaainversoresyempresas de otros paises miembros.
Sureglamentacion estariaafectadapor lalegislacion existente enel pais
donde se domiciliara, lo que también facilitara la relacién con otros

38 Autorizado por Acuerdo del Consejo de Ministros de 29 de octubre de 1999, y completado por
Orden de 10 de marzo de 2000 sobre inversiones de las instituciones de inversién colectiva
en valores negociados en el Mercado de Valores Latinoamericanos. Para mas informacion
sobre este mercado, véase en Internet: http://www.latibex.com

39 VaLero (1998), pag. 240.

40 |bidem.
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mercados, dados los procesos de homogeneizacion legislativa que si-
guenlos paises miembros de laUnion Europea. Estariamos hablando de
un modelo en el que las plazas existentes podrian actuar como meras
terminales muertas, ‘portales de entrada’ a ese nuevo mercado.

III) Modelodescentralizado confederado: correspondiente al modelo segui-
do por EURO.NM, basado en acuerdos de integracion*, en los que se
respetaria la personalidad juridica de cada centro bursatil, los cuales
actuariancomo ‘sucursales’ de unmercado paneuropeo, que seriamas
fielal espiritude nacionalidad existente en Europa*, y por el que inver-
soresy empresas comunitarias podrian acceder aun mercado interna-
cional desde supropio mercado nacional. Asuvez, ello permitiriaampliar
alosintermediariosy los centros bursatiles de cada pais su ambito de
actuacionsindepender de unaestructurasupranacional quelos contro-
lara. En este sentido ya se han citado proyectos que estan cuajando con
éxito: el propio mercado EURO.NM o el propio proyecto de mercado
electrénico de grandes valores europeos o eurobolsa, concretadoen el
acuerdo de colaboracidn de las bolsas de Paris, Francfort, Bruselas,
Amsterdam, Milan, Londres, Zurichy Madrid del pasado 27 de noviembre
de 1998,y basadoenelacuerdoinicial firmado por los mercados britanico
y aleméan en 1997.

Recientemente, ytrasuntiempoenel que pareciaqueel proyectodecreacién
de un mercado unico europeo de valores estaba en dique seco, han vuelto a
aparecer noticias al respecto. Elanuncio hecho por la prensadel proyecto de
los grandes bancos de inversidn norteamericanos de crear una nueva bolsa
europea*®, pareciera que ha animado a los promotores de la eurobolsa a
resolver las diferencias existentes entemas como el reparto del poderydelos
ingresosobtenidosatravésdel nuevomercado. Estasdivergenciasaldn parecen
mantenerse. Pero siresultaevidente que elanuncio hecho afinales del pasado
mes de septiembre de anunciar la apertura para finales del 2000 de la «Bolsa
europeade grandes valores»* se podria interpretar como una reaccion a las
intenciones del otrolado del Atlantico.

Laideadel proyecto europeo seguiriael espiritu de lo que hemosapuntado

41 Ropricuez Ramos (1998), pag. 20.

42 SoLer MoviLLa (1999), pag. 59.

43 «Bancos de inversion de EEUU se plantean crear una Bolsa europea», CINCO DIAS, 14 de
septiembre de 1999.

44 «La Bolsa europea de grandes valores arrancara en noviembre del 2000», CINCO DIAS, 24
de septiembre de 1999.
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como un modelo descentralizado confederado, que supondria un modelo
operativo comun paralos principales valores de cadamercado. Estos manten-
driansus propios sistemas de contratacion, debiendorealizar las adaptaciones
necesarias en sus propios sistemas de contratacion. Otras caracteristicas de
este modelo de mercado seriaunacontrataciénelectrénicacontinuaydirigida
por érdenes; un acceso estandar a todos los mercados; el sistema de contra-
tacion previoy posterior alanegociaciéon seriaanénimo-enlaactualidad, tan
s6lo en la Bolsa espafiola es publico qué intermediarios compran o venden-;
funcionamientoy reglas armonizadas paralacontratacion continua; mecanis-
mos de control armonizados paraevitar lamanipulacion del mercadoodelos
indices; y un acceso al mercado en igualdad de condiciones para todos los
miembros, con independenciade la localizacion geografica.

Hablar de integracion en los mercados de valores comunitarios probable-
mente no seasinGnimo de mercado Unico; nitansiquierase debierapensar que
laexistenciade unamoneda Unicaimplique laculminacion de un proceso que
no acaba sino de comenzar.

Epilogo: la funcién social de un mercado de valores

Eldesarrollode unmarco legislativo e institucional apropiado paralaintegra-
ciéndelos mercados devalorestendriacomo principales beneficiarios directos
alosagentesdemandantes de recursosy alosagentes oferentes de los mismos.
Paralos primeros supondriaunamayor ofertade recursos, lo que les permitiria
diversificar las fuentes de financiaciony reducir sus costes de capital. Paralos
segundos, unamayor demandade recursos, beneficioso paradiversificar sus
colocaciones y gestionar eficazmente una reduccién del riesgo inherente a
cualquier decisiondeinversion. Hastaahoratodo parece indicar que los pasos
dados en el proceso de integracion financiera en la Unidén Europea parecen
procurar el logro de estos beneficios.

Llegadosaeste punto, nos planteamos si este proceso realmente tiene algiin
alcance paralamayoriadelapoblacién. ;Beneficiaal ciudadanolaintegracion
delosmercadoseuropeosdevaloresyeldesarrollodelos principiosde libertad
deestablecimientoy de prestacion de serviciosfinancieros?

Enlamedidaque laciudadaniainviertaonegocie, podraaccederaunamayor
variedad de instrumentos financieros que, eficientemente negociados, les
permitiraaprovechar los procesos de especulaciony arbitraje en su beneficio.
Asi mismo, al aparecer nuevas empresas de servicios financieros de asesora-
mientoygestidonde cartera, el usuario de éstos se verabeneficiadoenlamedida
que la competencia conduzca a una reduccion en los precios por el servicio
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prestado. Perolos mercados de valores no solo beneficianaquienes participan
directamente en ellos. La canalizacion rapida y flexible de los fondos de los
ahorradoresalosinversoresfacilitalos pagoseintercambiosentre agentes. Esto
permite laejecucidon de proyectos empresariales de enorme importanciapara
eldesarrolloecondmico de un pais, lo que tiene efectos muy beneficiosos para
el conjunto de la sociedad.

Sin embargo, el establecimiento de un marco que permita los acuerdos de
colaboraciénentre mercadosdevalores, y el levantamiento de cualquier traba
alaprestaciéndeserviciosfinancierosyal establecimiento de unaempresaen
otro Estado, no garantiza en absoluto los beneficios te6ricos mencionados ni
aseguralainexistenciade abusos parael consumidor de estos servicios. Enuna
reciente comunicacionde laComision®, se establecian las lineas generales de
unmarcodeaccion paralamejorade los serviciosfinancieros. Entrelaslineas
sefialadas, se insistiaen lanecesidad de “reconciliar de manerapragmaticala
exigenciade unaintegracion efectivade los mercadosfinancieros conladeun
elevadonivel de protecciéndelos consumidores™®, distinguiendo claramente
entre usuarios de serviciosfinancieros profesionalesy no profesionales; deter-
minando las diferencias principales entre las normativas nacionales vigentes
que justifiquenlaaplicaciéon de lamismas;yfomentando laconvergenciade las
practicas hacionales haciaun nivel mayor de protecciénde los consumidores.

En estos tiempos en los que se aboga por la libertad econémica sin més, se
echaenfaltaunacompaferade viaje que debieraserinseparable: laresponsa-
bilidad personal. Desgraciadamente se havenido propugnando desde el ambi-
to académico y profesional una concepcion de los mercados de valores,
entendidos como un “mundo de relaciones funcionales donde, I6gicamente,
la ética no tiene sentido™. Una concepcion de la economia entendida como
una realidad cientifica, alejada de “cualquier atisbo de consideracion ético-
filoséfica para mostrar la posibilidad de un tratamiento meramente neutral y
descriptivo™®. Unido a esto, se llega a abstraer hasta tal punto las acciones de
losagentes participantes enel mercado, que finalmente se diluye laresponsa-
bilidad de los mismos. En palabras de José Luis Oller Arifio, Director General del
MEFF, “laactividad legitimay justade un conjuntoamplio de agentes autbnomos

45 Cowmision Europea (1998a), Servicios financieros: construccion de un marco de accién, Comu-
nicacion de 28 de octubre de 1998. En Internet: http://europa.eu.int/scadplus/leg/es/Ilvb/
124050.htm

46 Comision Europea (1998a), apartado 7.

47 Op. cit., pag. 179.

48 |bidem.
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puede provocar resultados que aparezcan como inapropiados o indeseables
y que no respondan al designioy responsabilidad de nadie en particular, porlo
que tampoco cabe formular sobre ellos juicio ético™®.

En modo alguno creemos que se deban vetar los juicios éticos sobre los
resultados y las acciones de los agentes, maxime cuando cualquier decision
tomada en éste &mbito siempre tendra unas consecuencias concretas sobre
accionistas, trabajadores, clientes, o consumidores, cadauno con sus particu-
laridades. Coexisten lo macro y lo micro; la sociedad y los individuos; los
mercados, lasinstitucionesylosagentesinversores,ahorradoresy mediadores.

Es indudable laimportancia de contar con un sistema financiero eficiente
para el progreso de las sociedades y en ello tiene gran importancia el papel
desarrollado porlos mercados de valores, precisamente por centrar su activi-
dad enunbientan peculiar,ademas de seralgo mas que “simples maquinasde
hacer dinero” cuyas reglas de funcionamiento se conviertan en manual de
simuladores bursétiles. Unfuncionamiento socialmente eficaz y eficiente de los
mercados de valores necesita no sélo de una mayor libertad econémica o
responsabilidad personal en los agentes®. Ante el manejo de tal cantidad de
riqueza y las consecuencias que directa e indirectamente tienen sobre el
conjunto de la sociedad, se requiere de reglas cominmente aceptadas e
instituciones, mas que de ecuaciones, modelos estadisticos y operaciones
inteligentes®!.

Y esaquidonde tiene pleno sentido laafirmacion hecha porlaComision. Es
necesariaunanormativa que alavez que garantizaelaccesoaunainformacion
adecuadaparainversoresy laestabilidady seguridad del mercado, protegealos
consumidores de estos servicios, como inversores o como ahorradores. Una
concepcion meramente funcional del mercado de valores no trasciende mas
allddel establecimiento de unas reglas del juego, obviando cualquier desventaja
enlasituacién de partidade losinversores; asumiendo dentro de lal6gica del
sistemalascrisiseinestabilidades delmercadoy, sobretodo, las consecuencias
queexceden eldmbito burséatil;y considerando comodistorsiones o ruidos del
sistema cualquier normativa que coharte la libertad de accion de los agentes
participantes.

No obstante losavances legislativos comunitarios en lamateria, entre los que
cabria destacar la implementacion de un sistema de garantia de inversiones

49 OLLer AriRo (1995), pag. 236.

50 véase las tesis sobre las que José Luis Fernandez desarrolla sus reflexiones en torno ala ética
en el sistema financiero, en FernAnDEZ FERNANDEZ (1994), pag. 391.

51 FrancH Meneu (1995), pag. 190.
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comparable al existente en el sector bancario®?, siguen siendo un hecho los
incumplimientos de los Estados miembros®® y los casos continuos de interme-
diarios participantes enlos mercados, que desarrollan suactividad mediante los
conocidos como “chiringuitos financieros”.

Con esta reflexion tan s6lo hemos pretendido rescatar un matiz de estos
mercados que sibien es objeto de anélisisextensoy profundo en muchostextos,
creemos que no es puesto de relieve en las actuaciones de quienes regulan,
negocian o participan en esos &mbitos. Alejar a los mercados de valores de
cualquier “atisbo de consideracion ético—filosdfica” es desvirtuar por completo
unambito creado pory parael encuentrode lanaturalezahumana, que asuvez
requiere de un marco institucional y juridico para transformar lo que hoy es
razénultimay finen ese dmbito, entan solounmedio paraprocurar el bienestar
comun.

ANEXO: Reinventando el crecimiento econémico

Losacontecimientos de los Ultimos meses han supuesto undecidido empuje
en el proyecto de creacion de sistemas que integren alos mercados europeos
devaloresensusdistintos segmentos.

Al proyecto de Euro.NM han solicitado su incorporacion los mercados de
Oslo y Helsinki. De igual forma, se espera que el correspondiente al nuevo
mercadoen Londres (o bien, un nuevo segmento que cumplalos requisitosde
ingresoenel Euro.NM conmayor solvencia®), se integre en breve en un sistema
de mercado de valores que ciertamente tienen un componente continental de
peso.

Nuevoimpulso estanviviendo otros mercados, sobre todolos especializados
en valores tecnolégicos y de rapido crecimiento, como son el Easdaq, el
TechMARK de Londres, y el SWX New Market suizo, estos dos Gltimos de muy
reciente creacion® . Elacuerdo entre Francforty Londres se formalizé definiti-
vamente enelmercadoiX, por el cual Francfortasumiriael segmento de valores

52 Comision Europea (1998b), Mercados de valores mobiliarios: situacion actual y perspectivas. En
Internet: http://europa.eu.int/scadplus/leg/es/Ivb/124031.htm

53 Para una relacion de los casos recientes de infraccion de los Estados miembros de la UE en
materia de servicios financieros, véase en Internet: http://europa.eu.int/comm/dg15/en/
finances/infr/index.htm

54 véase Die Welt-Wirtschaft, de 30 de abril de 1999 (www.welt.de/daten/1999/04/30/
0430wi65603.htx)

55 véase ALONSO-MAJAGRANZAS, Beatriz (2000), Mercados para empresas de alto crecimien-
to en Europa, La Revista de Bolsa de Madrid, n° 87, abril, Bolsa de Madrid, pp.10-15.
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tradicionalesyLondres, los segmentostecnoldgicoy de derivados. Aeste nuevo
mercado han solicitado incorporarse los mercados de Madrid y Milan.

Y por supuesto, hay que mencionar el caso espafiol. En menos de seis meses
la Bolsa de Madrid ha liderado dos proyectos de envergadura: el Mercado de
Valores LatinoamericanosenEuros (LATIBEX)® y el de més reciente creacion,
elNuevo Mercado, segmento del mercado continuo de laBolsade Madrid, que
comenzo aoperar el 10 de abril de este afio® . Ambos son ejemplos de los dos
tipos de mercados de valores dominantes en la actualidad: los mercados de
valores tradicionales y los mercados de compafiias de telecomunicaciones,
mediosytecnologia (TMT).

Siacomienzosdelosnoventa, lamodade los mercados financieros eranlos
fondosdeinversion, las nuevas estrellas del mercado de valores son lasempre-
sas innovadoras en el ambito tecnolégico, que responden a las exigencias de
la «nueva economia»: gran potencial de crecimiento y ganancias, unido a un
riesgo muy superior al de otros sectores. La“nuevaeconomia” se estagestando
en los mercados de valores, y con ello se pretende facilitar el acceso a unas
fuentesdefinanciacion asequiblesy eficaces paradesarrollar proyectosempre-
sariales de elevado potencial de crecimiento, pero conun muy altoriesgo. Este
riesgo, justificado en la normativa juridica desarrollada a la fecha como la
«incertidumbre delonovedoso», llevaaunaproteccién mayor delinversor que
se formaliza exclusivamente mediante el requerimiento de una informacion
mas detalladasobrelosfactores relevantes parael desarrollode laactividad de
laempresa, los riesgos asociados a laactividad, planes futuros de inversiény
financiacion, y estabilidad futurade laestructurade propiedad enlaempresa.

Precisamente lareciente creacion de lamayoriade estos proyectos, y ciertas
peculiaridades delos mismos, lesimpiden cumplir ciertos requisitos estableci-
dosparasuadmisionacotizacionenlos mercados de valorestradicionales, lo
que harequerido de la creacién de nuevos segmentos que les dieran cabida.

Visto el decidido apoyo que las autoridades de los paises miembros de la
Union Europea prestaron en la reciente Cumbre de Lisboa a este nuevo filén

5 véase GARRIDO, Javier (1999), Respaldo unanime a Latibex, el Mercado de valores
latinoamericanos en euros, La Revista de Bolsa de Madrid, n°82, noviembre, Bolsa de Madrid,
pp.4-17; y SANCHEZ, Maria José (1999), Latinoamérica hoy, en: Op.cit., pp.18-25.

57 Aprobada por Orden Ministerial de 22 de diciembre de 1999 (publicado en el BOE de 30 de
diciembre de 1999), y desarrollado en la Circular 1/2000 de la Comision Nacional del Mercado
de Valores (publicado en el BOE de 17 de febrero de 2000), por la que se establece las
condiciones particulares de admisiony permanenciadel “Nuevo Mercado”. Asi mismo, véase
FERRAN, Eduardo (2000), El nuevo mercado da sus primeros pasos, La Revista de Bolsa de
Madrid, n°87, abril, Bolsa de Madrid, pp.6-9.
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pararetomar lasendadel crecimientoeconémico, silas optimistasy renovadas
expectativas provocadas por estos valores, y materializadas en elevadas y
vertiginosas capitalizaciones bursétiles, noselleganarealizar, el estallidode la
“burbuja tecnoldgica” afectaria a algo méas que las carteras de valores de los
inversores. Seguramente, lasamplias posibilidades de integracion que se ofre-
cen entre los distintos segmentos nacionales sea un aliciente méas para los
sobredimensionamientos que han sufrido estetipo de valores. Perofinalmente
seriaungolpeaestanuevay decididarevitalizaciénde laideadel crecimiento
econodmico, cuando pareciaque el paso que restabaerael de laredistribucion
y el desarrollo. Y es que la feroz especulacidon que se desarrolla en estos
mercados no parece servir como garantia de estabilidad a un sector en torno
al cual se han creadotantas expectativas de crecimientoy generacion de empleo
(ynosélodealtacualificacion).

Ante este panorama, al consumidor de servicios de inversion que se ha
animado ainvertirenestosvalores, debe asumir que no se tratatansélo entrar
en un nuevo sector econdmico; lavelocidad ala que maduran los cambios en
esta“nuevaeconomia” no permite equivocaciones. Tansolo le quedaexigiruna
transparenciainformativa que le permitatomar concienciareal del riesgo que
estdasumiendo.
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La gestion de la calidad
total: un enfoque ecléctico
de las organizaciones

Maria Sol CASTRO FREIRE*

Introduccién

La calidad se ha convertido en el eje central de la estrategia de un nimero
creciente de organizaciones, las cuales buscan como articular sobre ellatodas
lasactividades que realizaninvolucrando, al mismo tiempo, atodas las personas
quelasintegran. Esto se haproducido como fruto de unadoble necesidad. Por
unlado, las organizaciones deben mejorar su desempefio general paramante-
ner sus posiciones en los mercados; por el otro, la direccion busca nuevas
formas de gestién que puedan basarse en laaceptaciényelcompromisodelas
personas conlamejorade lacalidad, antes que enlaimposiciénoenlacoaccion.

Elinterés contemporaneo por lacalidad y susimplicaciones paralas organi-
zaciones tiene sus antecedentes en las primeras décadas del siglo XX, en la

Profesora de la Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales, Universidad Centroame-
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busqueda de técnicas de control de la calidad para reducir errores en los
procesos de produccidn industrial (Shewhart, 1931). Desde entonces, la con-
cepcidndelacalidad havenido evolucionando hastadar lugaraun modelo de
gestion integral al que algunos se han referido como una revolucion en el
pensamiento sobre la gestion empresarial (Ishikawa, 1983), y que se conoce
como Gestidn de laCalidad Total (GCT).

El hilo conductor entre los trabajos iniciales y la concepcion actual de la
calidad lo constituyeron dos de los grandes ideélogos de laGCT: W. Edwards
Demingy JosephJuran, los cuales, apartir de sutrabajo de apoyoal desarrollo
de laindustria japonesa desde finales de la década de 1940, avanzaron hacia
planteamientos més integradoresy asentaron los principios fundamentales de
lacalidad. Estos principios se han ido aplicando progresivamente a todos los
procesos de gestidn y se han extendido a todo tipo de organizaciones.

Eleje central de laGCT lo constituye el principio de que todos los procesos
y productos de unaorganizacidon deben mejorar continuamente, combinando-
se paraellolas mejoras graduales con los saltos cualitativos, de tal maneraque
todas las personas que integran la organizacion han de tener la capacidad de
actuar conese punto de mira. El objetivo de ello es satisfacer entodo momento
las necesidades de los clientes, tanto los externos como los internos. La
consideracionde ambostiposde clientes,asuvez, seasientaenel conceptode
proceso, pues todas las actividades que se realizan en la organizacién estan
interrelacionadas como partes de un mismo procesoy constituyen eslabones
delacadenadelacalidad. Cadaacciénrequiere de proveedoresyrepercuteen
clientesinternossucesivos, hastallegar al eslabonfinal del cliente externo.

El desarrollo de las dimensiones y las aplicaciones de la calidad, hasta
convertirse en la GCT, ha dado lugar también a una reflexion académica
creciente y a la necesidad de articular sus aportes dentro del campo de
conocimiento de la gestién de las organizaciones. Se encuentra, asi, que una
parte de sus fundamentos también estan presentes en otros enfoques; bien sea
en elaboraciones anteriores en el tiempo a la GCT, como la Administracién
CientificaolasRelaciones Humanas, bien seaen otras de desarrollo contempo-
raneoalde laGCT, como la Gestién por Objetivos, los Sistemas Sociotécnicos
yel Desarrollo Organizacional. Ilgualmente, se observan puntosen cominentre
la GCT y otros enfoques de origen més reciente como la Reingenieria o la
Organizacion Inteligente. Creemos en este sentido que, en su haturaleza mul-
tidisciplinariay acumulativa, laGCT traspasaloslimites de lasteorias existentes,
aun cuando quedan, sinduda, elementos que requieren de unaelaboraciéonen
mayor profundidad.
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1. Enfoques anteriores a la GCT

Sin querer soslayar las diferencias entre ellos, pues cada uno no es sino la
muestra de la busqueda de soluciones a los problemas de las organizaciones
en el momento en que aparece, Palmer y Saunders (1992:71-77) encuentran
numerosos elementos comunes entre los planteamientos de la GCT, los de la
Administracion Cientificay los de las Relaciones Humanas.

1.1. LaAdministracién Cientifica

ConlaAdministracion Cientifica, laGCT comparte el énfasisenlanecesidad
deentenderlos procesosrelacionados conlaproduccion. Asi, las experiencias
de TaylorenlabuUsquedade las mejores maneras de hacer unatareano parecen
muy diferentes delempefio de Deming en el conocimiento profundo del sistema
y de las causas de las variaciones que se producen en él. Aambos enfoques les
interesa también una definicién clarade rolesy relaciones, de manera que no
haya ambigtiedades en las lineas de autoridad y responsabilidad sobre los
procesos. Las diferencias se encuentran principalmente en el tratamiento de
factores como el papel de ladireccidny la participacion de los empleados.

Para la Administracion Cientifica, el papel de la direccion es la definicion
precisadel trabajo del empleado y, aunque es uno de sus objetivos lograr las
mejoresiniciativas de cadauno, piensaque paraellose requieredelapuestaen
marchade procesos cientificos que consideramasalladel alcance de aquél. Por
ello, para asegurarse de que cada empleado cumple fielmente con las especi-
ficaciones de su tarea, elabora un sistema de gestion que se fundamentaen el
control estrecho por partede ladireccion de lasactividades de losempleados.
En este sentido, Deming no coincide con Taylor en que las técnicas de mejora
de procesos sean conceptualmente dificilesy debanseratribucion de directivos
especializados, sino que reabsorbe esta capacidad en todos los niveles de
trabajo. Considerael trabajo de mejoracomounaresponsabilidad compartida
entreladirecciony lostrabajadores, pues éstostienen laposibilidad de propor-
cionar un conocimiento de primeramano de larealidad del lugar de trabajo del
que carece ladireccién.

Otro elemento de discrepancia entre ambos enfoques se encuentra en la
formaenquese utilizanlosdatos. Taylor lesdaunsentido propiode laingenieria,
de maneraque cadaelemento del trabajo debe medirse mediante técnicas muy
minuciosas, para después disefiar el método 6ptimo de realizarlo. Deming
tambiénestainteresadoenlosdatos, puessonesenciales parael andlisisde las
causas de lasvariaciones que se presentan en los procesosy en consecuencia
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paralamejorade éstos. El entendimiento de lanaturalezade lavariaciény los
métodos parareducirlasonel elemento central de lastécnicas de mejoradela
calidad que plantea. Pero,enelcasodelaCT, losdatos, aligual que los procesos
degestion empresarial, pueden serentendidosy utilizados tanto por los traba-
jadorescomo por losdirectivos, entodoslos niveles de laorganizacion. Este es
el objetivo de los programas de formacién que siempre acomparfian a la
implantaciondelaGCT.

En suma, ante el objetivo comun de encontrar lamanera éptimade llevar a
cabolos procesos organizacionales, lo que cambian sonlos procedimientosy
lamanerade interpretar el papel de las personas involucradas (figura1).

ADMINISTRACION GESTION DE LA
CIENTIFICA CALIDAD TOTAL

Responsabilidad
de la direccién y
los especialistas

Desarrollo
de las mejores
précticas

Responsabilidad
de todos los que
integran la empresa

Figura 1. Similitudes y diferencias entre Administracion Cientifica y GCT.
1.2. Las relaciones humanas

Los puntosde encuentroentre lasRelacionesHumanasy laGCT se centran
en dosaspectos principales:

— Elinterés por la unidad organizacional, elemento que se encuentra, por
ejemplo, enel punto8delosconocidos 14 puntos de Deming—eliminacion
del temor y creacion de un ambiente de confianza.

— La necesidad de lograr el compromiso de los empleados, enfatizando la
consultaconellos parael disefio del trabajoy lacreacién de mecanismos
motivadores que estimulen su compromiso con la organizacion.

Ambas concepciones consideran igualmente que los trabajadores pueden
mostrarinterésy orgullo por hacerunbuentrabajoy que desean lograr objetivos
quefavorezcan el desarrollo de laorganizacion, siempre que se cuente consu
participacion y se les proporcione la formacion necesaria. No obstante, las
Relaciones Humanas confian para lograr esto en la creacion de una serie de
servicios y lazos que estimulen el compromiso de los trabajadores con la
empresa. Asimismo, se plantea la necesidad de la atencion a las diferencias
individuales para orientarlas hacia una mayor productividad. La CT también
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busca el compromiso de los empleados, pero en este caso mediante la orien-
tacion hacia un objetivo de calidad aceptado por todos.

Enprincipio, laCT seinteresamas por las variacionesenlos procesos que por
las variaciones en la conducta individual, puesto que éstas van directamente
ligadas a aquéllos. Aunque no rechaza la consideracién de las necesidades
individuales, los factores en que se centra son aquéllos que pueden ser un
impedimento para el logro de un producto de calidad. Pero también se carac-
terizaporunafuerte orientaciénhacialas personas, pueslapracticade lamejora
continuaexige elinvolucramiento de todos enlaempresa; en palabras de Imai
(1989:64): invertiren kaizen (mejora continua) significa invertir en las personas.
De aqui la importancia del disefio y la puesta en practica de estrategias de
recursos humanosorientadasaesefiny, dentrodeellas, el especial énfasis que
se coloca en el trabajo en equipo, debido al potencial de desarrollo de las
capacidadesindividuales que le esinherente (figura2).

RELACIONES GESTION DE LA
HUMANAS CALIDAD TOTAL

Enfasis —Motivacion Enfasis
en el —Participacion de en el
individuo los empleados equipo

Figura 2. Relaciones Humanas y GCT.

Resulta de este modo que la GCT retoma, por un lado, el principio de la
optimizaciénde procesosde laAdministracion Cientificay, por otro, el enfoque
consultivo—participativode las RelacionesHumanas. Aestoafiade laorientacion
hacialamejoradelacalidady lautilizacién de instrumentos estadisticos. Ello,
asuvez,dalugaraestructuras de control que se facilitan mediante lacreacién
de equipos de trabajo que, con la formacion adecuada, asumen responsabili-
dad y autoridad sobre lainspeccién, el seguimientoy lamejora de sus tareas.

2. Enfoques de desarrollo contemporaneo al de la GCT
Se consideranaquilaGestion por Objetivos, laTeoriade Sistemas Sociotéc-

nicosy el Desarrollo Organizacional. Los puntos de encuentro de éstos con la
Gestion de laCalidad Total se analizan a continuacion.
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2.1. La gestioén por objetivos

Son varios los puntos de coincidencia que pueden encontrarse entre los
planteamientos de la GCT y la Gestion por Objetivos, movimiento iniciado a
finales de los afios cincuentay encabezado por Peter Drucker. A pesar deello,
laGestidn por Objetivos fue incluidapor Deming (1989: 75-97) entre loque llama
las "enfermedades mortales” de lamayoriade lasempresas occidentales, pues
considera que laforma en que se determinan los objetivos estrecha la vision
empresarial con un enfoque a corto plazo. Cree que los objetivos se plantean
sinanalizar debidamente los procesos de trabajo, y es de éstos, en todo caso,
de donde deberia derivarse la formulacién de objetivos de mejora. En este
planteamiento Deming difiere de Ishikawa (1985: 60-61), pues para éste la
formulacién de objetivos es apropiada siempre que se dirija a la solucién de
problemas especificosy se establezcan de maneraquefacilitenlacooperacion
entre funciones.

Entre los elementos comunes con la GCT que se hallan en el trabajo de
Drucker (en Clutterbuck y Crainer, 1995: 99-112; en Palmer y Saunders, 1992:
71-77),destacan laintegracion de las partes de laorganizaciéon enuntodoyel
servicio a las necesidades del cliente como objetivo central de la gestion
empresarial. Considera, asimismo, que para conseguirambos, es importante
tratar alos trabajadores como recursos capaces de aportar unacontribucion
asiduayvaliosa. Los objetivos determinan paraDrucker lamedidaen que cada
directivo debe colaborar con las otras unidades de la empresa (sus clientes
internos) y la contribucién de cada unidad (sus proveedores internos) a los
objetivosdel directivo, ytodoello requiere del trabajo en equipo. Esto, sinduda,
recuerdael principio nimero uno de la"constancia de propdsito"” de Deming.
Hay coincidencias también en la necesidad de tomar decisiones basadas en
datos, enelreconocimientode laimportanciade unacomunicaciénefectivaen
todalaorganizacién,enlaorientacional cliente alahorade determinar objetivos
y en las consideraciones sobre el largo plazo. Todo ello hace pensar que el
aparente conflicto no esta tanto en los fundamentos de ambos planteamientos,
como en los problemas que se presentan en las empresas en el momento de
laimplantacion, de maneraque setiende aver los objetivos como algo impuesto
arbitrariamente por ladirecciony que deja alos subordinados con la respon-
sabilidad de conseguirlos (figura3).
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GESTION POR GESTION DE LA
OBJETIVOS CALIDAD TOTAL

Escaso analisis
de los procesos
de trabajo

—Clientes
—Trabajo en
equipo

Andlisis de la
variabilidad de
los procesos

Figura 3. Gestién por Objetivos y GCT
2.2. Lateoria de sistemas sociotécnicos

EnlaTeoriade Sistemas Sociotécnicos (SST), desarrollada por Eric Tristy
derivadade lateoriageneral de sistemas que formularaVon Bertalanffy en los
afos 50, Manzy Stewart (1997:59-70), como antes ya hicieran Persicoy McLean
(1994:11-18), encuentran también una manifiesta complementariedad con la
GCT (figura4). Lateoriade sistemas sociotécnicos planteaelementoscomola
necesidad de laoptimizacién conjuntade los componentes socialesytécnicos
deltrabajo, enlugar de laoptimizacién de unoaexpensas del otro, defecto que
achacatantoal taylorismocomoalasrelacioneshumanas. Paraello,abogapor
la organizacién del trabajo en equipos, con un alto grado de autonomia para
tomar decisiones sobre sustareas, y por el disefio de puestos mas generalistas
mediante elenriquecimiento de tareas. De hecho, en lasformas mas avanzadas
de la gestion de la calidad se encuentran incorporados estos principios, aun
cuandoeneliniciodel procesolaautonomiadelosempleados tanto individual-
mente como en equipo suele limitarse a aspectos menores del trabajo.

SISTEMAS GESTION DE LA
SOCIOTECNICOS CALIDAD TOTAL

Enfasis Concepto de Validez
en entorno sistema de trabajo general de los
y recursos en equipo métodos

Figura 4. Sistemas Sociotécnicos y GCT.

Elcomponente diferencial mas significativo se encontrariainicialmenteenel
pesoquelosSST atribuyenalas condiciones del ambiente externoylosrecursos
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como condicionantes de laestrategiade laempresa. EnesteaspectolaGCT ha
planteado con frecuencia lavalidez de sus practicas para cualquier organiza-
cién. En cualquier caso, en el presente, el andlisis ambiental no es ajeno a la
implementacion de estrategias de calidad.

2.3.Eldesarrollo organizacional

Tambiénlosfundamentos del Desarrollo Organizacional, desde susinicios
enladécadade 1940 con los trabajos de Kurt Lewin, han evolucionado por un
camino paraleloalaGCTyambos hanacabado convergiendo. Lateoriadel DO
seorientahaciaelladohumanodelagestiénydel trabajo, perono puede dejar
de lado los factores técnicos y de mediciéon que lleva consigo el cambio
organizacional. Los proponentes de laGCT, por su lado, aunque inicialmente
ponian el interés principal en los aspectos técnicos, se han visto obligados a
considerar también lamanera de abordar los aspectos humanos de lamejora
delacalidad (figura5). El desarrollo organizacional hasido considerado como
unintentodealcanzar laexcelenciaempresarial mediante laintegracion delos
deseos de crecimiento y desarrollo de los individuos con los objetivos de la
organizacion. Beckart, uno de los pioneros de esta corriente, (en Lindsay y
Petrick, 1997: 4), encuentra cinco caracteristicas propias del DO:

— Esplanificado.

— Afectaatodalaorganizacion.

- Sedirigedesdearriba.

— Buscaincrementar la eficienciade la organizacion; y

— Sellevaacabomediante intervencionesen los procesos organizacionales,

las cuales se basan en el conocimiento que aportan las ciencias de la

conducta.
DESARROLLO GESTION DE LA
ORGANIZACIONAL CALIDAD TOTAL

Orientacién
psicologica
y social

Equipos de trabajo
Cultura organizacional
Enriquecimiento de
tareas

Componentes
técnicos

Figura 5. Desarrollo Organizacional y GCT

FrenchyBell (enLindsayy Petrick, 1997:4) afiaden, ademas, que se tratade
un esfuerzo alargo plazo paramejorar los procesos de renovacion y solucién
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de problemas de una organizacion.

Laevoluciondel DO lo haconducidodesde suinterésinicial por el desarrollo
de equiposy lasrelaciones intergrupales hacia nuevas areas de trabajoen las
que se enfatiza la importancia del liderazgo, el planteamiento de objetivos
basados en una misién y una vision claras, la planificacién de la mejora, los
procesosdegrupo, eltrabajoenequipo, elenriquecimientodetareasy lacultura
organizacional (llesy Jonhston, 1989: 32-35), aspectos todos ellos presentes
también en la GCT. Otra de las premisas comunes es que de la manera en que
setrataalosempleados, asitratan ellosalos clientes. Asimismo, enlos procesos
deimplantaciéndelaGCT seemplean técnicas como lasencuestas de actitudes
entre los empleados, que fueron desarrolladas por los pioneros del DO como
parte de sus métodos de investigacidn—accion. Por su parte, los enfoques mas
recientes del DO se centran en las tareas y procesos mediante los cuales el
individuo puede contribuiralosresultados del grupo.

3. Enfoques de desarrollo més reciente

Se consideranaquidos corrientes que se han querido presentar enocasiones
como sucesoras e incluso como sustitutas de la GCT: la Reingenieria de
Procesosy laOrganizacion Inteligente.

3.1. Lareingenieria de procesos

Lashuellasdelosorigenesde laReingenieriase encuentranendosarticulos
publicados en Estados Unidos en 1990, el primero de Davenport y Short, La
nueva ingenieria industrial: informacion, tecnologiay redisefio de procesos, y el
segundo de Michael Hammer, Redisefiar el trabajo: no automatice, elimine. En
ambos se aboga por la eliminacion de feudos funcionales y de muchas de las
fases del ciclo de trabajo tradicional mediante el uso de la tecnologia de la
informacion paravincular procesos que estan repartidos entre varios grupos
funcionales, de manera que el ciclo de trabajo se organizase en torno a esos
procesos integrados. El paso siguiente fue la publicacion del libro de Hammer
y Champy Reengineering the Corporation (1993), en donde se amplia la 16gica
conceptual de laReingenieriay se muestran ejemplos exitosos de suaplicacion.

La Reingenieria aboga por un cambio radical en laforma de trabajar de las
organizacionesy por un abandono de lo que califica como teorias anticuadas
sobre la organizacién del trabajo. Habla de reinventar procesos y centrar la
mirada en el cliente en base a una serie de principios que se resumen en la
siguientetabla.
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Tabla 1. Principios de la Reingenieria

1.— Disefio organizacional centrado en puestos de trabajo completos, de
manera que, alli donde sea posible, el trabajador desempefie varias
tareas.

2.— Trabajadores con facultad paratomar decisiones, eliminando buro-
craciayacelerando el periodo de respuestaal cliente.

3.— Realizacién de los pasos de cada proceso segun la necesidad del
cliente en vez de por la precedencia temporal.

4.— Procesos adecuados a las necesidades de cada cliente, y no de
estandarizaciony producciéon en masa.

5.— Eltrabajodebe llevarse acaboallidondetiene sentido. Hay fases que
puederealizar el cliente, el proveedor u otro agente.

6.— Reduccion de las comprobaciones y los controles.

7.— Mezclade centralizaciony descentralizacion de las operaciones, por
medio del uso de la tecnologia de la informacion.

Fuente: Basado en Burdett (1994: 8-9).

LaReingenieriahaquerido presentarse como superadorade laslimitaciones
queseatribuyenalaGCT,alaqueenocasiones (Denningy Medina-Mora, 1995:
43; Burdett, 1994: 10) se reprocha su enfoque hacia una mera mejora de los
sistemasendetrimento de unreplanteamiento de éstos. Creemos, sinembargo,
que éstaes unaconsideracion muy restringidade laGCT, en laque no se tiene
en cuenta mas que su componente de mejora gradual y de conformidad con
las especificaciones, ignorando suesenciaholisticay su capacidad parallevar
a cabo cambios radicales. Este aspecto no es diferente de lo que Lépez de
Arriortla ha pretendido expresar con su "formula” del KVP2, parareferirse a
cambios incrementales de caracter excepcional. Es evidente que un nuevo
procesodificilmente se podrdmantener sino se plantea su mejoracontinuada,
es decir, si no se produce un aprendizaje continuado que facilite el cambio.
Consideramos por esto que ambos tipos de cambios no son excluyentes el uno
del otro, sino que acttan de forma complementaria.

Deigual manera, losargumentos de laReingenieriasobre laimportanciadela
satisfaccion total del cliente y la necesidad de procesos internos eficaces y
eficientes no son diferentes de los de las interpretaciones méas avanzadas de la
GCT. Endefinitiva, puede decirse con Castle (1996: 9), que no estamos ante una
estrategianuevayalternativasinomasbienante unodelossubsistemasdelaGCT.
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3.2. La Organizacién Inteligente

Los fundamentos de laOrganizacion Inteligente (Ol) hande ubicarseenel
marco de las teorias del cambio organizacional. De aqui surge el tema del
aprendizaje organizacional, planteado inicialmente por Argyrisenladécadade
1970y que havenido desarrollandose hastael presente junto con otrosautores
vinculadosalasteorias del desarrollo organizacional (Lindsay y Petrick, 1997;
Burgoyne, 1995; Pedler et al, 1991; Senge, 1990; Handy, 1976). Esencialmente
todos sostienen que el éxito de una organizacion viene determinado por su
capacidad para aprender continuamente, creando y sosteniendo un sistema
justoyadaptable que interactle continuamente con el medio ambiente huma-
noy natural. Conciben laorganizacién como un sistema de aprendizaje colec-
tivo, capaz de transformarsey mejoraralo largodel tiempo. Este contextoesel
que ha dado lugar al concepto de organizacién que aprende u organizacion
inteligente (learning organization).

Marchington y Wilkinson (1996: 170-173) sefialan varias caracteristicas
relevantes de la Ol que hemos sintetizado en la tabla 2.

Tabla 2. Caracteristicas de la Organizacion Inteligente

1.— Creaoportunidadesde aprender paratodos losempleados, nosolo
de manera formal sino también mediante el debate, la revision y el
cuestionamiento de las actividades cotidianas.

2.— Disefia estructuras y culturas que estimulan el aprendizaje de los
empleados, mediante el cuestionamiento de las reglas y practicas
existentes, la experimentacion de ideas nuevas y el ejercicio de la
autonomiaparacontribuiralatomade decisionesentodoslosniveles.

3.— Desarrolla directivos que se comprometan en facilitar el aprendi-
zaje, mediante un enfoque participativo y abierto de la toma de
decisiones.

4.— Acepta que se pueden cometer errores y que éstos son una parte
esencial del procesode aprendizaje.

5.— Implanta sistemas disefiados para que puedan acceder a ellos usua-
rios mas que expertos.

6.— Rompe barrerasentre las personasy los departamentos, de manera
que se estimulenformas de trabajoy comunicaciénabiertas, asi como
lacreacionderelacionesinternas cliente—proveedor.

Basado en Marchington y Wilkinson (1996: 170-173).
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LasconexionesdelaOlconlaGCT sonevidentesyyahan sidoapuntadas por
algunos (Hill: 1997: 84). Aligual que antes vimos con laReingenieria, laOrgani-
zacion Inteligente vuelve a insistir en los temas de la mejora continua, la
eliminaciéndebarrerasinterfuncionales, las cadenasde clientesy proveedores,
el desarrollo de capacidades de toma de decisiones por los empleados (em-
powerment), el trabajo en equipo y el enfoque sistémico de totalidad de la
organizacion.

Nos encontramos, pues, ante otro de los componentes de laGCT que, asu
vez, recuerdainsistentemente alo que Peter Drucker (1988) Ilamaorganizacion
basadaenlainformacion, términoconelque serefiereauntipodeempresaen
lacual el conocimiento es su principal recurso.

Aladoptar el enfoque de laOl como un componente de laGCT nos alejamos
de lo que creemos que son planteamientos limitados de Argyris (1993: 8-9)
sobre este tema. En su analisis de las situaciones bajo las cuales se produce el
aprendizaje organizacional, Argyris encuentrados posibilidades:

— Cuando los resultados de la organizacion coinciden con lo que se ha

planificado previamente.

— Cuando hay discrepanciay se produce un desajuste entre intenciones y

resultados obtenidos.

En el momento en que es detectado un error y se corrige sin cuestionar o
alterar losvalores esenciales del sistema, tiene lugar unaprendizaje que llama
simple o de primer orden. Este esel que Argyris atribuye alaGCT (Castle, 1997:
9-10). Si, por el contrario, se examinan y cambian variables que gobiernany
alteran el sistema, nosencontraremos ante un aprendizaje doble o de segundo
orden. Este es el que puede desarrollar la capacidad de pensar de forma
constantey creativaen las necesidades de laorganizacion, tanto por parte de
los directivos como de los empleados.

Lalimitadaconcepciénde Argyris sobre laGCT se debe aque identificaésta
con apenas una de sus dimensiones: la de conformidad con determinadas
especificaciones. De aqui que hayaquerido convertir laconcepcién de organi-
zacion que aprende en algo diferente y mas amplio. Larealidad es que laGCT
necesita del aprendizaje en sus dos sentidos. Tomando los términos de Peter
Senge (1993: 24) diremos que requiere de un aprendizaje "adaptativo”, parala
supervivencia, y también de un aprendizaje "generativo", que aumente su
capacidad creativa.

De hecho, no es otro el fundamento del llamado ciclo de Shewhart que
Deming (1989: 67) adaptdé como instrumento de mejora valido en cualquier
etapa, y que da lugar a una acumulacion de conocimiento y al aprendizaje
constante (figura6). El primer paso —planificar—se produce cuando se decide

RFS




MARIASOLCASTROFREIRE 79

llevar a cabo un cambio para mejorar unasituacién; en el segundo —ejecutar—
se pone en practica el cambio siguiendo los procedimientos que se han
disefiado al efecto; latercerafase—analizar—consiste en el examencriticode los
resultados que se han obtenido; finalmente, a partir del aprendizaje que se ha
generado del proceso se decide—actuar-si procede suimplantacionenun nivel
méas amplio. El ciclo se repite continuamente, dando lugar a un proceso de
mejora en todos los &mbitos, mediante el que se tratan las decisiones como
experimentos de los cuales se aprende y que nunca tiene fin.

Figura 6. El ciclo Shewhart/Deming.

En definitiva, no se encuentran contradicciones entre los principios de la
Gestion de la Calidad Total y los que defienden tanto la Reingenieria como la
Organizacion Inteligente. Aunque ambas se han querido presentar como
alternativas superadoras de las limitaciones que se atribuyenalaGCT, éstas no
sonrealmentetales. Lasdos corrientes son, esencialmente, partesintegrantes
delacalidad; otravaloracion supondriaunaconcepciénrestringiday diferente
alaque aqui se emplea.

Una vez mas, como antes con la administracion cientifica, las relaciones
humanas, la gestion por objetivos, los sistemas sociotécnicos o el desarrollo
organizacional, puede verse aqui lacontinuidad del proceso de intercambioy
absorcién entre todos los enfoques que se orientan hacia la mejora y la
transformaciénempresarial.
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4. La novedad del sistema de la Gestion de la Calidad Total

La concepcidén mas general de sistema es que se trata de un conjunto de
elementos o actividades que interactian dentro de unaorganizaciénconelfin
de obtenerunos resultados determinados. Las apreciaciones sobre cuales son
los elementos que deben estar presentes en la organizacion y cémo deben
combinarse paraobtenerlos objetivos handado lugar alassucesivasinterpre-
taciones sobre lamejor manerade llevar a cabo lagestion empresarial. Todas
ellas no son sino el reflejo de la complejidad de las organizaciones y de la
evoluciéndelas condiciones en que tiene lugar suactuaciony, por eso mismo,
no parece razonable que sean tratadas como excluyentes sino que mas bien
han de resultar complementarias. Cada nueva interpretacion o modelo no
surge en el vacio sino que se construye sobre laanterior.

EnelcasodelaGCT, aunque sus origenes estan fueradel mundo académico,
sus conexiones con las principales teorias de lagestion de las organizaciones
son evidentes. En este sentido, no parece aventurado afirmar con Spencer
(1994: 468), que el estudio de la GCT puede ayudar a descubrir dimensiones
nuevasen lasteorias existentes. Como se havisto, muchasdelasideasenlasque
sefundamentan las practicas de laGCT estan asociadas tanto a conceptos del
llamado enfoque clasicode laorganizacién (Ivancevich etal, 1996:53),enel que
se ubica al taylorismo, como a otros que forman parte de un modelo de tipo
organicista y que se encuentran en la teoria de sistemas o en la gestion por
objetivos. De igual manera, las consideraciones sobre la importancia de los
factoresdelacultura, laparticipacion de las personasenlaempresaoel valor
del cambioy el aprendizaje estan contenidos en el modelo cultural (Spencer,
1994: 454-468).

Enestesentido, laGCT hamostrado unanotable capacidad para constituirse
como un nuevo modelo y reunir componentes inicialmente dispersos. Es su
capacidad de juntar tantos conceptos que habian aparecido como separados,
y unificarlos en una teoria de la gestién lo que confiere su originalidad y la
convierteenunsistemanuevo. Estaesunade sus caracteristicas mas interesan-
tesylahacedistintade los planteamientos excluyentes. LaGCT tomaaquelloque
considera valido de otros enfoques que se presentan dispersos e incluso
opuestosylosagrupa. Y comoel todo siempre essuperioralasumade las partes,
al juntarse adquieren éstas una nueva configuracion. La nueva forma de
interrelacion que surge entre los elementos es lo que da lugar al sistema de la
GCT.

En este sistema, no son los elementos lo novedoso, sino lamaneraen que se
organizan y se orientan a los objetivos. El nexo de unién en este proceso de
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reelaboracion esel concepto de mejora continuaque debe impregnar todas las
actividades entodo momento. Lamejoracontinuase convierte en unafilosofia
yenunaformadevida (Evansy Lindsay, 1996: 337; Imai,1989: 39) que afectaa
todoslosaspectosdel trabajodelaorganizacion. LaGCT buscalamejoraenlos
costos, en los productos, en la entrega, en el servicio, en laformaciony en la
capacidad para tomar decisiones de los empleados, en la satisfaccion de los
clientes, enlaimagen de laempresaenel mercadoy ante lacomunidad. Todo,
enfin, debe ser siempre mejorable.

El factor clave que hace posible el despliegue continuado del potencial de
mejorade laorganizacion, bien sea éstagradual o por medio de innovaciones
cualitativas, es su capacidad paraaprender. Lamejoraes producto del apren-
dizaje, y por medio de ella se asegura el mantenimiento de la capacidad para
satisfacer las necesidadesy expectativas de losclientes. Y enlamedidaen que
estasituacion permanezca, laempresapodraasegurar unaposicion competi-
tiva en el mercado, lo que es lo mismo que decir que podra conseguir sus
objetivos (véasefigura7).Setrata, pues, de unejerciciosin limite en el tiempo,
yaque dejar de mejorar equivale a dejar de existir, 0, cuando mas, atener una
existenciaprecaria.

Pero tampoco pretendemos presentar ala GCT como un modelo acabado.
La tendencia que parece dominar actualmente en el andlisis organizacional
muestraun proceso continuo de intercambioy absorcion entre todosaquellos
enfoques que se han construido en torno a la necesidad de la mejora y la
transformacién empresarial. En este sentido, puede afirmarse que todos ellos
se enfocan hacia la calidad total, aunque adopten nombres diferentes. Aun
cuando puedan presentarse como elaboraciones independientesy hasta sus-
titutivasde laGCT, larealidad es que son ramas del mismo arbol. Mientras que
unas han alcanzado un desarrollo méas temprano, como las que atafien a las
herramientastécnicasy analiticas paralamejorade los procesos, lasvinculadas
alosfactores méasintangibles presentan undesarrollo masdificultoso, perono
por ello dejan de pertenecer al mismo tronco. Puede hablarse, por tanto, de la
GCT comodisciplinaque no haalcanzado sumadurezy que sigue evolucionan-
do. Se nutre tanto de la teoria ya construida como de su propio desarrollo; el
arbol no puede dejar de crecer y este crecimiento es producto de su propia
naturalezay delos nutrientes que elambiente le proporciona. Forma parte de
supropiaesencialaevolucion constante, que esel productode laaplicacionde
lamejora continuaasu propio cuerpo de conocimiento. De aqui que se pueda
identificar ala GCT como un sistema vertebrado en torno al cambio.
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ANTES de la GCT "\ [crstionoEia
ADMINISTRACION CIENTIFICA RELACIONES HUMANAS CALIE&‘;E%OTAL
(optimizracdon de {particip acien ¥ desarrelle deles
Jrocesos) irah ajadores)

CONTEMPORANEOSDE la GCT

DIRECCIONFOR SISTEM AS DESARROLLO
OBJETIVOS (Dp 0) SOCIOTECNICOS ORGANIZATIVO
(orientacion al (Hente (autonemiay (enTigue cimiento del
vyaLl) irabajo en equipe trabajoy desammollo
de grupos)
SATISFACCION
DEL CLIENTE
DESPUES de la GCT _
REINGERIERIA DE ORGANIEACION INTELIGENTE E
FPROCESOS (aprendiz aje organir ative) EXITO
{optimizaciin de procesocs) J EMPRESARIAL

Figura 7. El caracter integrador de la Gestién de la Calidad Total.

Unaparte importante del contenido de este nuevo sistematiene un caracter
ecléctico, entendido este término ensusentido positivo comolacapacidad para
seleccionar lo que parece mejor de diversas fuentes, sistemas o estilos. No se
trata, por tanto, de faltade originalidad en los planteamientos, sino del recono-
cimiento, explicito o no, delmérito que desde un punto de vista practico pueden
tener otros andlisis que en apariencia pudieran parecer enfrentados. Es este
sentido practico el que lleva a la GCT a traspasar los limites de las teorias
existentes y a convertirse en un enfoque multidisciplinar y eminentemente
prescriptivo, yaque su objetivo eslamejoradel desempefio de laorganizacion.

Ellogrode este objetivo de mejora continuallevaparejo,asuvez, un cambio
profundo enlaorientaciony las practicas organizacionales, unanuevagestalt
(SchuleryHarris, 1991:191), que se derivade laadopcion de una nuevafilosofia
ydelcompromiso con nuevas practicas de gestién del trabajo de las personas.
Esto se manifiestaen:

—Igualitarismo més que jerarquia.

—Apoyo en el desempefio de grupo mas que en el desempefio individual.

—Participacion y autonomia méas que mandoy control.

—Orientacion a la organizacion mas que al puesto de trabajo.

—Cambio més que estabilidad.
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LaGestidondelaCalidad Total se convierte asienunmodelo parael desarrollo
de las organizaciones, desarrollo que se vaaproducir en lamedidaen que las
personas que las integran puedan también desarrollar su potencial. Esto
supone, a su vez, laarmonizacion de dos componentes complementarios: la
mejora de la productividad y la mejora de la calidad de las condiciones de
trabajo. La productividad mejora porque se utilizan mas eficientemente los
recursos, se eliminan productos o servicios defectuosos, se eliminan procedi-
mientos que no afiaden valor y se mejoran continuamente los procesos. La
mejorade lacalidad de las condiciones de trabajo se produce en lamedidaen
quelosempleadostienenlaposibilidad de desarrollar suscompetenciasytiene
lugar unademocratizacién creciente del poder para decidir.
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La minusvalia psiquica:
implicaciones eticas

EduardoLOPEZ AZPITARTE"

Meimpresiond el recuerdo que unapersona, cercanaalos40afos, guardaba
desuinfancia. Con ciertafrecuenciasoliarepetirle asu madre: <mam4, yo soy
buena, pero no soy feliz». Es una expresion simbolica de lo que para muchos
significatodavialamoral. Uncédigo de leyes, normas, obligaciones, preceptos,
exigenciasy mandatos, que podran servir parahacernos mejores, peroconun
precioexcesivamente elevado: larenunciaalafelicidad. Unavision que parala
personanormal se hace bastante insoportabley que, cuando se intentaaplicar
sobre sujetos con determinadas deficiencias psiquicas, parece todavia mas
injustaeinaceptable.

Por eso, en estas ocasiones, me gustainsistir en las raices mas primitivasy
etimoldgicas del término moral, como una urgencia que nace de nuestras
propias estructuras antropoldgicas. Toda preocupacion ética brota de un
sentimiento profundo de insatisfaccion. No estamos satisfechos conlos meca-
nismos impulsivos ofrecidos por la naturaleza, que buscan simplemente la
satisfaccion inmediata, sometidos al principio del placer, sino que deseamos

*

Catedratico de Teologia Moral. Facultad de Teologia. Granada.
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darle una configuracién, compensados por el principio de realidad, para
orientarlos haciaun proyecto humanizante. Eneste sentido, lamoralnoesnada
mas que el estilo de vida concreto que cada persona desea darle a su propia
existencia', como el artista modela una obra de artesania con los materiales
informes que le hansido dados. El simple hecho de abandonarse alas pulsiones
naturales no es ninguna garantia para el desarrollo y maduracién del ser
humano. En funcion de ese destino por el que cada persona opte, tendra que
seguirunitinerario concreto quelo conduzcahacialametaelegida. El valor ético
seria, entonces, la invitacidn silenciosa que ilumina los caminos de nuestra
propiaautorrealizacion. Es unavoz que parece venir desde fuera, pero que no
es sino el eco y la consecuencia de la opcién que cada persona toma en su
interior.

Para el descubrimiento de estos valores éticos, la moral no es una ciencia
auténoma e independiente, como si pudieran deducirse de una simple re-
flexion abstracta, sin ningan contacto con la realidad. Lo que humaniza de
verdad alapersonaexige unestudio interdisciplinar, pararecoger los datos de
lasdiferentesciencias, y, desde unaperspectivamastotalizante, ofrecer lo que
parece méas de acuerdo con su dignidad. Por eso, las mismas exigencias
psicoldgicas, juridicasy hasta politicas, puedenllegar aconvertirse enauténticas
obligacioneséticas.

Plantear los aspectos éticos de laminusvalia psiquicaes sefialar, por tanto,
aquellos espacios donde no podemos sentirnos satisfechosen nuestrarelacion
contales personas, o que ellas mismas deberian tener presentes, dentro de sus
posibilidades, parasu propiaautorrealizacion. El bajo nivel de sufuncionamien-
tointelectual, significativamente inferior alamedia, con todas las connotaciones
que ello implica, obliga a que cualquier reflexién sobre este hecho tenga en
cuentas sus caracteristicas peculiares?. Al hablar de la dimension ética, me voy
a fijar con brevedad en aquellas lagunas que las ciencias detectan y que

1 Para una ampliacién de estos aspectos puede verse E. Lopez Azpitarte, Fundamentacién de
la ética cristiana, San Pablo, Madrid 1994, 45-150. Esta falta de proyecto existencial es lo que
motiva el caracter depresivo de nuestra sociedad postmoderna. Cf., por ejemplo, J. L. del
Barco, Del ocaso de la modernidad a la sensibilidad postmoderna, Pensamiento 49 (1993)
201-216. P. Gilbert, La crise du sens, Nouvelle Révue Théologique 116 (1994) 76-93. T.
Anatrella, Contra la sociedad depresiva, Sal Terrae, Santander 1995. I. Prigent, Dépression,
sens, signification, Lumiere et Vie n® 228 (1996) 7-16.

2 Cf.A.Fierro, Ladeficiencia mental desde el punto de vista psicol6gico, en AA.VV., Matrimonio
y deficiencia mental, Universidad Comillas, Madrid 1997, 73-89. También, L. Herrero, Los
enfermos mentales, quiénes son, cuantos, donde estan, qué necesitan, Labor Hospitalaria 27
(1995) 299-302.
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fundamentan nuestras obligaciones éticas. En unaprimeraparte, haré referen-
ciaalas exigencias méas generales que todos tenemos haciaun colectivocomo
éste, paracentrarmeacontinuacion enalgunos puntos concretos que afectan,
mas particularmente, a estas personasy a su entorno.

1. Exigencias basicasy generales
1.1. Superar el rechazo de lo diferente

La psicologia nos recuerda que, sobre todo a nivel inconsciente, lo que es
distinto amenaza de inmediato nuestra seguridad. Al romper con nuestros
esquemas habituales o no encajar dentro de nuestras costumbresadquiridas,
sevivenciacomoalgo peligroso que pone en peligro latranquilidad conseguida,
que desafia los planteamientos tradicionales, que desestabiliza la armonia
alcanzada, después de muchos esfuerzos. Es el mismo fenbmeno que acontece
con todo lo nuevo cuando, con su originalidad inédita, conmociona el orden
establecido. No resulta extrafio, por tanto, que los mecanismos de defensa
actiencontraestoselementosdificilesde integrar®. El rechazo o lamarginacion
son los caminos mas frecuentes para evitar una presencia que molesta. La
historiaestallenade acontecimientos que, eneldmbitosocial, politico, cultural
o religioso, demuestran esta exclusion, con laviolenciainherente a cualquier
forma de fanatismo.

Y no cabe dudaque las personas con minusvalias psiquicas, porelhechode
noencajar dentrode nuestroscriterios de normalidad, estandentrode esalista
de marginados a los que la sociedad pretende, por lo menos, ignorar, cuando
yano es posible su destruccidn. Son muchos los que niegan una espacio para
existiratodosaquellos que no hayan superado el nivel de lo que hoy se designa
como calidad de vida. El simple hecho de vivir no parece digno ni apetecible, si
no va acompafiado de otra serie de cualidades y exigencias que lo hagan
justificable. Y como la posibilidad de una vida mejor ir& progresivamente
aumentando, el nivel minimo paralaexistenciase pondracadavez masalto. La
eutanasia neonatal es una practica que hoy se acepta sin mayor dificultad en
bastantes Centros hospitalarios. Como el diagnéstico previo, que aconsejarala
interrupcionanterior del embarazo, no seriasuficiente entodos los casos, este

8 A. Mineau, I'agression: du biologique au politique, Laval Théologique et Philosophique 42
(1992) 215-224. V. Elizondo, Analisis del racismo, Concilium n°® 248 (1993) 81-90. F. Chispar,
Laviolence dans lexpérience humaine: la fragilité et la puissance, Lumiére et Vie n® 236 (1996)
7-18.
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método se convertiriaenlabarrerainfranqueable paraimpedirlaexistenciaa
personas con cualquier tipo de patologia. Las estadisticas demuestran que una
mayoriade lapoblacién juzgaaceptable elaborto voluntario cuando se descu-
bre la presencia de un feto anormal*, ;por qué no hacer lo mismo un poco
tiempo después, siantes no se pudo obtener este conocimiento? Laaplicacion
de la eutanasia, en el momento de nacer, tendria menos complicaciones
juridicasy no despertariatantas dificultades emotivas, al tratarse de unser que
apenas comienza su existencia.

Semejante criterio, tanampliamente difundido, noes sélounatentado contra
lavidaqueyaexiste—aquinadie podradudar, apoyandose en otras teorias sobre
elcomienzodelavida, que nos encontramosfrente aun ser humano-, sinoque
se convierte también en una acusacion terrible y explicita contra todas las
personas deficientes que nos rodean, y a las que manifestamos con esa
conducta que hubiera sido mucho mejor su eliminacion, porque no parece
digna unaexistenciaen esas condiciones. Se quiere un mundo donde no haya
espacio paralos mas necesitadosy paralos que, por imperativos de la propia
naturaleza, noresultan rentables ni Gtilesalasociedad.

Esciertoqueellenguaje que se utilizaestalleno de otros eufemismos mucho
mas suavesy generosos, comossilo iinico que preocuparafueralafelicidad que
deseamos parael otro, pero larealidad es asi de simple y dramatica. Aunque
parezca duro, se trata de un racismo todavia mas brutal, porque no sélo
separamosy excluimosalos que consideramosindignos e inferiores, privando-
les de ciertos derechos que otorgamos a los demas, sino que les negamos de
raiz el derecho més basico y fundamental a la propia existencia. La misma
ecuacion matematica, que yase utilizaenalgunos centros paradejar onomorir
a los recién nacidos con defectos congénitos, manifiesta la insensibilidad
humanade semejante actitud. Lacalidad potencial de vidaesigualalacondicién
actual del nifio por los costesy contribucidén que seran exigidosasus padresy
alasociedad®. Y habria que preguntarse muy seriamente si un mundo asi, que
se hace cadavezmasopacoalvalordelavidaparasubordinarlaaotrosintereses
que juzga superiores y mas importantes, progresa y se humaniza, o no va
perdiendo, a pesar de su progreso técnico, la verdadera dimension humana.
Seguimos viviendo en una sociedad donde la cultura dominante impone un

4 Puede verse lo que piensan los espafioles sobre el aborto y la eutanasia en A. de Miguel, La
sociedad espafiola 1993-1994, Alianza Editorial, Madrid 1994, 244-261.

5 Eselcriterioutilizado en el University of Oklahoma Health Science Center paradecidir cuando
se deja morir o se emplea un tratamiento terapéutico en los recién nacidos con espina bifida.
Cf. la relacién que aparece en Pediatrics, 72 (1983) 450-458.
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modeloenel que lainteligenciay larentabilidad econémicase presentan como
valores prioritarios. Y en un mercado de valores como éste, las personas con
minusvaliapsiquicano se encuentran especialmente cotizadas®. Para superar
este rechazo habriaque recordar tres aspectos fundamentales

1.2. Un nuevo perfil de la persona minusvélida

El primero consistiriaenunesfuerzosocial y colectivo paracrear unaactitud
radicalmente distinta ante el minusvalido. Como un deseo por defender la
dignidad de su persona que nunca se menoscaba o deteriora, a pesar de sus
componentes deficitarios. Luchar por los derechos humanos de las minorias
hasidosiempre untrabajoarduoydiscutido, hastaquelasociedad seabre, poco
apoco, paradar espaciosde convivenciaalos que se consideraban marginados.
Se ha dado una evolucidn histdrica positiva desde otras épocas anteriores,
cuando no habia mayor sensibilidad hacia determinados grupos sociales -
esclavos, prisioneros, enfermos, trabajadores, mujeres, por citaralgunos colec-
tivos— hasta las Constituciones modernas que defienden laigualdad de todos
los ciudadanos’. Una teoria, sin embargo, que no se aplica con frecuenciaen
lapréactica. Todaviaquedaunlargo camino querecorrer hastael cumplimiento
delarticulo 14 de nuestra Carta Magna, que prohibe cualquier discriminacién
no solo por razon de nacimiento, raza, sexo, religién u opinién, sino por
“cualquier otra condicién o circunstancia personal o social”, entre la que se
incluye la minusvalia psiquica®. Si hasta ahora la caridad era la virtud que
impulsabaalapreocupacion e interés por las necesidades de estas personas,
ahoraeslasolidaridady lajusticia quienes determinan cuél ha de ser nuestro
comportamiento. Y estas obligaciones me parecen que se pueden concretaren
dos puntos fundamentales.

Todavia en nuestra sociedad, el perfil de las personas minusvalidas se
caracteriza por sus componentes negativos. Los mismos términos que se

6 En el Noticiario Juridico de Aranzadi (4-3-1998, p. 3) se recogia una informacién por la que
una juez de Barcelona condenaba a un ginecdélogo al pago de 100 millones por no utilizar los
medios necesarios para detectar una espina bifida en una gestacién con riesgo, ni informar
a los padres sobre la anomalia, lo que impidié un aborto voluntario.

7 Un buen estudio en G. Peces Barba, Escritos sobre derechos fundamentales, Eudema, Madrid
1988. Resumen maés breve en D. Gracia, Fundamentos de Bioética, Eudema, Madrid 1989,
122-197.

8 Cf.F.C.Sainz de Robles, Los deficientes mentales ante la ley, en AA.VV., La deficiencia mental.
Aspectos médicos, humanos, legales y éticos, Universidad Pontificia de Comillas, Madrid
1992, 181-199.
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utilizan en el lenguaje comun ponen de relieve aquellos aspectos que no
responden al ideal de lo que se consideranormal, como silo substantivode su
existencia fueran justamente las limitaciones que padecen. No habria que
hablar, por tanto, del mongdlico, oligofrénico, deficiente o retrasado mental,
sino de la persona, con toda la dignidad y riqueza que encierra, que esta
ciertamente condicionada por algunapatologia psiquica®. El cambio no es una
cuestion puramente terminoldgica; revelamas bienun talante muy distinto para
enfocar el problema. Ninguna deficiencia, por muy profundaque sea, destruye
ladignidad de esapersona. Los derechos humanos no estan condicionados por
lanormalidad de los sujetos, sino por el hecho de su existencia. Y sienalguna
ocasion, por exigencias del bien comun, la ley tuviera que limitarlos, como
acontece también en los sujetos normales, ha de hacerlo con las debidas
garantiasjuridicas paraevitar posibles abusos.

Este cambio de imagen se hace muy dificil en nuestra culturaactual, donde
predominaunavisién utilitariay mercantilista, en laque no quedaespacio para
losgrupos, como sucede conlosancianos', que no se valoran como rentables.
Como si la economia fuese el valor por excelencia, olvidando la riqueza, al
margen de su posible aportacién econémica!!, que estas personas ofrecen a
la sociedad. Son seres que, en su aparente pasividad, nos hacen descubrir la
dimensidénantiutilitaristadel verdadero carifioy despiertanasualrededor los
sentimientosaltruistas mas profundos del corazén. S6lo aquellos que hanvivido
en contacto con estas personas saben muy bien la riqueza que encierran, a
pesar de los problemas y dificultades que plantean, como también provocan
conflictos aquellas que se consideran normales. Mientras no se realice este
cambiode 6ptica, transmitiremos siempre unaserie de mensajesimplicitos, que
impediranlaverdaderaacogiday aceptacion. Sinadie puede caminar porlavida
solitarioy abandonado, puestodos necesitamos el calor de unafectoy compa-
fifa, lapersonaminusvalidarequiere unadosis mayor de carifio paracompensar
sus limitaciones. Ademas de sus propias limitaciones, no hay derechoacrearles
unclimade lejaniay desafecto, que dificulte alin méas su capacidad de relacién.

9 J.R. Amor Pan, Etica y deficiencia mental, Universidad Pontificia de Comillas, Madrid 1995.
J. M2 Castro, La dignidad del enfermo mental, Labor Hospitalaria 27 (1995) 308-314.

10 De ello he tratado en: Envejecer: destino y mision, San Pablo, Madrid 1999.

11 Cf. A. Pino, Integracion laboral de la persona con minusvalia psiquica, en AA.VV., 0. c. (n. 8),
117-137.
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1.3. La integracién en la comunidad: Més alla de las denuncias retéricas

Ensegundo lugar, se requiere también un esfuerzo posterior paravercémo
esposiblesuintegracionenelmundo social enel queviven. Integrar, de acuerdo
conelDiccionario de laLengua, es componer untodo con sus partes; es decir,
lavinculacibnarmoniosaen el conjunto de todos sus elementos. No se tratade
algo extrafio, frente al que han de actuar los mecanismos de defensa, para
impedir la contaminacion del organismo. Es un miembro que tiene derecho a
Vivir en nuestro cuerpo, aunque algunas de sus funciones puedan quedar
limitadas con mayor o menor profundidad. El esfuerzo de adaptacion no hay
que pedirselo a él, que se encuentra incapacitado para responder a todas las
exigenciassocialesdel grupo, sinoalacolectividad en su conjunto paraque se
haga flexible y se acomode a sus posibilidades concretas. No hay derecho a
pedirles mas de lo que puede darnos con todo realismo, como tampoco es
bueno protegerlos de tal manera que se obstaculice laindependenciay auto-
nomiaalaque podriallegar.

Todoestosignificaque las multiples exigencias educativas, laborales, fami-
liaresy sanitarias, que las otras ciencias ponen de manifiesto en nuestrarelacion
conestas personas, se convierten enverdaderos imperativos éticos de los que
nadie puede eximirse. El peligro, en estos casos, es que, al no sentirnos
individualmente culpables de las deficiencias por recaer masendirecto sobre
las instituciones, nos conformemos con una simple denuncia retorica que no
compromete demasiado. Un lamento que mantiene asalvo la tranquilidad de
conciencia, pues se condenany rechazan lasinjusticias de lasituacion, perosin
apenas ningunaeficacia. Es cierto quelaéticaprivadatiene sus limites, yaque
no tiene capacidad para la solucion de los problemas macro sociales, pero
desdeellahay querevitalizar laluchay el esfuerzo por el cambionecesario. Todo,
menos entregarse impotente enmanos de las estructuras, sintiéndose vencido
por las fuerzas de un destino tragico, frente al que no cabe otra postura que la
aceptacionfatalista.

ComorecordabaJuanPabloll, tales situaciones negativas, aunaquellas que
parezcan mas andnimasy complejas, “no deben induciranadie adisminuir la
responsabilidad de los individuos, sino que quieren ser una llamada a la
concienciade todos para que cada uno tome su responsabilidad, con el finde
cambiar seriay valientemente esas nefastasrealidadesy situaciones intolera-
bles™2. El cristiano no lucha exclusivamente por su conversion individual, sino

12 Juan Pablo II, Exhortacion apostélica sobre la reconciliacion y penitencia, n° 16, Mundo
cristiano, Madrid 1985, p. 43. Sobre este tema puede consultarse E. Lépez Azpitarte, El tema
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quese enfrentatambién contralasestructuras, orden, ambiente e instituciones
—sean quienes sean los culpables— que no reconocen los verdaderos valores
humanos. Es un esfuerzo para empefiarse “con sabiduria en el mejoramiento
oenlatransformacién de lasociedad segun las exigencias y posibilidades del
momento historico™:. El que hoy se creyera exento de este compromiso social,
pararefugiarse enlainterioridad de su ética, quedariaprisionero de suingenui-
dad o de su egoismo. Una tarea ineludible que nace de la responsabilidad
politicade cadaciudadano. Aveces, dapenacontemplar lafaltade colaboracién
conaquellasfamilias oinstituciones que trabajan por el cumplimiento de estos
derechos fundamentales. El mundo de nuestras omisionesy apatias es dema-
siado amplio como para quedarse satisfechoy con las manos limpias.

1.4. Un tratamiento global y totalizante

Existe una tercera obligacién ética que conviene subrayar con especial
énfasis en estos casos. Todaenfermedad, sobre todo cuando noesalgo levey
pasajero, revelalavulnerabilidad de lacarne que no habiaprovocado hastael
momento ninguntipo de protesta. Silasalud es el silencio pacifico del organis-
mo, podriamos definir alaenfermedad como el grito del cuerpo que se siente
amenazado no sélo por el desorden de su biologia, sino por todo el mundo
simbdlico que despierta y que afecta también, mucho méas de lo que a veces
creemos, atodalapsicologiadelindividuo. Esunaexperienciade lafinitudy de
laimpotenciaque despojaalas personas de su propiaseguridad*. Cualquiera
que se acerque un poco al interior de un enfermo lo primero que descubre es
una cierta angustia escondida que, a veces, no se puede casi explicitar o se
manifiesta de forma indirecta y simbdlica. Es el fruto, en el fondo, de una
inseguridad que afecta mas o menos profundamente segun las diversas situa-
cionesobjetivasy personales, pero que acompafiasiempre acualquier sintoma
patolégico.

LamismaAsociacion Internacional parael Estudio del Dolor, aunqueinsiste
cOn exceso en su caracter organico, no olvida la desagradable experiencia
emocional que siempre se le asociay lainevitable interpretacién subjetivade
cadapersona. Esdecir, hastaunasensaciénde origenbiolégico tiene enormes

del pecado en la «Reconciliacién y Penitencia» de Juan Pablo Il, Proyeccién, 33 (1986) 55—
69. Con mayor amplitud en o. c. (n. 1), 428-449.

13 |p, 42

14 Cf. A. Vannesse, Ce qu’étre malade veut dire y Cl. Geet, La maladie comme expérience et
comme condition, Supplément n® 184 (1993) 21-32 y 33-55.
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resonancias en el mundo afectivo y emocional, que no siempre se tienen en
cuenta®®. Lamedicinaactual, que ha conseguido progresos extraordinarios con
latécnica, tiene el grave peligro de ladeshumanizacién, cuando olvida que el
enfermo es ante todo un ser humanoy no un simple organismo al que hay que
reparar®®. La praxis tradicional buscaba curar en las ocasiones que podia;
algunasvecesaliviabalos sufrimientos; pero, al menos, consolabasiempre. Hoy
el progresomédicoy lasinstituciones sanitarias han llegado a cotas muy altas
de eficacia, pues sana en muchas ocasiones; mitiga los dolores casi siempre,
pero apenas consuela.

Poreso, cadavez seinsiste masenelabandono de unamedicinamecanicista,
que buscalacuracion de undefecto organico, paraimplantar unaterapéutica
sistémica, que incluye, ademas, todas las otras dimensiones que responden a
las necesidades psicoldgicasy trascendentes del enfermo. Si antes deciamos
que la enfermedad es un protesta del cuerpo, su grito incluye también otras
muchas demandas a las que sélo se puede responder con esa dosis de
humanismoy sensibilidad, que se transmiten con el silencio comprensivo de
unamirada, conelafectode unasonrisa, conlapalabrapacienteyconsoladora,
con la empatia que acerca a comprender la peculiaridad de cada caso'’. La
respuesta a esta palabra del cuerpo exige una relacion mucho mas global y
totalizante que lasimple terapiaorganica.

Sitodo esto se afirma de las patologias bioldgicas, esta dimensién humana
es aln mas importante en nuestra relacién con los enfermos psiquicos. Las
heridas delalmason masdolorosas que las del cuerpoy se cicatrizan con mayor
dificultad. Son limitaciones que afectan alo méas profundo de su personalidad
y que lo hacen, por tanto, mas fragil y vulnerable que a cualquier otro paciente.
Desde el principio se convierten en causade frustracion paralapropiafamilia
y ambiente. Saben que no encajan en una sociedad a la que no pueden
amoldarse por laincapacidad de fondo paravivir de acuerdo con losesquemas

15 0. Franga-Tarragd, Aspectos éticos de la asistencia al enfermo con dolor crénico, Labor
Hospitalaria 27 (1995) 164-171.

16 E, Lépez Azpitarte, Técnica y humanismo en los hospitales, Razén y Fe 235 (1997) 159-172.
J. B. Linares, La atencién pastoral del anciano enfermo psiquiatrico, Labor Hospitalaria 30
(1998) 114-116. R. Dasi, La atencion pastoral del enfermo mental desde una visién integral
e integradora de la asistencia, Labor Hospitalaria 31 (1999) 43-56.

E. D. Pellegrino, Las relaciones entre médicos y enfermos. Confianza y desconfianza en la
ética profesional, Atlantida n° 5 (1991) 44-51. AA.VV., Vivir el morir, Labor Hospitalaria n®
24 (1992). B. P. Sandrin, Comprender y ayudar al enfermo, San Pablo, Madrid 1992. G.
Ferriéres, Voix sans visages, Etudes 383 (1995) 37-46. A. Brusco, Humanizacion de la
asistencia al enfermo, Sal Terrae, Santander 1998.
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de las personas nhormales. Aunque logren una cierta calidad de vida con los
tratamientos médicos, son conscientes de ese déficit que lo llevaran siempre
como un estigma. Y ante un ser como este, muchas veces nace la pena y
compasion, pero que no son suficientes para aceptarlos y quererlos como
merece su dignidad.

Apunto brevemente qué exigencias fundamentales se derivan por el hecho
de ser persona, més alla de sus cualidades accidentales.

2. Problemas concretos
2.1. Respeto a su autonomia limitada

No existe ningun respeto haciael otro mientras no se defiende su libertad. Y
el graveriesgo que existe por su condicién psicoldgicaes apoderarse también
delapocaque les queda, como sifueran radicalmente incapaces de cualquier
decision. Ya Aristételes decia que la ciencia se podia resumir en dos saberes,
segln lautilizacion que se hicierade tales conocimientos: el saber de servicio
yelsaberdepoder.Y lamedicinaposee unasuperioridad que colocaal paciente
aunnivelinferior, que hoy se pretende compensar con el principio de autono-
mia. Cuando setratade un enfermo psiquiatrico latentacién esain mayor, pues
los conflictos entre el derecho a su autonomia y la busqueda eficaz de su
beneficencia adquieren mayor conflictividad. En cualquier enfermo, como
subrayaba Freud, es casi inevitable unaregresién infantil y narcisista haciala
pasividady dependencia®®. Se da un gesto de abandono e impotencia en manos
delapersonaodelainstitucion, las Gnicas que pueden solucionar el problema.
Eneste sentido, lamedicinaejerce unafuncién paternal que asegura, despierta
esperanzas, protege de los peligros, mantiene ilusiones, pero que también,
como los propios padres, se puede aprovechar de lasumision provocada por
semejante estado paraimponer su voluntad.

Si en las personas sanas no es facil mantener el equilibrio entre ambas
exigencias, mas dificil ain acontece en estos casos. Su autonomia queda
mermada por las limitaciones de su inteligencia, incapaz, muchas veces, de
comprender y analizar los datos que se les presentan. El consentimiento
informado exige una ciertamadurez parasu interpretaciény latomaposterior
de decisiones que pueden constituir un peso insoportable. Laaccion médica
no puede ser unacto de confianzalibremente entregado, pero dejar en manos
del paciente la resolucion de su caso también puede exceder a sus fuerzas 'y

18 Introduccion al narcisismo, en Obras Completas, Biblioteca Nueva, Madrid 1972, vol. VI, 2022,
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posibilidades, cuando se trata, sobre todo de situaciones complejas. Y un
excesode paternalismo, con el aparente deseo de compartiry ayudar, restrin-
giria demasiado el campo de su autonomia.

LaUnicaalternativaposible esbuscaruntipo derelacionenel que el médico,
por unaparte, no abdique de su responsabilidad y sostengay ayude, por otra,
la autonomia limitada del enfermo en esos momentos dificiles®. Un dialogo
esclarecedor, donde la sensibilidad e intuicion sabe interpretar los deseos,
exigenciasy necesidades mas auténticas que no se logran expresar con clari-
dad. A pesar de todo, no existe ningun criterio exacto que ofrezca la mejor
solucion. Es verdad que el paternalismo es una caricaturade lapreocupacion
sanitaria, pero existen ocasiones en las que no puede excluirse por completo,
porque mucho peor que atentar a la autonomia del paciente que se pretende
asistiresdejar de curarlo. Unmédico, como el evangelista Lucas en sudialogo
conunfariseo, nos revelaunabuenareglade conducta paraestassituaciones.
Haciendo referencia a una pecadora publica, afirma: ¢Por eso te digo que
quedan perdonados sus muchos pecados, porque hamostrado muchoamor?
Solo cuando se ama de veras al paciente podran quedar subsanados los
posibleserroresde sudecisiénfinal.

2.2. Ladimensién sexual del paciente psiquiatrico

Los recelos que todaviaexisten entorno al sexo aumentan ain mas cuando
se hacereferenciaal minusvalido psiquico. Algunostal vez preferirian que esta
dimensién no estuviera presente en supersona, parano tener que enfrentarse
con los problemas que plantea. Las limitaciones que puedan sufrir en su
psiquismo no suponen necesariamente unadisminucionde sulibido-aveces,
pudieraser todo lo contrario—, como si se tratara de seres excepcionales que
no experimentan las multiples reacciones suscitadas por esta dimensién. La
sexualidad forma parte de sus vidas, con todo el mundo de afectos, imagenes,
curiosidades, sentimientosy atracciones, que atodos nos afectan. Y reprimir
estafuerza, mediante cualquierade los mecanismos existentes, nodejade traer
sus consecuencias negativas, como acontece también en las personas norma-
les. La castidad no se manifiesta nunca en la simple continencia, sino en la
integracion de la fuerza pulsional. Y el minusvalido, -también en este campo,
comoentodos losdemas-tiene derechoaque se le facilite sudesarrollo, dentro
de sus posibilidades concretas, para no castrarlo psicolégicamente en su

19 p. Verspieren, Respecter et promouvoir I'autonomie du malade, Supplément n° 192 (1995)
61-68.
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afectividady sentimientos. Yatiene otros limites, impuestos por lanaturaleza,
paraque, ademas, los sometamos a otros porque nos resultan mas comodos
y exigen menos preocupaciones.

Pero si no es licito negar este dato antropoldgico, tampoco me parece
aceptable renunciar a una tarea educativa para dejarlos abandonados en
manos del instinto, como silaminusvalia—ahora, en este caso—constituyeraun
obstaculo infranqueable para una conducta lo mas humana posible. De la
misma forma que se procura educarlos para una convivencia e integracion
social,lomasarmonicay profunda que se pueda, no veo por qué se excluye este
esfuerzo pedagdgico en el ambito de su sexualidad.

Comprendo muy bien que las visiones tan diferentes que hoy existen sobre
la sexualidad provocan también valoraciones éticas muy distintas. Y si la
tolerancia de ahora no conoce apenas limites®, parece razonable que la
permisividad seaalin mayor en el caso de los minusvalidos, por sus caracteris-
ticas especiales. Poreso, parto del presupuesto de que lalibido humana, como
cualquier otra pulsion, exige superar el nivel instintivo paravivir el sexocomo
lenguaje de amor, encuentroy comunion, tanto en el ambito de la sexualidad,
comoeneldelasrelaciones estrictamente genitales? . La educacion sexual no
es, enelfondo, sino capacitar al individuo para canalizar esas fuerzasy que su
caracter bioldgicoy placentero noelimine sudimensién simbdlica, suexpresi-
vidad amorosa, todos sus componentes afectivos. Es decir, que nose convierta
enunafuncidn puramente organica, marginando lariquezahumana presente,
gue lallena de otro significado.

Por eso, me cuesta trabajo aceptar —sin caer en un naturalismo, que yo
también considero anacrdénico y desfasado- que, por el simple hecho de
que una conducta se aleje menos del ideal que cualquier otra, haya que
darlacomo éticamente aceptable, sintener en cuentalasituacion concreta
delindividuo, seanormal o deficiente. Semejante criterio terminariajustifi-
cando acciones que no siempre estarian acreditadas por la moral, aun

20 como simple ejemplo, en un reciente texto de educacion sexual, donde se quieren cubrir los
aspectos afectivo, social, sanitario, fisico, ético y médico, a la pregunta: ;Es malo hacer el
amor alos 136 14 afios con un preservativo?, se responde: Hacer el amor con un preservativo
no es malo a ninguna edad, O. Watt- S.Watt- M. Mangada, Todo lo que quieres saber sobre
el sexo... y algo mas. Guia informativa de 8 afios en adelante. Edtorial Paraninfo, Madrid 1992,
p. 179.

21 para una ampliacién de todos estos aspectos, cf. E. Lopez Azpitarte, Etica de la sexualidad
y del matrimonio, San Pablo, Madrid 1994, 11-176. También J. Vico Peinado, Liberacién
sexual y ética cristiana, San Pablo, Madrid 1999.
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reconociendo que una legislacidon determinada sélo puede defender una
éticade minimos?#,

2.3. Dificultades internas en su proceso evolutivo

Reconocer esta urgencia educativa, también en las personas con minusva-
lias, nosignificacerrar los ojos aotros elementos que influyen en su dinamismo
sexual y que no conviene desconocer en nuestras aplicaciones practicas. La
génesis de la pulsidn sexual, como primer dato, noserealizaenelmomentode
laadolescencia, cuando todos sus componentes se unifican, como lacorriente
deunrioenel que desembocan otras muchos afluentes. Desde que nacemos,
cada una de estas fuerzas dispersas atraviesa diferentes etapas antes de su
unificacion. Alo largo de este proceso primero pueden darse obstaculos que
dificulten, mas o menos, su posterior desarrollo. Aun lapersonanormal nunca
esta indemne de estas fisuras que condicionan después su conducta, en un
grado que nosiempre se podradetectar con exactitud. Esto explicaque ciertas
reacciones insatisfactorias, que incluso éticamente deben catalogarse como
importantes, no siempre broten de una libertad personal. Son actos més o
menos compulsivos, aun sin laconciencia de esta limitacion, que no se llegan
adominar por completo.

Es comprensible que estas mismas dificultades influyan, incluso con mas
fuerza, enel proceso evolutivo del minusvalido, y aumenten después su posibi-
lidad deintegraciony control. Enteoria, habriaque distinguir, por tanto, entre
lo que nace de una verdadera libertad y lo que es producto de una responsa-
bilidad, condicionadapor otraserie de elementosy experiencias. Y loquehose
puede esmedir con los mismos criterios las conductas de unapersonanormal
—cuyavaloracion se hace también dificil-y los comportamientos de minusva-
lidos que estardn aun bastante mas condicionados. Incluso, determinadas
expresiones, que podrian llamar la atencion en otro contexto, son para ellos
formas naturalesy espontaneas de manifestar sus sentimientos. La objetividad
desusaccionesnoencierra, por tanto, el mismo significado que se encuentran
en circunstancias normales. Si para la educacion nunca es aconsejable, aqui
habria que rechazar con més energia el empleo de la culpabilidad o de la
represion con ese objetivo.

22 Cf. D. Gracia, Etica de la sexualidad, en AA.VV., 0. c. (n. 2), 93-117. Sobre la relacion con la
éticavivil, hetratado en Moral cristianay ética civil. Relacién y posibles conflictos: Proyeccion
41 (1994) 305-314. Ver también E. Lopez Azpitarte, Tolerancia e intolerancia en la Iglesia:
Proyeccion 43 (1996) 3-13.
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2.4. Otros factores condicionantes: Hacia una valoracién personalizada

Por otra parte, el simbolismo de lasexualidad, como hemos dicho, buscala
defensa de su caracter simbdlico, en el que se armonizan su funcién ladica,
placentera, unitivay procreadora. Son diferentes significados que se ainany
complementan, pero que, cuando se disocian, manifiestan unalibido regresiva
ytodaviainfantilizada®. Si en nuestra cultura son muchos los que no captan este
pluralismo de significados y se quedan exclusivamente con el que mas les
satisfacey apetece, marginando los masimportantes, tampoco deberiaextra-
fiar que un minusvalido no pueda comprender nada mas que un determinado
aspecto. También él esta recibiendo de manera continua una imagen de la
sexualidad, que pone de relieve sudimensionhedonistay gratificante, sininsistir
ensusvaloresmésauténticos. No esfécil resistir aestos mensajes subliminales
que todos recibimos, si no hay un convencimiento muy profundo que se
opongan a tales influencias. Una dificultad que se hace mayor aun en las
personas cuya inteligencia ha quedado disminuida. Si, ademas, los mismos
educadores presentanotrasalternativas comodignasy aceptables, seriaabsur-
do esperar de estas personas otro tipo de comportamientos® .

Finalmente, lavaloracién éticade suconductaexige otros multiples matices
que tengan en cuentan las peculiaridades de estas personas. Cuando se tiene
un nivel de conocimiento valorativo y de libertad, el sujeto tiene que hacerse
responsable de susactosy de sus consecuencias previstas, aunque enalgunas
ocasiones no se pueda medir con exactitud el grado de culpabilidad. Los
condicionantes, avecesinconscientes, actianen el psiquismo de las personas

23 Recomiendo la lectura de T. Anatrella, El sexo olvidado, Sal Terrae, Santander 1994, donde
analiza las supuestas conquistas de la revolucion sexual que, al privar al sexo de su riqueza
simbdlicay de su contenido afectivo paraconvertirloenunsimple entretenimiento placentero,
ha conducido a una sexualidad infantil, vacia y disociada.

24 Algunos defienden la licitud de las mismas relaciones genitales: En consecuencia, en mi
opinién, de esta divergencia de opiniones éticas no debe resultar una condena de las
relaciones genitales, J. R. Amor Pan, Etica y deficiencia mental, Universidad Pontificia de
Comillas, Madrid 1995, 138, y Afectividad y sexualidad en las personas con deficiencia mental,
Comillas, Madrid 1997. En otra linea distinta se mueven M2L. RAMON-LACA, Integracién
familiar, efectividad, sexualidad y J. GAFO, Principales problemas éticos en torno a la
deficienciamental, en AA.VV., 0.c. (n.8),81-95y 219-238. Sobre la sexualidad del minusvalido
puede verse también: AA.VV., Estudios sobre la sexualidad del deficiente mental, CEFAES,
Pamplona 1986. AA.VV., Afecto y sexualidad en los deficientes mentales:FEAPS, Madrid 1988.
J.M. DE LAHIDALGA, A proposito de la sexualidad de los deficientes mentales: Surge 46 (1988)
293-312. M.E. GIRAULT, Educacion sexual y sexualidad en la persona con discapacidad
mental: Medicina y Etica 6 (1995) 213-230. B. POVEDANO, Biologia de la sexualidad. La
sexualidad del deficiente mental, en AA.VV., o.c. (n.2), 57-70.

RFS




EDUARDOLOPEZAZPITARTE ~ QQ

normalesy, porello, notodoactoincorrecto se puede catalogar como culpable.
Este hecho se hace mas frecuente entre los minusvalidos. El sentido de su
conducta sexual no es el mismo que el de cualquier otro individuo. Un gesto
exhibicionista, porejemplo, no expresasino un deseo de comunicacion espon-
tanea, sin las inhibiciones sociales que se imponen a los demés. Cuando las
dificultades de lenguaje pararelacionarse son mayores, el cuerpo se convierte
enpalabraque deseael encuentro consuentorno,aunque sus manifestaciones
sean poco oportunasy matizadas. El mismofendmeno masturbatorioadquiere
también otra serie de significados, afiadidos a los que pueden encontrarse en
lapersonanormal. Sumente no alcanzaadescubrir por qué se deben controlar
ciertasexigencias corporales. Ahibuscaunacompensacionaotras carencias
que lelimitan, manifiestan su vitalidad, o expresan otrasafioranzasy soledades.

Han de tenerse en cuenta la inmadurez afectiva, la fuerza de los hébitos
contraidos, el estado de angustia u otros factores psiquicos o sociales que
reducen, e incluso anulan la culpabilidad moral®®. La moral requiere una
aplicacién concretaalas circunstancias personales pues, alolargode todoel
procesoevolutivo, nose logran superar ciertas etapas o se producen regresio-
nes, que norecaensobrelalibertad delindividuo, sino que estan condicionadas
por factores ajenos a su responsabilidad.

2.5. La capacidad para el matrimonio

El que no se pueda hablar de culpa, repito, no justifica una permisividad
absoluta u orientarlos, incluso, hacia comportamientos que no parecen los
correctos. Laeducacion en este terreno pretende, como en otros campos, un
nivel de integracion social que no resulte llamativo. Por eso, tienen derecho a
relacionarse con personas del otro sexo, que ayuda a su desarrollo afectivoy
sentimental, y evita un aislamiento que no deja de ser peligroso por otras
razones. La compaiiia, el afecto, la amistad heterosexual son factores de
equilibrio y estabilidad psicolégica, que la mayoria de las veces no causan
especiales problemas. Esta demostrado que ladeficienciamental no equivale
a sujetos hipersexuales o con una sexualidad salvaje y agresiva®. Los fallos

25 Catecismo de la Iglesia Catdlica, n° 2352. En las correcciones efectuadas para la nueva edicion
oficial, en lugar de «reducen, e incluso anulan la culpabilidad moral». Sin embargo, el
Catecismo Catélico para adultos I, publicado por la Conferencia Episcopal Alemana, y
aprobado por Roma, ensefia que el que «haya culpa, y en que medida, en la masturbacion
depende de si intervine el conocimiento y la libertad. Lo decisivo es si hay voluntad de dar
unaformay orientacién responsaable a la sexualidad o si domina un egocentrismo culpable»,
Biblioteca de Autores Cristianos, Madrid 1998, 343.
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podrian deberse mas a un fracaso en el sistema educativo que a sus propias
limitaciones. Nadie podra excluir, sin embargo, la posibilidad de cualquier
riesgo,como acontece en otras multiples situaciones de lavida. Aunque fuera
necesariaunamayor atencion, estonojustificariael rechazo de tales contactos
positivos. Son relaciones que evitan la soledad, enriquecen su psicologia,
desarrollan sumundo afectivoy suponen, por tanto, unamejoraensuintegra-
cion.

Alapreguntasobresiundisminuido psiquico esté capacitado paratomaresta
opcion no se puede responder de forma generalizada. Es matrimonio es una
alianza, como la define el Derecho Candnico (c.1055,1), que origina derechos
yresponsabilidades, y se fundamentaen unconsentimientolibrey expresode
los contrayentes, que excluye todo lo que gravemente pudieraimpedirloenel
ambitodel conocimientoyde lavoluntad. Ladeficienciaoanomaliano siempre
supone unimpedimento que invalide esta decision. Sélo el analisis particulari-
zadoaportaralos datos parasospechar razonablemente si existen las condicio-
nes psicolégicas para contraerlo o quedan reducidas con exceso. El Derecho
eclesiastico?, como también se requiere en el ambito el civil?®, exige un nivel
suficiente de capacidad como condicion necesariaparasuadmisionyvalidez.
Loimpide, por tanto, un grave defecto de juicio paravalorar lo que significael
consentimiento o una imposibilidad de asumir las obligaciones conyugales.
Pero ninguna legislacion determina méas en concreto, fuera de estas generali-
dades, las diferentes situacionesy matices que pueden encontrarse. Se podria
decirque sereducealaimposibilidad psiquicade poder conoceryvalorar,con
un minimo de exigencias, los elementos requeridos por el Derecho para esta
decisiéon. Un problema, por otra parte, que no afecta solo a los deficientes
psiquicos, nitiene tampoco que darse por tener un nivel de inteligenciainferior.

Comoenelmundojuridicolos hechos evidentes no siempre se dan, hay que
moverse en las zonas de las presunciones que impiden una seguridad mayor.
El Unico criterio evidente, entonces, es que un derecho fundamental, comoel

26 \er M2L. RAMON-LACA, a. c. (n 24).

27 Cédigo del Derecho Candnico, c. 1095, con los comentarios a este canon. Un buen analisis
en J.M. DIAZ MORENO, El Derecho Canénico ante el matrimonio de los deficientes mentales,
en AAVV,, o. c. (n. 2), 171-209. F. MELENDEZ, Sexualidad y posible matrimonio de las
personas con retrasso mental, Sal Terrae 87 (1999) 585-594.

28 para el Codigo Civil: Si alguno de los contrayentes estuviera afectado por deficiencias o
anomalias psiquicas, se exigira dictamen médico sobre su actitud para prestar el consenti-
miento (art. 56,2). F. SAINZ DE ROBLES, Los deficientes mentales ante la Ley, en AAVV., o.c.
(n. 8), 181-199. L. GONZALEZ MORAN, El Derecho civil ante el matrimonio de los deficientes
mentales, en AA.VV., o.c. (n. 2), 143-166.
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compartir la vida con una persona, solo podra impedirse cuando se tenga la
certezamoral de laincapacidad completa de estapersonaparacomprenderlo
que realiza. En caso de duda, el derecho ha de prevalecer sobre la posible
limitacion. Habra, pues, que estudiar cada caso, con los informes adecuados,
paratomar la decisiéon mas benéfica parael paciente.

2.6. La paternidad responsable: El problema de la esterilizacion

Lapaternidad responsable es una doctrinadefendida por lalglesia, a partir
delVaticanoll,yrecogida después por los documentos del magisterio® . Supone
laobligacidon de no procrear en aquellas condiciones que impiden razonable-
mente la existencia de un hijo. La primera exigencia seria la de contraer
matrimonio, para que el fruto de ese carifio pudieragozar de un climaestable
quefacilitaralaeducacion posterior.

Elque unapersonadisminuidapuedacontraer matrimonio, que necesitara,
enocasiones, unaciertaayudaexterna parafacilitar unabuenaconvivencia, no
eliminalaresponsabilidad de discernir si,entales circunstancias, es convenien-
teonoladescendencia, por el riesgo de transmitir las mismas limitaciones o por
las dificultades caracteristicas que conllevaria su educacion. El hijo que vaa
nacertiene un hipotéticoderechoaque su existenciayformacionserealiceen
lasmejores condiciones posibles, aunque no siempre se llegue aconseguir ese
objetivo. Los datos de un informe genético seran necesarios como ayuda
imprescindible para unareflexién objetivay responsable entre las diferentes
posibilidades. Una obligacidn que afecta también a los padres sanos, pero
capaces de transferir taras hereditariasasus descendientes®.

El problemaimplicadeformadirectaatodas las personas minusvalidas que
no hayan contraido matrimonio. Esevidente que, en este caso, laobligacion de
no procrear es aun mayor. La dificultad se agudiza, cuando son incapaces de
comprender las consecuencias de un posibleembarazoy de oponer resistencia
alos abusos o solicitaciones de cualquier desaprensivo. Las secuelas parala
mujer son también masimportantes. Conozco aalguna chicaoligofrénicaque
casi todos los afilos aparecia por el Clinico con un nifio en su seno, al que tenia
que abandonar de inmediato. La defensa frente a tales situaciones no resulta
eficaz con el recursoalos mediosanticonceptivos. Por ello muchos defienden

29 Cf.Eldonde lavida. Textos del Magisterio de la Iglesia sobre Bioética, BAC, Madrid 1996, donde
el indice de materias, pp. 810-811, se hace referencia a los documentos mas recientes.

30 pe ello he tratado mas extensamente en Etica y vida: desafios actuales, San Pablo, Madrid
1993, 111-124.
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lalicitud delaesterilizacion. ;Qué pensar sobre estaalternativa?®.

Las posturas estan claramente enfrentadas. Los que niegan, por una parte,
suvalidez éticayjuridica, puessetratade unamutilacioninjustificadae impuesta
sin el consentimiento previo del individuo. Es la vulneracién de un derecho
béasico que atenta contra la dignidad de la persona. De ahi que se encontrara
sancionada en el Codigo Penal, incluso cuando el consentimiento haya sido
dado porunmenoroincapaz, “encuyo casonoseravalido el prestado por éstos
ni por sus representanteslegales”?. Otros creen, sin embargo, que es la Unica
defensavalidaparalos que notienen suficiente responsabilidad y estan expues-
tosopudieran causar embarazosinjustificados. Se querialareformadel articulo
citado en la nota anterior para que la esterilizacion quedara legalizada en
algunascircunstancias especiales.

2.7. Lalegislacion actual

La ley organica del 21 de junio de 1989 acepté este planteamiento, en un
parrafo afiadido: “Sin embargo, no sera punible la esterilizacion de persona
incapaz que adolezca de grave deficiencia psiquica cuando aquélla hay sido
autorizada por el juez a peticidn del representante legal del incapaz, oido el
dictamen de dos especialistas, el Ministerio Fiscal y previa exploracion del
incapaz”®. Las reacciones se sucedieron de inmediato. Hubo, incluso, un
recursodeinconstitucionalidad, presentado por unJuzgado de Barcelona, por
considerar que semejante péarrafo iria contra los articulos 10, 15 y 49, que
defiendenlos derechos fundamentales de todos los ciudadanos, su integridad
fisica, y elcompromiso poratenderalos disminuidosfisicos o psiquicos. Enjulio
de 1994, unalargasentenciadel Tribunal Constitucional concluiaque el inciso

31 J.M. DE LAHIDALGA, La procreacién eficazmente responsable y los deficientes mentales,
Surge 46 (1988), 427-442. Algunos permiten los métodos anticonceptivos, pero no la
esterilizacion. Cf. N. BLAZQUEZ, Aspectos bioéticos de la demencia, Studium 38 (1998) 425
443. Otros mantienen serias dificultades, J. R. FLECHA, La fuente de la vida Manual de Bioética,
Sigueme, Salamanca, 272-274.

32 Articulo 428. Era la redaccion existente hasta la Ley organica del 89, de la que hablaremos
después, y que impedia la demanda de esterilizacién por parte de los padres o tutores.

33 F. BUENO ARUS, El problema juridico de la anticoncepcion y de la esterilizacion, en AAVV.,
o.c. (n. 8), 201-217, con buena bibliografia. F. C. SAINZ DE ROBLES, Procreacion y deficiencia
mental: El problema ético y juridico de la esterilizacion de incapaces, en AA.VV.,, o.c. (n. 2)
213-225. COMISION DE BIOETICA EN OBSTETRICIA Y GINECOLOGIA, Esterilizacién de
personas con deficiencia mentale, SEGO, Madrid 1998, 15-20. Y el coemnatrio al documente
en 12 JORNADAS DE BIOETICA EN OBSTETRICIA Y GINECOLOGIA, Esterilizacion de dedficien-
tes mentales, Edtorial Garsi, Madrid 1999, 23-28.

RFS




EDUARDO LOPEZAZPITARTE 1 (03

afiadido “no es contrario a la Constitucion.

Respetando otras opiniones diferentes, se me hace muy dificil considerar esta
opcidn como éticamente inaceptable, con las condiciones que la misma ley
exige. No se trata de una solucién que busque la comodidad de los padres o
tutores, sintener yaque preocuparse paranada. Bastantes minusvalidosgozan
de la autonomia y capacidad suficiente para hacerse responsables de sus
acciones, mediante una adecuada educacion y laayuda complementaria que
siempre van a necesitar. No estaria justificada una mutilacién en estos casos,
cuando existen otros recursos que respetan su integridad y defienden con la
suficiente garantia de otros peligros. La valoracion, sin embargo, podria ser
distintaen otras situaciones mucho mas complicadas.

No cabe duda que algunas personas estan incapacitadas para contraer
matrimonio, pero conservan su derecho a relacionarse con otras y mantener
relaciones de amistad. En sus circunstancias concretas, la paternidad respon-
sable les obliga a evitar la procreacion, ya que no existen las condiciones
indispensables paracumplir conese cometido. Pero lagrave dificultad surge,
cuando por esas mismas circunstancias no alcanzan un minimo de responsa-
bilidad frente alas consecuencias de sus acciones o frente a posibles solicita-
ciones o abusos. Si el minusvalido no debe procrear y, al mismo tiempo, es
incapaz de cumplir con esa obligacién, ya que no puede hacerse responsable
desusactos, noveo qué otrasalidaeficaz puedaofrecerse. Laesterilizaciénsera
la Unica defensa posible para evitar otro mal peor. Algo parecido a la mujer
normal que se defiende contralas consecuencias de unaviolacién, aunque la
esterilidad de una anticonceptivo no tenga el caracter de permanente. La
vigilancia continua o el aislamiento social, ademés de no dar las suficientes
garantias, irian contraotras exigencias humanizantes. El peligrode interpreta-
ciones poco justificadas queda reducido por la intervencion del juez, oido el
dictamendelosespecialistas, el Ministerio Fiscal y laexploracion del individuo.

3. Conclusién

Alguno ha dicho con humor que la salud es un estado transitorio que no
auguranadabueno. Quieroconellodecir que nuestromundo es ungigantesco
hospital en el que todos estamos necesitados de tratamiento. Pero méas que
progresos técnicos, con los muchos beneficios que nos han aportado, se
requiere unavance mucho mayorenhumanismo, indispensable paraunasalud

34 J.M. DE LAHIDALGA, Esterrilizacion de deficientes mentales y sentencia del Tribunal
Constitucional: reflexion ético-legal 43 (1994) 381-407.

ESTUDIOS




104 LAMINUSVALIAPSIQUICA: IMPLICACIONES ETICAS

auténtica, que no afecta exclusivamente al organismo biolégico, como ya
hemos dicho con anterioridad, sino al conjunto de lapersona®. La preocupa-
ciényelinterés porlos minusvélidos nos obligan todaviamésainsistir en esta
dimensidn, puessus carencias mayores—de las que otras pueden derivarse—hay
que situarlas en el nivel afectivo. Si ellos nos ayudaran a despertar estos
sentimientos, tal vez nos dariamos cuenta, entonces, de que no constituyen
ningun lastre o peso muerto que se hade soportar. Al contrario, tendriamos que
agradecerles que en nuestra sociedad, tan utilitaria y materialista, ellos hos
recuerdan la importancia del carifio y se han hecho fuentes inagotables de
ternura. Nuestrarespuestasolo puede ser laadmiracion, el afectoy lagratitud
més profunda.

3 E. LOPEZ AZPITARTE, o.c. (n.16).
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El marketing con causa, entre
la oportunidad estratégica
y la responsabilidad social

José Ignacio GARCIA JIMENEZ *

1. Introduccién

El origen de esta comunicacién esta en una noticia aparecida en el diario

EL PAIS el 29 de mayo de 1999, en la que se comentaba la protesta de la
Plataforma del 0,7 porque dos ONG habian recibido dinero de la marca de
tabaco FORTUNAZ,

1

Efectivamente, unos mesesantes, FORTUNA habiarealizado unaimportante

Profesor de Etica Empresarial en el INEA (Valladolid). Ya en prensa el presente nimero
recibimos un excelente estudio sobre el tema: Garcia IzqQuierpo, B. (2000), «El valor de compartir
beneficios. Las ONGD y el marketing con causa: vetos y oportunidades», Cuadernos Deusto
de Derechos Humanos, n° 7, Bilbao. (Nota de la redaccién)

«La plataforma del 0,7 critica a dos ONG por recibir dinero de Fortuna», El Pais, 29 de mayo
de 1999.

ForTunA €s una marca del grupo Tabacalera. Tabacalera ha sido una empresa publica hasta
1998.
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campafapublicitaria, atravésdelacual, las paradas de autobus, paginasenteras
delosdominicalesde los periddicosylos periddicos de difusiéngratuitaenlas
Universidades se llenaron de laimagen sonriente de unos jovenes junto a los
cuales flotaba una nube de humo de tabaco que formaba la figura del 0,7%. La
campafiagenerd abundantes criticas: porunlado, se leacusabade emplear el
lemadel 0,7, unaciframiticay revestidade ungran prestigio social;en segundo
lugar, laCoordinadora de ONG para el Desarrolloreprochd aTabacaleraque no
indicase el destinode losfondos que previsiblemente —se fueranagenerar;yen
tercer lugar, parala Coordinadora de ONG eratotalmente rechazable que una
empresa tabacalera tomara iniciativas de este tipo cuando es un sector que
provocaanualmente un millbn de muertos por el tabaquismo (especialmente
enlos paises del tercer mundo), explotaamiles de trabajadores en sus planta-
cionesy contribuye aladesforestacionydesertizacion de lastierras que cultiva.
La empresa no respondio a las criticas y opté por el silencio consiguiendo,
probablemente, el primer efecto de sucampafia publicitaria (aunque nofuese
unefectodeseado). Elhecho es que durante muchosdias, y endistintos medios,
se habl6é delamarcaFORTUNAYydesuiniciativa.

Tras el silencio, FORTUNA volvié a la carga, y lanzé la noticia de mayo
anteriormente comentada, anunciando a dos paginas completas en la prensa
diariadetiradanacional lacreacién de unFondo Solidario Fortuna (sindudaen
respuestaalacriticade nohaberindicado el destinodelosfondosenlaprimera
campafia publicitaria) y como ese Fondo, al frente del cual estaba un «equipo
de personalidades de reconocido prestigio», que asuvez cuentaconuncomité
de expertos que asesora, habia decidido conceder ayudas a tres proyectos
destinando 80 millones de los 300 con los que contaba el fondo.

Pese a la oposicion de la Coordinadora de ONG para el Desarrollo, algunas
ONG se habianatrevidoaaceptar el «dinero del tabaco». En concreto, FUNDESO
(Fundacién para el Desarrollo Sostenido) y FAIPII (Fundacion de Artistas e
Intelectuales por los Pueblos Indigenas). Ante las criticas recibidas, estas orga-
nizaciones se defendieron argumentando que mientras fumar no fuese ilegal
en Espafia aceptarian esos fondos de Tabacalera, del mismo modo que los
impuestos del tabacofinancian subvencionesaotras ONG. Incluso laFundacién
de Artistas e Intelectuales por los Pueblos Indigenasentiende que el tabaco forma
parte delaculturaindigenapuesto que estos pueblosloemplean como remedio
curativo.

Semanas después FORTUNA volvié adar publicidad sobre las nuevas activi-
dades del Fondo Solidario. En esta ocasién las organizaciones que recibieron
ayudas para algun proyecto fueron: CODESPA, Accion contra el Hambre, el
Patronato de laUniversidad de Valencia, las yaconocidas FUNDESOy FAIPIl y
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las también conocidas ANESVAD y Fundacion Pedro Arrupes.

En miopinidn, el ejemplo de FORTUNA es un buen modelo de esta escalada
de publicidad con causa social que nos hainvadido Ultimamente, y aunque es
un fendbmeno muy extendido en la sociedad americana, para nosotros, acos-
tumbrados a las colectas de Manos Unidas o del Domund o a las corridas de
Beneficiencia, esta«mezcla» de los negocios con la solidaridad resulta, por lo
menos, sospechosa.

La presencia del marketing con causa implica, fundamentalmente a dos
agentes: lasempresasy las organizaciones nogubernamentales. Ademas, por
supuesto, de la sociedad en su conjunto. Pero me parece mas interesante
considerar las implicaciones de este fenébmeno en los dos agentes fundamen-
tales. El problemaconvendriacentrarloenlaaceptacion de ayudaecondmica
de empresas con un objeto social cuestionable éticamente (el tabaco, fabrica-
ciénde armamento, ...) por parte de organizaciones no gubernamentales que
plantean unideario muy determinado.

2. Las ONG

Las ONG en Espafia han conocido un desarrollo espectacular, en nimero e
importancia, como lomuestralacifrade 49.562 millones de pesetas recaudados
(entre fondos publicosy privados) s6lo por las ONG vinculadas al Desarrollo®.
Si consideramos todas las actividades de solidaridad, lo que se denomina el
cuartosector, se hablayade casi unbillén de pesetas los que estdnimplicados.
Indudablemente toda esta actividad necesita financiacidn, y la publica no es
suficiente. Ademas, esté el hecho importante de que para las organizaciones
involucradasenlaacciénsolidarialapromocion de «conciencia» con las causas
socialessuele considerarse tanimportante (o casi) como conseguir fondos. Por
ellotodaslas campafias pararecaudar dinero son, simultdneamente, formasde
darse a conocer y oportunidades para mostrar su actividad: de hecho son
ocasiones para promover unaactitud solidaria con la causa que se proponey
ademas favorecen laresponsabilidad social en general.

Por ejemplo, laactividad comunicadora de la ONCE ha buscado promover
la venta del cupdn, pero también hapermitido conocer a una organizacion
creadadespués de laGuerra Civil, haayudado a destacar las posibilidades de
insercion social y laboral de los invidentes y ha sido una forma defavorecer el

8 El Pais, viernes 11 de junio de 1999.
4 CONGDE, (1999), Memoria de la coordinadora de Organizaciones No Gubernamentales 1998,
Madrid, Esta informacién esté disponible en la pagina web de la CONGDE: www.congde.org.
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reconocimientoy laintegracién social de los minusvalidos en general.

Desde el punto de vista de las ONG la recaudacion de fondos es un cruce de
intereses, hastaahoraconcurrentes, entre sus necesidades de financiacion, la
publicidad de sus actividades y lapromocién de sus objetivos Gltimos ante la
sociedad. En el marketing con causa larecaudacién de fondos se ve complicada
porgue hay que conjugar otros intereses, los de las empresas, ademas de los
propiosde las ONG.

3. Las empresas

Para las empresas, el marketing con causa social aparece como una clara
«oportunidad estratégica» de negocio: es decir, no se tratariade unacolabora-
ciénocasional en unacampafia pararecaudar fondos, sino que esunelemento
que se puede incorporar a la actividad ordinaria de laempresa como en otro
tiempo ha sido la gestion medioambiental o el obtener las certificaciones de
calidad®.

Laparticipacionde lasempresasenaccionessociales se presentaparaellas
como una opcion en la que «todos ganan»: los consumidores, que pueden
participar en acciones concretas beneficiosas para la sociedad; las ONG, que
consiguen expandir su mensaje y aumentar sus recursos; y por supuesto las
empresas, que hanlogradoincorporar un nuevo «valor afiadido» asus produc-
tososervicios.

Ese nuevo valor afiadido es el que constituye laoportunidad estratégicade
incorporar laparticipacionde laempresaenaccionessociales. Enmercadostan
competitivos como los actuales la marca se ha convertido en el elemento
diferenciadoralahorade determinarlacompradel consumidor. Laimagende
marca se ha convertido en el elemento central del area de marketing de
cualquierempresa. Las posibilidades deinnovacién tecnoldgicaode reduccion
de costesson cadavez mas limitadas. Tus competidores saben producir tanbien
y tan barato como tl puedas hacerlo. Lamarcase haconvertidoen el elemento
diferenciador,yacadamarcase hanidoasociando elementos que ladistinguen
deotras®.

Elsectordelautomdévilesun claroejemplo. Es evidente que los coches, cada
vez, se parecen mas entre si, y aspectos como la seguridad o el confort, que
antafio se podianasociaraunamarcaconcreta, ahorase puedenencontraren

5 Cf. CorrepoR, P. (1998), «La accidn social de la empresa, (filantropia, inversién o gasto?», MK
Marketing + Ventas, 125 , 37.
6 Guarpia, R., (1998), El beneficio del compartir valores, Edic. Deusto, Bilbao, 17-45.
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casi todos los fabricantes de coches. Los fabricantes de coches necesitan
reforzar suidentidad de marca (con determinadas caracteristicas) paraqueel
cliente seafiely cuando vuelvaacambiar de coche lo hagaconlamismamarca.

Elmarketing con causatratariade incorporar unnuevovalorafiadido, enlinea
de solidaridad, al producto. Segun algunos estudios, los consumidores estan
dispuestosapagarentre un5aun 10% méas de un producto cuando éste destina
parte de suprecioaunproyectosocial; esdecir, hay unavaloracion muy positiva
de este tipode acciones entre los consumidores’. Para la empresa asociar su
marca a una causa social significa, en lineas generales, mejorar su imagen.
Ademas es un apoyo para otras estrategias de marketing, favoreciendo la
promociondel productoy lafidelizacion del cliente.

Desde el punto de vista interno este tipo de acciones supone una mejor
gestiéndelosrecursos humanos p.e.implicaalafuerzade vendedores—fue el
caso de los vendedores de la casa Loreal-, 0 es una causa que suscita la
colaboracién de los trabajadores —los empleados de Telefénica se ofrecieron
voluntarios paraatender los Servicios Internacionales durante las Navidades del
98 con la campafa de llamadas gratuitas a cooperantes y misioneros—. Es
también un buen resorte para promover una cultura corporativa en laque se
destaquenlosvalores de altruismoy preocupacidn social: en Arthur Andersen
se ha creado un «voluntariado profesional» en el que colaboran muchos de sus
empleados, esté «bien visto» formar parte de este voluntariado, por supuesto. Asi
mismo, establecer acciones de este tipo, haciael interior de laempresa, esun
instrumento para fortalecer las relaciones laborales y, en general, sirve para
aumentar la motivacion de los empleados.

Las motivaciones para este tipo de acciones, excluyendo cuando es una
accion puntual paraaumentar las ventas en un momento determinado (estoes,
cuando se emplea como una accién concreta de la publicidad), se clasifican
normalmente en tres:

— Unaestrategiaalargo plazo que se haconsiderado positiva. Esel giro que
sevadando enmuchasgrandesempresas cuando tratan de re-orientar sus
actividades de mecenazgo cultural o patrociniodeportivoy tratan de definir
unas«causas» de ciertarelevanciasocial con las que quieren que se asocie
suimagen corporativa: minusvélidos, voluntarios, etc. Eligen un «temav,
una «causa», y tratan de seguirla en el tiempo.

— Por presiones de la comunidad. Es el caso de industrias quimicas, o

7 Cf. CorreDOR, P., a.c., 37.
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petroliferas, o eléctricas (nucleares). Ante laimagen perjudicial, o dafios
reales, se ven obligados aimplicarse en acciones que son como «lavados
de cara» ante la sociedad.

— Porconvicciénde losdirectivos de suresponsabilidad social. Hasido hasta
ahorael caso més frecuente, y se ha concentrado en acciones puntuales,
no en unaopcién general de laempresa ni de los empleados, supeditada
acambios, etc. En algunos casos ha tenido mucharepercusion, y hasido
unareferenciaimportante de laempresa®.

4. La publicidad

Otro aspecto muy importante en esta cuestion del marketing con causaesla
de la publicidad de estas acciones. Las encuestas realizadas hasta ahora
coinciden en que los consumidores valoran este tipo de acciones como
«interesadas» 0 «no altruistas» por parte de las empresas, pero sélo un 18% (y
s6loenelgrupode personas mayores) declaraque noles parece bieneste tipo
de publicidad. En cuanto a las organizaciones, solo 3 de cada 10 declaran que
les parece mal, o muy mal, este tipo de acciones. El resto reconoce que hay que
encontrar otros canales paradivulgar estas actividadesy nolosde lapublicidad
ordinaria. Entre otros se recomiendan: los articulos en prensa o las revistas
internas, aunque laaccidn de comunicacion mas valorada en estos casos son
loscomunicados emitidos por parte de los beneficiarios (las ONG) que cuentan
conunagran credibilidad por parte del publico.

Frentealos que han optado por norecurriraninguntipo de publicidad para
susaccionessociales, los promotores de éste tipo de actividades dentro de las
empresas tienden a defender la necesidad de no renunciar alacomunicacion

8 Elcaso de Body Shop puede ser ilustrativo en este sentido. Se trata de una empresa britanica
dedicada a la produccién y comercializacion de productos para el cuidado del cuerpo. Este
negocio «verde» comenzé en 1976, con una tienda abierta en Brighton (Reino Unido).
Entonces vendian 15 productos. En la actualidad, la compafiia asegura contar 400 productos
parael cuidado del cuerpo, basados en sustancias naturales. Han abierto mas de 670 tiendas
y dan empleo a 5.850 personas, entre ellas 4.000 adjudicatarias de franquicias. Los
compromisos «éticos» asumidos en este negocio son los siguientes: un compromiso social
con los més desfavorecidos desde una postura «no paternalista»; colaborar con otras
instituciones «éticamente» firmes; asumir el «respeto a los derechos de los animales» no
utilizandolos—como hacen otras organizaciones competidoras— paralacomprobacién de los
efectos de los productos ni para su fabricacion; en relacién a los sistemas de marketing la
organizacion ha tomado una postura radical ante las campafias publicitarias que les lleva -
diferenciandose de sus competidores— a recortar los gastos de envases y evitar mensajes
publicitarios engafiosos.
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ysiagestionarla, otravez, estratégicamente. Con algunas de las caracteristicas
que hemos indicado.

5. Parauna valoracion ética

El objetivo de ésta comunicacion es sélo dar algunas pinceladas del status

guestionis. Entiendo que:

1. Las ONG tienen que encontrar fuentes estables de financiacion, precisa-
mente en un momento en el que estan creciendo y asentandose en la
realidad social.

2. Las ONG buscan medios para que sus mensajes, sean éstos los mas
concretosdesusactividades (o causas) olosmasgenerales (lasolidaridad,
lapobreza), lleguen alasociedad.

3. La financiacién aparece como un «momento de coherencia» para las
ONG. Lafinanciacion es un d&reamuy sensible en cualquier organizacion,
y por supuesto en las ONG, para éstas la independencia es un valor
fundamental. Perono se puede ocultar larelevanciadel debate moral entre
lo publico y lo privado también aqui. Del mismo modo que las ONG no
condicionan la aceptacidn de contribuciones segun la moralidad de los
individuos (p.e. paracomprarundécimode loteriaenel sorteodelaCruz
Rojano hacefaltademostrar estar al corriente de los pagos conHacienda),
;debe exigirse mayor rigor paraaceptar contribuciones de empresas?

4. Enlasempresas existe unapreocupaciéon por suimplicacién concretacon
lasociedad, no s6lo viaimpuestos. Esta preocupacion puede provenir o
delosdirectivosode unaparte del personal, peroencualquier caso, parece
legitimo que las empresas puedan ocupar un lugar dentro de lasociedad
civil, tanreivindicadahoyendia.

5. Es mas dificil aceptar la incorporacién de valores del tipo causa social
como diferenciadores de las marcas. Los «valores sociales» convertidos
en «valores afladidos a un producto» parecen facilmente manipulables,
no precisamente por los beneficiarios de las causas sociales (que tampoco
sonlasONG) sinopor losintereses de lasempresas implicadas: qué causas
se seleccionan, haciadonde se dirigen esos recursos...

6. Una vez més la transparencia parece un criterio evidente para regir el
comportamiento de los agentes implicados. Las empresas deben dar a
conocer exactamente como han recaudado el dinero, y a quien se lo
entregan, y por parte de las ONG corresponde hacer publicas este tipo de
asociaciones.
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San Vicente Ferrer y las
Ciencias Econdmicas:
«razones» de un patronazgo

Juan M. ARJONAFUENTES

1.INTRODUCCION

Elsentido del presente trabajo es presentar losresultadosy reflexionesalos
gue me han conducido la satisfaccion de una curiosidad de &mbito exclusiva-
mente personal.

¢Cual fue esa curiosidad? Como docente de una Facultad de Ciencias
Empresariales, un cincode abril de un determinado curso escolar me pregunté
por qué SanVicente Ferrererapatronde Ciencias Econémicasy Empresariales.
Personalmente laideade un patréneslade unsanto que envidarealiz6 obras
que de algunamaneraestan relacionadas con laprofesion que lo escoge. Bajo
esta premisa, debia suponer que San Vicente realizo o dijo algo relevante en
relacion con la economia que hizo que algun organismo, con la potestad
suficiente, lo escogieracomo patrén de estadisciplinaacadémica, conlo cual,
puesto aresolver todos los aspectos del tema, debiaincluir cuando se produjo
dicho nombramiento y quién fue ese organismo.
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La solucién a dichas curiosidades se me antojaba sencilla: bastaba con
preguntar acomparieros mayores queyo, puesto que algunoyase habriahecho
estamisma preguntay lahabriaresuelto. Cual fue misorpresaal comprobar que
nadie conocia larespuestaamis interrogantesy enlamayoriade los casos no
se habianplanteadonuncaeltema, y el patrén no eramas que unafechafestiva.
Eso si, todos me pidieron que si resolvia esta cuestion se lo comunicara.

Agotadalaviadel “comité de sabios” s6lo cabian dos posibilidades: dejarel
temay no darle mas vueltas a un asunto que no tenia especial trascendencia
académicao investigar por mi cuenta. Como paraalgo se nosinculcael animo
investigador, laposibilidad de dejar unadudade conocimiento sinresolver no
teniacabida, asi que deciditomarlo como aficiébny en mis escasosratos libres
resolver elenigma. Enfin, despuésde un periodo deinvestigacion, presento las
solucionesalas cuestionesy mis reflexiones sobre San Vicente Ferrer, suvida
y su relacién con las Ciencias Econdmicas?.

2. Nombramiento de San Vicente Ferer como patron de las Ciencias
Econdmicas

Buscar larespuestaalo que planteael titulo de la pregunta hasido la labor
principal de la investigacion y no ha sido facil. A continuacién se van a ir
desgranando cada uno de los pasos que han ido llevando a la solucioén.

El primer paso fue cometer un error de planteamiento. Dicho error consistio
encreer que SanVicente erael patronde loseconomistasynoesasi. SanVicente
es el patron de los estudiantes de Ciencias Econdmicas y Empresariales. El
estudianteal terminar su carreray sise colegiapasaatener como patrénaSan
Pablo que si es el patrén de los Colegios de Economistas.

Este error de planteamiento dirigio la investigacion hacia la historia de los
colegios de economistas en Espafia. Por el Decreto de 11 de agosto de 1953 se
crea el primer colegio de economistas, y se hace en unién del colegio de
licenciadosen ciencias politicas. Concretamente el nombre oficial era Colegio
de Doctores y Licenciados en Ciencias Politicas, Econdmicas y Comerciales,
estableciéndose dos secciones, lade Ciencias Politicasy lade Ciencias Econé-
micasy Comerciales. En este decreto en su articulo 4° se establece que dicho
colegio se acogia al patronazgo de San Vicente Ferrer, lo cual en un principio
concordabaconel planteamiento presentadoinicialmente. Sinembargoenun
Decreto posterior, de 26 de marzo de 1954, se establecen estatutos particulares

1 Deseo elevar publicamente mi agradecimiento a todo el personal de la biblioteca de ETEA,
sin cuya paciente ayuda y profesionalidad este trabajo jamas hubiera visto la luz.
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paracadaunadelasdosseccionesdel Colegioyenelarticulo4°de los estatutos
delasecciénde Econdmicasy Comerciales se establece que el patron de esta
seccion es San Pablo, mientras que la seccion de Politicas mantiene como
patrénasSan Vicente Ferrer.

Finalmente por Decreto de 12 de noviembre de 1959 se divide el Colegio
anteriorendos, coincidiendo con las seccionesde las que disponia, por lo que
se crea con vida propia el Colegio de Licenciados en Ciencias Econdmicas y
Comercialesindependiente del Colegio de Licenciados en Ciencias Politicas,y
enelarticuladoinicial de sus estatutos, ensu articulo 4°, se sigue acogiendo el
Colegioal patrociniode San Pablo. El por qué del cambio de santo patrony por
qué San Pablo son dos preguntas que tienen a mi entender unatrascendencia
mas grande de la que pudiera parecer en un principioy a las que volveré con
posterioridad.

Enlareformadelosestatutosdel Colegio de Economistas por Decreto de 22
de diciembre de 1960 se sigue manteniendo, de nuevo en su articulo 4°, el
patrociniode San Pablo. Con posterioridad se realizan distintas reformas pero
enningun caso se encuentranuevamencion al santo patron de los colegiados
por lo que queda como definitivo San Pablo?.

Todoloanterior llevabaareplantar el sentido de labusqueday por lo tanto
dirigirlo haciael @mbito académico.

Respecto de la regulacion de las Facultades de Ciencias Econdmicas y
Empresarialesen Espafiahemos de remontarnosal Decretode 7 de juliode 1944
emitidoainstanciadel Ministerio de Educacién Nacional donde secreay regula
laFacultad de Ciencias Politicasy Econdmicas. La primeraFacultad de Ciencias
Econdmicas se creaenconjunciénacCiencias Politicas, divididaen dos seccio-
nes.

A los amantes de la historia reciente de Espafia les sera de interés leer los
antecedentes de hechode dicho Decreto, donde el régimen de Franco hace una
encendida defensa de la tradicion politica y econdémica espafiola y termina
justificando la creacion de lanuevafacultad en su primer articulo cuyo conte-
nido literal es: “La Facultad de Ciencias Politicas y EconOmicas, como parte
integrante de la Universidad espafiola tiene como mision la ensefianza de las
ciencias politico-administrativas y econémicas, el fomento de la investigacién
cientifica y la formacién de sus alumnos para el posterior ejercicio profesional;
todo ello al servicio de los fines espirituales y del engrandecimiento de Espafia”.

2 En consulta directa al Consejo de los Colegios de Economistas de Espafia se respondio
afirmativamente al hecho de que San Pablo es el santo patrén de los Colegios de Economistas
de Espafia.
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Volviendo al tema que nos ocupaen este Decreto, en su Capitulo I, articulo
5° se dice: “La Facultad de Ciencias Politicas y Econdémicas se coloca bajo la
advocacion de San Vicente Ferrer, cuya fiesta se celebrard con solemnidades
religiosas y académicas”. No existe, ni en otro articulo ni en los antecedentes
anteriormente citados, referencia o justificacion alguna de por qué se escoge
aSan Vicente.

Como hemos mencionado la Facultad creada alina a Ciencias Politicas y
Econdmicas, condos secciones correspondientes a cadaunade las materias,
pero mientras que en el caso del Colegio de licenciados al afio siguiente de su
creacionyaestablece paracadaunade sus secciones sus propios estatutos, con
sus respectivos patrones, y en seis afios se produce la escision definitiva de
ambas secciones en sendos Colegios, en el caso de la Facultad no se produce
laescisién de ambas secciones en dos Facultades independientes hasta 1971
enqueelDecretode 17 de septiembre establece dichadivision paralaFacultad
delaUniversidad de Madrid, y posteriormente y dentro del mismoafio, através
de Ordenes legislativas, se produce lamismadivision parael resto de Facultades
de Ciencias Politicas y Econdmicas que estaban creadas en toda Espafia, y a
partir de este momento las nuevas Facultades que se crean yalo hacen bajola
denominacién de Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales.

Lacuestiénesqueenel Decreto que regulalaescisiénde laFacultad original
en dossoélo se establece que las nuevas Facultades creadas deben de aprobar
susplanes de estudios antes del comienzo del curso 1971-72 dando por valido
para ambas el resto del articulado del Decreto de creacién de la Facultad de
Ciencias Politicas, Econdmicas y Comerciales del afio 1944. Por lo que para
ambas Facultades se sigue manteniendo como patrén a San Vicente Ferrer.

Las razones por las que el legislador no estableciera mas cambios en la
regulacion de ambas Facultades que el de los planes de estudio, a falta de méas
informacion, sélo pueden ser las siguientes:

1. Urgenciaenlaaprobaciondel Decreto, puesto que se aprobd6 en septiem-
bre de 1971y las nuevas Facultades debian empezar a funcionar parael
cursosiguiente.

2. Que todo lo legislado, excepto los planes de estudio, era considerado
valido paraambas Facultades, incluyendo el patrén.

Puesto que enninginlugar sejustifican las razones por las que enel Decreto
de 1944 se establece aSan Vicente Ferrer como patrén de laFacultad entonces
creada, noquedamas remedio que bucear enlavidade San Vicente parasaber
sisuviday obrajustifican ser patrén de ambas disciplinas académicas.
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3. Biografia de San Vicente Ferrer

Laobrade San Vicente esta bien documentaday existen numerosos libros
sobre su vida y ensefianzas. En este apartado, sin embargo, vamos a resaltar
solamente los aspectos mas importantes de su biografia, obviando intenciona-
damente todo lo relativo a politica y economia sobre lo que se tratard mas
profundamente en posteriores capitulos.

SanVicente FerrernaciéenValenciael 23deenerode 1350enel senode una
familiaacomodada que envidadel santo desempefio cargosimportantesenla
administracionde laciudady el reino.

Ingreso en el convento de los dominicos de su ciudad natal en 1367 donde
comenzo los estudios de teologia; cursd Logicaen Barcelona (1368) y Filosofia
enLérida (1369). En 1376 fue a Toulouse como estudiante de Teologiay como
lector de Filosofia, y entre 1385y 1390 fue lector de Teologia en la catedral de
Valencia. Antes, en 1380, escribi6 un libro, De moderno Ecclesiae Schismate,
demostrando que en el problema del cisma papal que se estaba viviendo el
verdadero Papa era Clemente VIl (el Papa de Avifién) y no Urbano VI (el Papa
de Roma).En 1394 eselegido Papa de Aviiidbn Pedrode Lunaqueselollevaala
corte pontificiacomo confesor papal y representante oficial llegando aofrecerle
el capelo cardenalicio que rechazé.

El exceso de trabajo en la corte papal hizo que cayera gravemente enfermo
y tras tres dias al borde de la muerte una vision lo curé instantaneamente:
Jesucristo acomparfado de Santo Domingoy de San Francisco, se le apareci®,
y tocandole en la mejilla, le mando predicar por todo el mundo la proximidad
deljuiciofinal. Aestamision se dedico dellenodesde 1399al 1412 recorriendo
el Delfinado, Saboya, Lombardia, Monferrato, el Piamonte, Suiza, las cercanias
deLyonyGénova, Flandes, Galicia, Sevilla, Toledo, Pais Vasco, Rosellén, Valencia,
Murciay Castilla, predicando adiarioy aveces hastamas de unavez diaria.

Lapredicacion de San Vicente se enmarcadentro de lapromulgaciénde un
mensaje de conversion, en un panorama de profunda decadencia moral en
todos los estamentos sociales (incluido el clero donde buscaba una reforma
profundade laiglesia). San Vicente, tomando como ejemplolavidade Jesucris-
to, denunciabavicios, ensefiabavirtudes e incitabaala practicaasiduade los
sacramentos y la oracidn, para ello recurria frecuentemente a la idea de la
llegadadeljuiciofinal y el cumplimiento de lo expresadoenel libro del Apoca-
lipsis, llegando a presentarse a los miles de oyentes que siempre congregaba
como el angel apocaliptico anunciado para predicar el juicio de Dios.

En estos sermones se producia un prodigio que erael don de lenguas, pues
predicando ensulenguanatal, el valenciano, eraentendido perfectamente alla
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donde predicara.

En estas predicaciones eran normales las conversiones al cristianismo de
milesdejudiosalos que sedirigiaparticularmenteyalos que protegié enmas
deunaocasiénde lasiras del populacho, porloque tambiéneraconocidocomo
elapéstol de losjudios.

Asimismo queda constancia en este peregrinar de muchos milagros, asi
comode que eraseguido por su“compafiia”, conjunto de penitentes, hombres,
mujeresy nifios, de todaclasey condicién. Dichacompafiiallegd acontar hasta
con diez mil personas que vivian de la limosna. Dentro de esta compafiia se
encontraban unaserie de escribientes que recogian lo sermones del santo con
lamayorfidelidad posible; estos sermones se han conservadoy sonlaprincipal
fuente de conocimiento de suobraapostolicay de su opinién sobre los temas
politico, socialy econémico.

Aprincipios de 1416 pronuncio en Perpifian un sermon en el que anunciéal
rey Fernando | que rectificabasuactitud Avifionesade afios anterioresy que se
habia sustraido a la obediencia a Benedicto XllI, por lo que el rey (principal
valedor politico del Papa de Avifion), y con el asesoramiento de San Vicente,
tambiénloabandond politicamente, lo que dejé al Papasinapoyos, retirdndose
al castillo de Pefiiscola, sin dejar de creerse Unico y verdadero Papa hasta su
muerte.

Ensuultimoylargoviaje misional, recorrié el Languedoc, el centro de Francia,
Borgofiay seencamind aBretafia. Entré en Vannesel 6 de marzode 1418 donde
muereel5deabril de 1419, siendo enterrado en laCatedral de estaciudad. Fue
canonizado por Calixto Il en 1455.

4. San Vicente Ferrer y su implicacion en la politica

Yahemos apuntado algunas notas sobre laimplicaciénde San Vicenteenla
vida politica de su tiempo. Lafuerza de su oratoria, su poder de congregacion
y conversién hizo que tanto los poderes sociales, monarcasincluidos,comolos
religiosos (el papa Benedicto XllI) se disputaran su presenciay consejo en la
resolucion de multiples conflictos a sabiendas que sus resoluciones eran
acatadas portodas las partesenlitigio.

Pero si existe un hecho politico donde la influencia de San Vicente fue
determinante, hasta el punto de que muchos historiadores coinciden que fue
el germen de la creacién del Reino de Esparia tal como lo hemos conocido, es
el Compromiso de Caspe.

Cuandoenjuliode 1409 moriaen SiciliaMartin el Joven, hijo Gnico de Martin
elHumano, rey de Aragon, seiniciaendicho reinounacarrerafrenéticacontra
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el tiempo pararestablecer lalinea sucesoria de lamonarquia. Cuando un afio
después muere el rey Martin sin haber podido engendrar un heredero se abria
en Aragén la mayor crisis dinastica de su historia, puesto que ademas el rey
Martin no nombré sucesor y dejé dicha sucesién “a quien en justicia deba”.

EstacrisisafectabanoséloaAragon, sinoalatotalidad de paises constituyen-
tesdelaCorona (Catalufia, Valencia, Mallorcay Sicilia) y porello lasolucion habia
que buscarlaentre todos, ariesgo de que unasolucién no adoptada unanime-
mente no fueraaceptaday rompieralaunidad del reino. No s6lo esto sino que
inclusoanivel eclesiastico el cismaabiertoenlaiglesiaporladualidad papal se
podiaver seriamente afectada por el apoyo que dierael nuevo rey de Aragon.

Todoestoprovocadosafnosdeinterregnodonde lasinjerencias extranjeras
ylosapoyosdelosgruposrivalesdelinterioralosdiferentes candidatosal trono
vanaprovocar enfrentamientos armados que nodesembocaranenguerracivil
abiertaporlaactuaciony cordurade grupos moderadosy personalidades que
imponen la negociacién como Unica salida valida al conflicto.

Los candidatos que se presentaban eran cinco, se distinguian por su mayor
fuerzatres: Jaime de Urgel, Luis de Anjou y Fernando Trastamara, regente de
Castilla, también conocido como Fernando el de Antequera por haber tomado
estaplazaalosmoros. Losotros doseran Alfonso de Gandiay Federico de Luna.

Simplificando mucholo ocurrido enestos dos afios podemos decir que tanto
Urgelistas como Anjevinos se enfrentaronenguerraabiertalo que beneficié a
Fernando de Antequeraque apostabapor laviade laresolucién pacificasegin
el dictamen de una comision de juristas. La evolucién de la guerra entre
Urgelistasy Anjevinos hizo quelos partidarios de este Ultimo abandonaranasu
pretendiente y pasaran aapoyar a Fernando de Antequera.

Afinalesde 1411 laluchaentre los diferentesbandos se reduce y tomafuerza
laopciéndelacuerdoporlavialegal yjuridica. Estaposturallevaalapropuesta
conocida como Concordia de Alcafiiz (15 de febrero de 1412) de laque, entre
otros puntos, destacamos como principales:

— Nombramiento de nueve personas “de pura conciencia, buena fama e
idoneos”, alos que se encomendara la revision de los derechos de cada
uno de los candidatos.

— En estas nueve personas habré tres de cada reino (Aragon, Catalufia y
Valencia).

— Ladecision final se adoptara por unanimidad, o por un minimo de seis
votos favorables siempre que haya al menos uno de cada reino.

— Elfallo serdinapelable y debera ser emitido antes del 29 de mayo, plazo
prorrogable en dos meses.

— Lareunidnserealizardenlavillade Caspe.
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Enelgrupodetrespersonasenviadas por el reino de Valenciase encuentra
San Vicente Ferrer elegido por su famay virtudes, siendo considerado como
supremagarantiade justiciayaciertoenlaresoluciondel pleito sucesorio.

Dicenlos biégrafos de San Vicente que fue él quienresolvié afavor del infante
de Castilla pues fue el primero en votar de los nueve jueces, a pesar de
encontrarse entre ellos el arzobispo de Tarragonay el obispo de Huesca, que
eransuperioresendignidad, consiguiendo ademaslaadhesidénasuvotodeseis
votos con composicion de los tres reinos como marcaban las normas de la
Concordiade Alcafiiz.

El28dejulio,enlaplazade Caspe, San Vicente Ferrer,en unaceremoniaque
mezclaloreligioso conlo politico, leiaal pueblolaresoluciénadoptadapor los
nueve compromisarios enlaque se nombrabarey de Aragén, Valencia, Conde
deBarcelonay soberanodelosterritorios de Aragdn aFernando de Antequera,
deladinastiacastellanade Trastdmara.

Al pueblode Aragdnno le gust6 enexceso el nombramiento de uninfante de
Castillacomo rey de Aragén, pues lo consideraban persona extranjeray que
existian candidatos aragoneses con masderecho. Paraevitar unlevantamiento
generalizado volvié a salir ante el pueblo San Vicente Ferrer al dia siguiente
dandorazonestantodinasticascomode actitud y aptitud sobre el nuevorey que,
aungue no terminaron de convencer, si aplacaron el malestar existente.

Como puede verse la actuacién de San Vicente Ferrer fue decisiva en la
eleccion del rey de Aragon y, aunque existen controversias, parece que lo
ocurrido en Caspe también fue decisivo parallegar ala posterior unién de los
reinos de Espafiay desembocar en nuestra historiaposterior como unsolo pais.
Por lo tanto no es de extrafiar que el legislador pensara en San Vicente como
patronde los estudiantes de Ciencias Politicas.

5. San Vicente Ferrer y su visién sobre la economia

Sibien existe bibliografiaabundante que documentatodosloshechosdela
vida de San Vicente, no ocurre lo mismo en relacion a su opinion sobre temas
econdémicos, ya que los estudios relativos a este aspecto de la predicacion
vicentinason pocosy recientes. Bajo estapremisabaso el grueso de laexposi-
ciényopiniénenlosestudiosrealizados por D. Miguel Llop Catalg, recogidosen
sulibro San Vicente Ferrery los aspectos socioeconémicos del mundo medieval.

Parapoder comprender mejor ladoctrinavicentinaen el campoeconémico
debemos dar unas notas sobre la realidad socioeconémica que Vvivié San
Vicente. Hemos de situarnos en una época donde se vive la transicion de una
economia rural a una economia urbana, donde los mercaderes empiezan a
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tener un poder econdémico superior al del sefior feudal y donde el comercio
maritimo mueve importantes cantidades de dinero. Se empiezan a utilizar
nuevosinstrumentos financieros que permiten ladisponibilidad de dinero para
emprender negocios como las letras de cambio y los censales por lo que la
actividady posicionsocial de cambistasy prestamistas estadenauge.

Loque hay quedejar claroesque el mundode laeconomianoeralaprincipal
preocupacion de San Vicente; lo que buscaba con su predicacion no era
exponer unateoria sobre lamoral econémica sino promover el abandono de
laavaricia, lausuray de todainjusticia, y crear unambiente evangélicoenloque
alusoy manejo del dinero se refiere.

En este sentido San Vicente en el campo econémico no aporta ideas espe-
cialmente originales o innovadoras, sino que insiste en el cumplimiento por
partedeloscristianos delas normas que marcabaladoctrinaoficial delalglesia
de suépoca. Este posicionamiento hahecho que se hayatachadoaSan Vicente
comoinmovilistacomparandolo con otros predicadores que defendian abier-
tamente las nuevas préacticas econémicasy comerciales.

Tampoco es muy amplio el abanico de temas econdmicos que San Vicente
tocaba en sus sermones, centrando dichas referencias en los principales
instrumentos financieros que en su épocase utilizaban como los préstamosy
los censalesy enlaactitud de cambistasy prestamistas bajo un punto de vista
de lamoral.

Enrelacidénalos préstamos San Vicente diferenciaentre dos tipos: el présta-
mo personal solicitado para hacer frente a situaciones de penuriaeconémica
del solicitante, y el préstamo comercial orientado alainiciacion o continuidad
deactividades comerciales.

Enel primer caso San Vicente defiende conardor lano aplicaciénde ningiin
tipo de interés a dicho préstamo, puesto que la concesion de este tipo de
préstamos lo clasifica como obra de misericordia, convirtiéndose en acto de
crueldad al afiadir aladevoluciondel dineroun plus o interés. En este sentido
debemos recordar que San Vicente no hacia otra cosa que reflejar ladoctrina
oficial de la Iglesia que prohibia expresamente cualquier tipo de interés en el
préstamo, denominando usura a la exigencia de cualquier otra cantidad de
dinerodistintaal capital; serdenel siglo XVI cuando se autorice oficialmente el
interés de los préstamos. No obstante lajerarquiaeclesiasticano eraespecial-
mente criticaenladenunciadelas nuevasactividadesy actitudes comerciales
que se alejaban claramente de lanormade lalglesia; por eso, aveces chocala
actitud de San Vicente en estos temas, masrigidaque lade sus contemporaneos.
Esta actitud se comprende en cuanto se enmarca dicha opinion dentro de su
planteamiento apocaliptico de la situacion social que vivia y su objetivo de
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conversioncristiana.

En el caso del préstamo comercial San Vicente admite la aplicacion de un
cierto interés que no debe superar el 5%, puesto que a partir de esta cifra el
préstamo pasaaserinmoral realizado con crueldad y usurafrenteal solicitante.

Respectoaloscensos (“obligacién que se tiene de pagar un rédito anual por
unapropiedad productiva”, considerado como un contrato de compraventaen
elque el objeto primordial erael derechoalapercepciéndelarenta), San Vicente
losadmitey considerabuenos, siemprey cuando cumplan dos condiciones: la
primera que se trate de una compraventa real y no una forma encubierta de
realizar un préstamoy en segundo lugar que el precio sea justo.

Encuantoalosprincipales agentes econémicos de estanuevaeconomia, los
cambistas y prestamistas, también consideraba su actividad buena y licita
siempre y cuando cumplieran con todo lo dicho anteriormente; es decir, ho
buscaran el enriquecimiento a costade practicar laavariciay lausuraconlos
clientes.

Conviene destacar por ultimo que, al ser San Vicente un hombre considerado
justoysanto, erallamado asiduamente paradirimiren muchos problemas que
enfrentaban a grupos de ciudadanos, entre cuyas causas muchas veces se
encontrabael disfrute de derechos econdmicos, perosinser un motor principal
odeimportanciaen su predicaciény obra.

6. Conclusiones

Alavistadelabibliografiay ladocumentacion consultadame atrevo alanzar
la siguiente conclusion: San Vicente Ferrer es patron de los estudiantes de
Ciencias Econdmicasy Empresariales por puracasualidad histérica.

El hecho de que las Ciencias Econémicas comenzaran su andadura univer-
sitariamodernajuntoalas Ciencias Politicas conllevo laasuncion de San Vicente
como patrdn al haber sido elegido patrén de la nueva titulacién universitaria
pero por latrascendencia de su obratan sélo en el campo de la politica, no de
la economia.

Cuando ambas disciplinas se separaron en carreras independientes, el
proceso se realiz6 con gran urgencia puesto que el Decreto se aprobé para
septiembre de 1971 disponiendo la puesta en marcha de ambas carreras de
forma independiente para el curso que comenzaba en octubre de ese mismo
afio, por lo que el legislador baso el grueso del contenido del Decreto de
separacién en ladelimitacion de los planes de estudio y no en temas menores
como podia ser el patrén de ambas carreras por lo que para las dos quedaba
valido lo dispuesto hastaese momento en la titulacion unificada anterior.
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La poca trascendencia dada posteriormente al tema del patrén de los
estudiantes de Ciencias Econdmicas y Empresariales ha determinado que
nadie se hayamolestado en revisar ese tema. De haber sido asi, al igual que San
Vicente podrian habertenido opcionesde ser nuestraguiaespiritual San Pablo,
patrénde loseconomistasyatitulados, conlo cual se unificabalafestividad en
unasolafechaparatodas las personas relacionadas con laeconomia, biensean
estudiantes otitulados, como ocurre enlamayoriade las disciplinas académi-
cas, o biencualquier otro santo que en su épocase hubieradistinguido por dar
una especial trascendencia a los aspectos econémicos dentro de la moral
cristiana.

Enfintodo uncimulode circunstancias han permitido que San Vicente haya
llegado hasta hoy vigilando nuestros pasos en nuestro caminar universitario
econdmicoyempresarial.
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CONSTRUCCION DE LA UNION EURO-
PEA.ESPANA

Romero, J.J.y Ropero, A. (Directores) (1999),
EspafiaenlaUnién Europea. Mas alla del
Euro, Publicaciones ETEA, Colecciéon
Monografias, Cordoba, 442 pags.

Advertencia

Acepto con gusto la invitaciéon del
Consejo de Redaccidn de la Revista de
Fomento Social para hacer larecensién
de un libro que he leido con interés. No
pidomas contrapartidaque lalicenciade
dar a este escrito un formato, a los efec-
tos, poco al uso, agil y casi periodistico,
con la intencidn expresa de servir de
reclamo hacia un trabajo que considero
socialmente relevante.

Setratade unaobradel 2000, continta
fresca. Habla de la Union Europea: tra-
yectoria, retos, tareas pendientes. Su
publico: estudiantes universitarios, pro-
fesores de Secundaria, agentes sociales,
politicos “con ganas y tiempo disponi-

RECENSIONES

ble”,... Veremos!
El marco que da sentido

El Sistema-Mundo

El mundo en que habitamos estéa arti-
culadoendistintos niveles de vidasocial
(desde lo local hasta lo mundial) como
ambitos especificos en los que se deja
sentir el pesodel sistemay desde los que
hay que dar respuesta efectiva a los de-
safios que el mismo nos plantea.

El Estado-Nacién no nos basta.

Yanosvaresultandoatodosconocida
la tesis de que el Estado-Nacién —-como
formulade organizacion politica parare-
solver democraticamente nuestros pro-
blemas-aun siendo legitimay vélida, es
demasiado grande para atender a las si-
tuaciones mas cercanas y demasiado
chicoparaencarar otrasquenostrascien-
den, aunque nos afecten de modo evi-
dente.

La Unién Europea...

Es en este marco en el que hay que
considerar el procesode construcciénde
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laUnién Europeaporque éste se convier-
te en:

el escenario en el que los paises de
estaparte del mundo hemos de resolver
democraticamente muchos de los pro-
blemas que hoy transcienden alos Esta-
dos que forman la Unién

un campo de experimentacion de al-
cance histérico paraotrasregionesypara
el ensayo de un gobierno democratico
delmundo, reclamado hoy desde tantos
frentes.

...un asunto importante...

Derivar de lo anterior que estamos
ante un asunto importante no requiere
un esfuerzo l4gico especial. Quiero, sin
embargo, recuperar lafuerza etimologi-
cadel término para hacernos caer en la
cuenta de que importante es “aquello
que nos importa”, algo en lo que nos va
algo serio de nuestra vida personal y
social.

Los ciudadanos no podemos estar
ausentes de la direccién que tome el
proceso de construccion de la Unidn
Europea.

...que hemos de seguir de cerca.

Porelloesnecesarialainformacion, la
documentacién y su estudio. Poco pen-
sable seriaunaintervencion social en el
temasise arrancade un ramplén desco-
nocimiento del mismo.

Yavahabiendomedios parailustrarse
sobre el asunto (textos divulgativos, pu-
blicacionesrigurosas, cursos...). Lasmis-
mas dinamicas sociales (pensemos en
muchos de nuestros agricultores, indus-
triales, jovenes...) han empujado a su
utilizacion. Ciertoes, siembargo, que son
diversos los niveles que estos recursos
ofrecen de respuesta a las distintas pre-
ocupaciones.
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El libro: detalles, contenido y titulo

LaColeccién Monografias de Publica-
ciones ETEA, con tinta fresca y fe de
erratas, nosbrindaunaproducciénva-
liosayconuntitulotal vez mas suges-
tivo que significativo. Me explico:

Pretensionesserias de brindar actua-
lidad, asi como razones editoriales de
economiay de conveniente sometimien-
to a plazos, explican que a nuestras ma-
nos llegue untextovalioso, conlafrescu-
ra de lo formalmente perfectible, para
una mas que probable segunda edicion.

Mi declaracién respecto del titulo no
se hace con pretensidn algunade entrar
en disquisiciones semanticas. Me sirve
mas bien de excusay recurso parainiciar
unareferenciaprecisaal contenidodela
obra.

La 12 parte del titulo —-Espafia en la
Unién Europea-pudieradaraentender
que laprioridad tematicaes Espafia, ala
que se considera—eso si-enel marcode
laUE. Verdad es que enlasegundade las
cinco partesdel libro seabordaexpresa-
mente el asunto desde una perspectiva
nitidamente econémicay que, alo largo
del texto, aparecen referencias en esa
direccidntematica; perolociertoesque
la sustantividad del contenido versa so-
brelaUnién Europeacomo proceso, vis-
to éste desde perspectivasdiversas (his-
torica, econémica, social y politica). Tal
vez hubiera sido mejor haber tomado
para el titulo aquella otra formulacion
recogidaenunaproducciénaudiovisual
reciente de la misma Facultad:
La construccion de la UE. Una perspecti-
va espafiola. A esto si que —efectivamen-
te—responde la obra.

La 22 parte del titulo -Mas all& del
Euro- es una expresion “con gancho”
paraexpresar, en realidad, dos asuntos
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distintos:

= aunque la esfera de lo econémico
haya ocupado primeros planos, el proce-
so de construccion de la UE es algo mas
complejo y ambicioso

« lograda la implantacion del Euro,
hasta en el dominio de la Economia —
peromasallade él-“hay tareapararato”

A ambos enfoques da cumplida res-
puesta la obra y con insistencia. Es un
sintoma patente de laamplitud de miras
desusdirectores, losautoresdelostraba-
jos y de la propia Area de Economia
Aplicadade laFacultad.

No podian faltar—-como es obvio-ana-
lisisrigurososy empiricamente contras-
tados sobre la l6gica y mecéanica de la
Unidn Monetarianisobrelaincidenciade
éstaenel procesode convergenciaespa-
fiol. Peroellibronose circunscribe aeste
orden temético.

Ahi quedan los amplios capitulos de-
dicados al proceso de integraciony a las
politicas agraria, regional y social. Ahi
quedan los dedicados a la democracia
europeay a la Europa pendiente para el
Siglo XXI.

Talante y pretensiones

Si el lector de esta recensién me lo
permitiera, le insistiriaen el interés de la
practicacomundetantosytantosbuenos
ojeadores: acercarse condetenimientoal
prologodellibro.Eneste casotiene espe-
cialrelevanciapor cuantoqueenélsenos
ofrecenosolounainmejorable sintesisde
su contenido, sino un apunte sobre el
perfil de sus autores y hasta honestas
pinceladas deautocritica. Es —-comoseve
y por mi parte—untrucotanto parainsistir
en la conveniencia de acercarse al libro
como para economizar algunas lineas en
la extension de este trabajo.

Voy apedirtambiénautorizacion para
presentar la relacion de personas que
han escrito este trabajo, buena parte de
los cuales me resulta especialmente
entrafiable y sin dudafamiliares parano
pocos de sus lectores: lldefonso Cama-
cho, Javier Pereda, Vicente Gonzélez,
Francisco Aldecoa, Gabriel Pérez Alcal3,
José Juan Romero, Eduardo Ramos, Mary
Luz Ortega, Pedro Caldentey, Gaspar Rul—
lan, Adolfo Rodero, Mary Carmen Lopez
Martin y Antonio Porras Nadales

Hago muy mio —para terminar- el
conocido deseo de sus directores de
que la aportacidn que al conocimiento
del proceso de construccion de la UE
pueda suponer esta obra tenga alguin
calado entre el publico universitario,
pero que -como “el mensaje en la bote-
lla”- pueda también ser capturado por
una embarcacion en la que navegaran
politicos, agentes sociales y otras perso-
nas,aquienesllegaraaprestarunservicio
de orientacion en el rumbo actual de
nuestro pequefio pero complejo mundo.

Carlos Alvarez de Sotomayor Reina

PENSAMIENTO SOCIAL CRISTIANO

VALETTE, R. (1999), Catolicismo y demo-
grafia. Iglesia, poblacion mundial, con-
trol de natalidad, Mensajero, Bilbao, 218

pags.

René Valette es demdgrafo y vice-
rrectordelaUniversidad Catolicade Lyon;
ademas participé enlaConferenciaMun-
dial sobre Poblaciény Desarrollo (El Cai-
ro, 1994) como miembro de la delega-
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cion francesa. En este libro analiza los
problemas demogréaficos mundiales des-
de una perspectiva ética. Y lo hace con
tresrasgos, encuyaarmonizacionradica
elvalor de laobra: laseriedad del cienti-
fico, lasensibilidad del creyente, laclari-
dad del pedagogo.

Laprimerapartede laobra (“Algunos
problemas demogréaficos de nuestro
tiempo”) analiza las tendencias demo-
graficas del pasado y las proyecciones
futuras. Llegaados conclusiones. La pri-
merase refierealos peligros que pueden
seguirse en el siglo XXI del crecimiento
de la poblacion mundial. Su conclusién
es que la superpoblacion del planeta no
esun peligro, porque lanatalidad tiende
adescenderylapoblacion casi se estabi-
lizariaal mediados del siglo que estamos
para comenzar. La segunda conclusion
tocaalequilibriopoblacién-recursos. Des-
puésdelas previsiones catastrofistas del
Informe al Club de Romaa comienzosde
los 70 (Limites al crecimiento), hoy es
maésextendidalaconviccionde que nues-
tro planeta es capaz de alimentar digna-
mente a sus habitantes (hasta 10.000 mi-
llones). Sihoy existe pobrezay malnutri-
cion, estono se debe aobstéculosfisicos,
sinoalamaneracomo lasociedad produ-
ce, repartey consume su produccion: las
causas son de orden politico, nofisico.

Conestose puede entrarenelanalisis
de las relaciones entre crecimiento de-
mogréficoy pobreza, puntocentraldelos
debatesactuales. Tres posturasanalizael
autor. Paralos primeros (A. Sauvyfue un
buen representante de este grupo), un
fuerte crecimiento demogréfico favore-
ceeldesarrollo, yaque aumentalamano
de obra, aumentalademandade bienes,
obliga a emplear todos los recursos y a
innovar. Para los segundos, un fuerte
crecimiento demografico es una de las
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causas principalesdelapobreza(neomal-
tusianismo): es la postura que adoptan
los paises desarrollados occidentalesen
lall Conferencia Mundial sobre laPobla-
cion (Bucarest1974),quelesllevaacom-
prometerse, con donaciones y présta-
mos, enlafinanciaciéndelaspoliticasde
planificacion de nacimientos. Unaterce-
rapostura, cadavez mas extendida hoy,
afirma que el fuerte crecimiento demo-
grafico es consecuencia, no causa, de la
pobreza: este enfoque fue central en la
Conferencia Mundial sobre Poblaciony
Desarrollo (El Cairo 1994), aunque otras
cuestiones atrajeran mas la atenciéon de
la opinion publica. Los que comparten
esta tercera postura estan convencidos
que la pobreza del tercer mundo no se
superarasinresolver el problemademo-
grafico, niéste Gltimo seresolverasinose
reduce la pobreza mediante una mejor
satisfaccion de las necesidades basicas
de lapoblacion. Esto implica: luchacon-
tralamortalidad infantil, escolarizacion
de los nifios (en particular de las nifias),
promocionde lamujer, sistemas de pro-
teccionsocial (paraquelasvicisitudesde
lavida[enfermedad, vejez, etc.?] no cai-
gansolosobrelafamilia). Porque lasaltas
tasas de natalidad estanrelacionadascon
lainseguridad de las familias ante el futu-
roy lafalta de promocion de la mujer.
En la segunda parte (“El contencioso
demogréfico”) se ocupa directamente
de la postura oficial de lalglesia ante las
cuestiones demogréficas. El desarrollo
de la ética cristiana en este campo es
escaso y esta excesivamente marcado,
enlos ultimos tiempos, por una orienta-
cidénnatalista, que no es compartidapor
muchos creyentes ni por algunosimpor-
tantes organismos eclesiales. Ultimamen-
te, ademas, la postura oficial de la Santa
Sede ha tenido un eco publico especial
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conmotivode laConferenciadeEl Cairo.
Sin embargo ésta viene manteniéndose
constante desde Bucarest y México.
René Valette analiza los puntos de
discrepancia de la Santa Sede con los
textos que se discutieron en El Cairo.
Cuatro fueron los mas significativos: el
aborto, la planificacion de nacimientos,
la legitimidad de la decision de los ado-
lescentes de tener unavidasexual activa,
la naturaleza y el papel de la familia. Y
constata como muchos catolicos, que
defiendensinresquicioselderechodela
parejaadecidirlibrementeelniimerode
hijos, estarian también dispuestosa pro-
mover ladiversidad de métodos de limi-
tacion de nacimientos, a desarrollar ac-
ciones de informacién para los adoles-
centes con vida sexual activay aadmitir
lalegislaciondel abortoenciertos casos.
Por ultimo, subraya la dificultad que en-
cierraladistincionentre métodos natura-
les y métodos artificiales de control de
natalidad, tema que viene suscitando
serias reservas entre cientificosy mora-

listas desde los afios 60.

La obra concluye con “Ocho pregun-
tas a laIglesia”, en las que René Valette
formula respetuosamente su deseo de
que la jerarquia eclesiastica admita un
debate sinceroyabiertoenelinteriorde
la Iglesia que permita una revisiony en-
riguecimiento de la ética demografica,
partiendo de unadeclaraciéon hechapor
el Cardenal Ratzinger en 1991, en la que
manifestabasu conviccidonde quelalgle-
siahadichopocascosasdeinterésenlos
proble-mas de la poblacion mundial.

El lector quedara sorprendido leyen-
doestas péaginas porlaclaridadyel rigor
enlos planteamientosy por el equilibrio
enlatomade posicion. Laobraquiere ser
ya un primer paso en ese dialogo enri-
quecedor que el autor desea y pide: un
didlogo inicialmente intraeclesial, pero
enelqueestanllamadosa participarydel
que se beneficiaran personas de muy
diferentes conviccionesy creencias.

lldefonso Camacho Larafia S.J.
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ETICA

VV.AA. Dicionario de Etica Econdmica,
(1997), Editorada Universidade do Vale
doRiodosSinos, Sao Leopoldo, Rio Gran-
de do Sul, Brasil, 748 pags.

La Universidade do Vale do Rio dos
Sinos, del Sur de Brasil, haemprendidola
tareadetraduciral portuguésestediccio-
nario (Lexikon der Wirtschaftsethik), que
publicd la editorial Herder en Alemania
en 1993. A los 200 articulos del original
aleman se hanafiadido unaveintenapara
abordaralgunas cuestiones mas relevan-
teseneltercer mundo, o completar otras
desde la perspectiva de esta region.

A primera vista el titulo podria des-
orientaral lector, silointerpretacomoun
diccionario de términos éticos. Los hay,
pero no son los mas numerosos. Abun-
dan mas bien los términos econémicos,
quesontratados conlapreocupaciéonde
destacar ladimension ética que en ellos
se esconde. Esta circunstancia es digna
de ser subrayada porque implica toda
unaformade entender la éticaaplicada,
eneste casoal campodelaeconomia.De
este modo se huye de una concepcion
demasiado extrinsecista de la ética,
como si ésta fuese un conjunto de prin-
cipios previamente elaborados que lue-
go se imponen a la realidad econémica
para marcarle las pautas de funciona-
miento. Esta postura es tan insuficiente
como la que se escuda en la objetividad
cientifica de la economia para rechazar
cualquier pretension de reflexion ética.
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RESENAS

en contraposicion a esas dos formas de
entender la ética econémica, el enfoque
que aqui se adopta parte, en la mayoria
de los casos, del andlisis de la realidad
economicaparadescubrirenellalos as-
pectos éticos, que le son inherente aun-
que muchas veces se ignoren o se nie-
guen. Consecuentemente con este en-
foquelosautoresdeestediccionarioson,
en su mayor parte, economistas. Sin
embargo, se echa de menos una infor-
macion mas detallada sobre quiénesson
los colaboradores, tanto alemanes como
latinoamericanos.

Una palabramerece tambiénlabiblio-
grafia—abundante, por cierto, al final de
cada articulo-: ni los autores del texto
aleménhansabidosalirdelaliteraturade
su ambito cultural (cosa bien frecuente
enlibros producidos en Centroeuropa),
ni los traductores han sido capaces de
adaptarlaal lector brasilefio. Estole hace
perder gran parte de su utilidad.

Estos dos defectos no son 6bice para
cuestionar lautilidad general de laobra.
Naturalmente no es un libro para leerlo
decorrida. Perociertamente aprovecha-
riaamuchas personas que se muevenen
elmundodelaeconomiatenereste libro
amano como ayuda para mantener viva
la sensibilidad hacia la dimensién ética
desuactividad.

lldefonso Camacho Larafia S.J.
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DuarT, J.M. (1999), La organizacion ética
de la escuelay la transmisién de valores.
Paidos, Papeles de Pedagogia, Barcelo-
na, 160 pags.

“No hay educacion sin valores”
(Reboul)

La toma de decisiones es el acto mas
relevante enlasorganizacioneseimplica
libertad paradecidir, esdecir, paraoptar
segun fines, lo que le convierte en un
acto ético. La escuela es una organiza-
cion que educa éticamente a los alum-
nos, de acuerdo con su proyecto educa-
tivo; pero al mismo tiempo es un colec-
tivo de personas que debe reflejar como
institucion un comportamiento ético, a
finde dar coherenciaal proyecto educa-
tivo y de madurar como institucién. La
configuracién de ese comportamiento
ha de concretarse en la gestion ética de
la escuela. Estas son las ideas centrales
quesustentaelautorenlapresenteobra,
concebidas en el seno de la escuela,
aungue nos parecen perfectamente apli-
cablesalaUniversidad consideradacomo
institucion educativa.

La educacidon es una praxis ética
institucionalizada destinadaaconseguir
laformacion integral de los alumnos. El
proyectoeducativofijalosprincipiosideo-
l6gicosylosvalores que definenel carac-
ter especifico del centro (principios y
valores que han de ser dindmicos, varia-
blesalolargodeltiempo); laconcrecién
del proyecto se materializaenuncurricu-
lum escolar multidimensional (métodos,
contenidos, agentes educativos, espa-
cio-tiempo, evaluacion), facilitador del
aprendizajey concebido ante todocomo
un ejercicio permanente de acciones de

valoracion que conducen a la madura-
cion de la personalidad del alumno.
Ahorabien, laescuelaesunaorgani-
zacion inteligente, no s6lo capaz de
ensefar, sino también de aprender co-
lectivamente, y en la medida en que la
escuela sea capaz de aprender podra
educar mejor como organizacion, opti-
mizarasu accion educativa. El aprendi-
zaje organizativo no hade basarse Uni-
camente en lasfinalidades sociales (éti-
ca de las organizaciones), sino en una
accion ética comprometida (ética en
las organizaciones), que se fundamenta
en dos ejes: actuacion segun valores
(modelo de centro compartido, con un
proyectode futuro, unestilo de lideraz-
goyunaculturaaceptados),y reflexion
permanente sobre sus finalidades y so-
brelaculturadelaorganizacion.
Elresultado del aprendizaje organiza-
tivo se traduce en una gestion ética de
la escuela. Pero ¢cuéles son los valores
basicosdelainstituciébnescolar?;Quées
loque hay que gestionarenlaescuela?La
definicién de los valores fundamentales
delaescuelasederivandelanalisisde la
dindmicadel aprendizaje, en la que con-
fluyen tres dimensiones: La personal (el
y0), caracterizada por el valor libertad
delosindividuosdentrode laescuela; la
colectiva (elnosotros), caracterizada por
el valor cooperacién en el seno de la
comunidad educativa; la estructural (la
cultura), caracterizadapor el valorexpe-
riencia de la organizacion. Las tres di-
mensiones anteriores definen cuatroin-
tersecciones o espacios de interaccion:
Elyo—culturadalugaral valor coherencia
entrelosinteresesdelosindividuosylos
valores de la cultura; el yo—-nosotros da
lugar al valor respeto entre el individuo
y la comunidad,; el nosotros—cultura da
lugar al valor adaptacion de las aporta-
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cionesdelacomunidadalacultura;elyo—
nosotros—culturadalugaral valor supre-
mo de la institucién, la responsabili-
dad, que determinael aprendizaje insti-
tucional, tanto del individuo como de la
organizacion.

Es preciso reconocer que los valores
que se acabandeidentificar, entendidos
como horizontes de sentido, no pueden
ser gestionados directamente, pero si
pueden serlo sus manifestaciones en la
conducta, en el comportamiento ético
de la organizacion. ;Cuales son los ele-
mentos de andlisis o de valoracion que
hacen posible la gestion ética de la es-
cuela? Segun el autor se pueden reducir
a tres ejes conceptuales que generan
acciones mensurables: El eje de vision
compartida, fruto de la interaccién en-
trelasvivenciasindividualesde losdistin-
tos miembros de la comunidad, genera
acciones responsables; el eje de ac-
cion compartida, fruto de la participa-
cion de todos los miembros de la comu-
nidad, genera acciones cooperativas; el
eje de autoridad compartida, fruto de
un estilo de liderazgo democrético (di-
reccionresponsable, delegaciény capa-
cidad de decision a todos los niveles),
genera acciones justas.

Lagestionéticade laescuelafavorece
lacreacionde unaimagenglobal positiva
delaorganizacion, elaprendizaje, la par-
ticipacidn, lacoherencia, el sentidode la
responsabilidad y la autonomia de los
centros. Para su puestaen marchaeim-
plementacioén, hay que vencer ciertas
barreras, como son: La predisposicion
negativadelos profesoresante lastareas
de gestion, ladificultad paraentender la
gestion como un servicio, la rigidez es-
tructural de los centros educativos, la
falta de formacidn especifica de las es-
cuelas de Magisterio en materias de di-
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recciony gestion de centros y la necesi-
dad de vivir la ética como creencia, no
como humanismo.

Alfonso Pascual Gafian

CIENCIAPOLITICA

Paniacua, J.L., MonEero, J.C. (1999), (edito-
res).EntornoalademocraciaenEspafia.
Temas abiertos del sistema politico espa-
fiol, Tecnos, Madrid, 501 pags.

El libro recoge las conferencias o po-
nencias de una serie de profesores de la
Universidad Complutense de Madrid que
constituyeron un curso de laEscuelade
Verano de Segovia en 1989. Son un total
de 12 contribuciones sobre temas muy
diversos pues van desde el recuerdo de
lagestaciondelaConstitucioén (G. Cisne-
ros) alaintegracion del sistemaespaiiol
en Europa (Closa). Los prof. Garcés y
Monederoanalizanlatransicion. Hay tres
contribucionessobrelastresprincipales
fuerzaspoliticas: PP (Lourdes Lépez Nie-
to), PSOE (Paloma Roman) e IU (Taibo).
El sistema electoral es analizado por A.
Penadés. El siguiente bloque de contri-
buciones trata del conflictivo temade la
estructuracion del Estado: el nacionalis-
mo (Elorza) y dos propuestas sobre un
futuro Esta-do federal espafiol (E. Alva-
radoy J. Pastor). Otro bloque lo forman
lostemas parlamentarios conunestudio
sobre laexperiencia parlamentariaespa-
fiola (E. Guerrero)yotrosobrelareforma
del Senado (Paniagua). Es, pues, un ver-
dadero panorama de la problematica
politica del Reino de Espafia.
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En cuanto a la valoracién de las con-
tribuciones es imposible entrar en el
detalle en esta breve nota. Como el
lector puede suponer, las hay de muy
diversacalidad. Todas sonfundamental-
mente divulgativas como corresponde a
cursos abiertos de Escuelas de Verano.
Ello hace que no se encuentren en ellas
analisis detallados de los problemas ni
propuestas nuevas (con algunas excep-
ciones), pero ello hace también que el
libro pueda interesar a un publico mas
amplio. Su lectura es muy recomenda-
ble siempre que el lector adopte una
actitud criticaporque es evidente que la
mayor parte de los profesores, al expli-
car,toman partido.

Fernando Prieto Martinez

RELACIONES LABORALES

J. J. CasTiLLo (1999), (ed.), El trabajo del
futuro, Editorial Complutense, Madrid,
162 pags.

El presupuesto de base que compar-
tentodoslos colaboradoresdeestelibro
essuoposicionalatesis que popularizd
hace unos afios J. Rirkin en su obra El fin
del trabajo. El declive de la fuerza de
trabajo global y el nacimiento de la era
posmercado (traduccion espafiola de
1996). Pero reconocer que no estamos a
las puertas de ladesaparicion del trabajo
noimplicanegar que el trabajo hasufrido
cambios sustanciales en estos ultimos
afos. Estaconviccionjustificael titulode
la obra (El futuro del trabajo), que fue
también el de las sesiones organizadas

por el “Seminario Charles Babbage de
Investigacion en Ciencias Sociales del
Trabajo”, domiciliado en el Departamen-
tode Sociologialllde laUniversidad Com-
plutense. Enlassesiones, que se desarro-
llaron en junio de 1998, participaron un
grupode destacados especialistas de di-
ferentes paises europeos y latinoameri-
canos.

El eje de sus investigaciones es el
alcancey consecuencias del nuevo con-
cepto de trabajo, que estos cambios in-
ducen. No podemos seguir aferrados al
concepto que se impuso en la época
dorada del Estado de bienestar. En este
sentido, esahorael tercer mundo el que
se adelanta al primero, porque es la for-
made trabajodominante allilaque pare-
cegeneralizarseatodoslos paises: traba-
jo precario e inestable, flexible, infor-
mal...

Dos de los autores que se dan citaen
elvolumenanalizanel problemadesde la
perspectivade Gran Bretafiay de Alema-
nia respectivamente. De Gran Bretafia
(R. Brown, de laUniversidad de Durham)
se adelantan algunos elementos de un
ambicioso programa de investigacion
sobre “Elfuturodeltrabajo”, atravésdel
cual se pretende dar respuestaapregun-
tas tales como: ;qué contenido puede
darseenlasnuevascircunstanciasal con-
cepto de “pleno empleo”? ;cuales de-
ben considerarse condiciones “norma-
les” de empleo? ;qué puede considerar-
seun“buen”trabajo desde donde criticar
las condiciones de trabajo que muchas
vecessedanenlarealidad? Porsu parte,
M. ScHumann, de laUniversidad de Gottin-
gen, expone la politica innovadora de
trabajo (“Innovative Arbeitspolitik™),
puesta en accion en los afios 80 en Ale-
maniay sometida ya a cuestionamiento
en los 90 por la tendencia emergente a
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buscar ante todo larentabilidad a corto
plazo. Este Gltimo texto tiene el valor de
no limitarse adescribir lasituacion (pre-
carizacion creciente del trabajo en aras
de una rentabilidad méas inmediata); se
preguntaademassiesprevisible que esta
tendenciase mantengaen los paises mas
avanzadosfrentealacompetenciadelos
paises del tercer mundo.

En todo caso estos cambios en el tra-
bajo afectan no sélo al ambito estricta-
mente laboral, sino a otros muchos as-
pectosde lavidahumanay delasrelacio-
nes sociales. Flexibilidad del trabajo, di-

RFS

visidn deltrabajo, el trabajo como factor
deestructuracion social son otros tantos
temas abordados en sendos capitulos...

La literatura sobre el trabajo va si
alcanzando dimensiones que la hacen
casiinabarcable. Este libropretende ha-
cer un balance: la crisis del trabajo no
afecta tanto a su cantidad cuanto a su
calidad.Eneste sentidoayudaaprecisar
los diagndsticosy polemiza con afirma-
ciones que se hacen a veces con exce-
sivaprecipitacion.

lldefonso Camacho Larafia S.J.




